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Resumo

Considerando o papel da mediatizacdo nas transformacfes sociais, € importante
compreender como 0s aparatos tecnoldgicos ddo suporte as mudangas nos processos
comunicacionais e nas relacbes entre as instituicbes e seus puablicos. Tais
transformacdes proporcionam o acesso a informacdo e educacdo, sobretudo para
comunidades que encontram nos ambientes virtuais um espaco de aprendizagem,
socializagéo e formacao de identidade. Pessoas com deficiéncia auditiva sdo exemplo de
publico que passou a se apropriar dos circuitos proporcionados pela ambiéncia da
internet para expressar suas demandas. O tema da inclusdo tem se mostrado
fundamental, uma vez que a acessibilidade pode ser um dos caminhos para o0 exercicio
da cidadania. Diante dessa probleméatica, o objetivo deste artigo é analisar as
transformacdes do Instituto Nacional de Educacdo de Surdos — INES, decorrentes dos
processos de mediatizacdo. O INES, uma organizacdo de cunho educativo, percebe as
demandas das pessoas surdas em relacdo ao acesso ao audiovisual; se apropria dos
meios de comunicacdo e cria um canal de televisdo online 100% bilingue para surdos e
ouvintes. A partir de estudos na perspectiva de Verdn e de outros pesquisadores que
participam do CISECO (Carlon, Braga, etc), é possivel observar que os desdobramentos
das redes de comunicacdo fomentaram o acesso a internet e as plataformas de interacéo,
promovendo mudancas nas condicbes de producdo e reconhecimento e,
consequentemente, na circulacdo de sentidos. Encontram-se, portanto, rastros de
circuitos midiaticos e extra midiaticos nessas a¢fes do INES, que o transformam em
uma instituicdo mediatizada; modificam as suas relagdes com 0s atores sociais e ainda

entre esses atores.
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Abstact

Considering the role of media coverage in social changes, it is important to understand
how technological devices support changes in communication processes and in the
relationships between institutions and their audiences. Such transformations provide
access to information and education, especially for communities that find a space for
learning, socialization and identity formation in virtual environments. Hearing
impaired people are an example of a public that started to appropriate the circuits
provided by the ambience of the internet to express their demands. The theme of
inclusion has been shown to be fundamental, since accessibility can be one of the ways
to exercise citizenship. In view of this problem, the objective of this article is to analyze
the transformations of the National Institute of Deaf Education - INES, resulting from
the mediation processes. INES, an educational organization, perceives the demands of
the deaf community in relation to access to audiovisual; takes ownership of the media
and creates a 100% bilingual online television channel for the deaf and listeners. From
studies from the perspective of Veron and other researchers who participate in CISECO
(Carlén, Braga, etc.), it is possible to observe that the unfolding of communication
networks fostered access to the internet and interaction platforms, promoting changes
in conditions of production and recognition and, consequently, in the circulation of
meanings. Therefore, there are traces of media and extra-media circuits in these INES
actions, which transform it into a mediatized institution; they modify their relations with
social actors and between them.

Keywords: mediatization, citizenship, hearing impaired people

1. INTRODUCAO

O fendmeno da midiatizacdo® se apresenta como uma problematica fundamental
para discutir questdes referentes ao papel e a influéncia da midia nas transformacdes
sociais, politicas e culturais. O termo passou a ser discutido com mais rigor pela area
académica a partir de 1990, com o avango das tecnologias digitais, tornando-se uma
condigdo das praticas sociais, que vai além dos aparatos tecnoldgicos e alcanca o seu

espaco como instituicdo (HJARVARD, 2014). A midiatizacdo permite a circulacdo da

% Hjarvard (2014) usa o termo “midiatizacdo”, enquanto outros autores como Verén (2004) e Lundby
(2014) utilizam “mediatizacao”. Portanto, aqui vamos utilizar as duas formas.
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informacdo e a interacdo entre pessoas que se localizam em diferentes regides,
contribuindo com a modernizagédo da sociedade (THOMPSON, 2002).

Com a consolidacdo da internet, ha uma aceleracdo desse novo processo,
produzindo sociedades cada vez mais mediatizadas, o que modifica a relacdo entre os
individuos e dos individuos com as institui¢des. O surgimento e os desdobramentos das
redes de comunicagdo fomentou o acesso a internet e as plataformas de interagdo como
as midias sociais, promovendo transformacdes nas condi¢cbes de produgdo e
reconhecimento e, consequentemente, na circulacdo de sentidos. Esse processo passa a
ser interativo e o receptor tem a possibilidade de se manifestar como um sujeito ativo e
produtor de contetido (CARLON, 2018; VERON, 2004).

Com a hiperconectividade, a comunicacdo, que antes acontecia apenas
presencialmente, passa a se manifestar a distancia, no tempo e no espaco escolhido
pelos diferentes publicos. Neste contexto, 0s interesses do emissor passam a se adequar
aos interesses do receptor, o que modifica os fluxos de comunicacdo e a circulagdo
discursiva. Essas mudangas interferiram também na comunicagdo entre as instituicdes e
os individuos (CARLON, 2018; HJARVARD, 2014; LUNDBY, 2014). As
organizagOes percebem a importancia de compreender como 0s meios de comunicagédo
devem

ser utilizados e percebidos pelos emissores e receptores, afetando,
dessa forma, as relagbes entre as pessoas. Assim, as questbes
tradicionais sobre o uso e os efeitos da midia precisam levar em conta
as circunstancias em que a cultura e a sociedade tornaram-se
midiatizadas (HJARVARD, 2014, p. 16).

Considerando o papel da mediatizacdo nas transformacdes sociais e nos padrdes
de comportamento, é importante compreender como 0s aparatos tecnoldgicos
funcionam dando suporte as mudangas nesse processo comunicacional. Quando a
mediagdo transforma o processo comunicacional e as relagdes entre instituicdo e seu
publico, mudam também as condic¢des socioculturais (LUNDBY, 2014). Na medida em
que 0s meios de comunicacdo se tornam cada vez mais parte do cotidiano dos
individuos, os discursos midiaticos contribuem ainda com a formacdo das identidades.
Percebe-se, assim, a presenca da midiatizacdo em diferentes contextos, contribuindo as
vezes com as transformagdes institucionais, sociais, com 0 processo civilizatorio da
sociedade e ainda com o fortalecimento da democracia (HJARVARD, 2014).

Neste contexto, a midia é reconhecida como uma das principais fontes de
informacdo que, por sua vez, pode oportunizar a formacdo da cidadania. O acesso a
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informacao “é uma condic¢do basica para a cidadania” (SIQUEIRA; SILVA, 2013, p. 2).
Mas e quem, historicamente, esta & margem desse direito? Ao se falar em democracia,
em igualdade e equidade, a acessibilidade se apresenta como um tema fundamental na
sociedade contemporanea. Os diferentes tipos de necessidades especiais demandam
atencdo e desafiam a sociedade sobre como lidar e o que fazer para incluir uma
populacdo que historica e simbolicamente esteve distanciada do gradiente de poder e do
acesso a bens culturais.

De acordo com dados do IBGE de 2010, cerca de 9,7 milhdes de pessoas
apresentam algum grau de perda auditiva (PEREIRA; PRADO, 2012). No Brasil,
existem leis que amparam os surdos na garantia da acessibilidade a informagdo de
forma clara e precisa. No entanto, 0 ndo cumprimento dessas diretrizes contribui com a
invisibilidade social desses sujeitos e dificulta o acesso a informagdo. Os campos da
comunicacdo e da educacdo, fundamentais para o exercicio da democracia, ndo devem
se esquivar dessa problematica.

Diante de uma demanda da sociedade e de politicas publicas que decretam o uso
de tecnologias assistivas na programacdo televisiva, as industrias de midia estdo
atendendo a essas necessidades? Pesquisas indicam que as iniciativas ainda sdo
incipientes. Um exemplo de iniciativa que procura se adequar as necessidades daquele
publico vem do Instituto Nacional de Educacdo de Surdos — INES. A instituicdo de
cunho educativo percebe as demandas de sua comunidade em relacdo ao acesso ao
audiovisual; identifica as possibilidades de intervencdes a partir dos processos de
mediatizacdo; e cria um canal de televisdo em sua proposta, que estimula a participacao
ativa dos usudrios através da possibilidade de producéo de contetdos e do dialogo sobre
a programagcéo.

Neste sentido, diante da relevancia dos processos de mediatizacdo na construcdo
da cidadania, como as novas possibilidades de acesso contribuem ou podem contribuir
com a socializacdo dos surdos e com a acessibilidade a comunicacao, informacéo,
educacdo, cultura e lazer? Esta probleméatica norteou o desenvolvimento deste artigo,
cujo objetivo geral é analisar as transformagdes do Instituto Nacional de Educacdo de

Surdos — INES, decorrentes dos processos de mediatizagéo.

2. APROXIMACOES CONTEXTUAIS
Desde sua dimensdo historica até sua intensificacdo na sociedade

contemporanea, a mediatizagdo se tornou um problema de pesquisa para estudiosos de
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diferentes areas, por ter implicacdes na sociedade e no funcionamento das diversas
instituicdes que se tornam, cada vez mais, mediatizadas (HJARVARD, 2013). Uma
dessas consequéncias &€ o atravessamento dos campos sociais, gerando circuitos
indeterminados (BRAGA, 2012b). As transformacdes sociais ocorridas a partir desses
processos de mediatizacdo apresentam mudancas também na circulagédo de sentido.

A sociedade estd cada vez mais envolvida pelos e nos processos
comunicacionais, principalmente pela televisdo e internet, tecnologias que tém
promovido novas possibilidades de acesso e modificado a maneira de produzir e assistir
conteddo audiovisual. Esta caracteristica tem implicacGes importantes nos processos de
produgéo, circulacdo e reconhecimento.

Considerando a importancia da televisdo para a sociedade brasileira, qual a
preocupacdo das industrias de midia com o acesso do surdo a direitos sociais como
informacdo, comunicacdo, educacdo, cultura e lazer? Mesmo diante de uma discussao
mundial sobre inclusdo e direitos sociais, na pratica as medidas adotadas tém garantido
pouca acessibilidade aos surdos (PERUZZO, 2007). No campo académico, o tema tem
sido debatido, sobretudo, pelas areas da educacdo. Pesquisas indicam a importancia do
intérprete de Libras nos programas audiovisuais, bem como em eventos académicos e
culturais. As demandas de inclusdo tém sido inseridas em politicas publicas que
percebem a acessibilidade como um dos caminhos para o exercicio da cidadania.

Como ressaltam Gomes e Santos (2012, p. 145), “informag¢do ¢ poder.
Desinformagdo implica, portanto, em subalternidade e dominagdo”. Neste sentido,
pode-se dizer que as pessoas com deficiéncia auditiva se mantém distanciadas do poder,
diante de uma programacdo que pouco contempla as demandas desse publico, como
pode ser observado nos depoimentos das pesquisas de Siqueira e Silva (2013) e de
Pereira e Prado (2012).

A primeira, realizada no sul do pais, contemplou a aplicagédo de questionarios
com 38 surdos, a fim de avaliar a acessibilidade dos programas de televisdo. Os
entrevistados consideraram que o sistema closed caption’ ndo atende a demanda,
sobretudo pela velocidade da legenda (SIQUEIRA; SILVA, 2013).

A segunda pesquisa foi desenvolvida no Distrito Federal, a partir de um grupo
focal com surdos, com o objetivo de compreender como esses sujeitos criam suas

relagcGes sociais através da publicidade na regido. O grupo ressaltou a necessidade de

* Uma legenda oculta que pode ser ativada pelo telespectador.
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legendas e de um intérprete de Libras, simultaneamente. As pesquisadoras apresentam
alguns relatos, que mostram como essa populacéo percebe o que é veiculado nos meios
audiovisuais. “Os intérpretes, antes de iniciar uma programacdo na TV, como uma
novela, veiculam a classificacdo indicativa da faixa etaria que pode assistir o programa e
s6” (PEREIRA; PRADO, 2012, p. 20). Outro ainda declara: “Hoje o foco da
publicidade € principalmente para o ouvinte, parece que a publicidade esquece que o
surdo também é um puablico consumidor” (PEREIRA; PRADO, 2012, p. 23). O
consumo de um bem fisico ou cultural acontece por meio de relacBes sociais e esta
relacionado as vivéncias e ao sentimento de pertencimento a determinado grupo social.

Diante deste debate, como o tema da democratizagdo da acessibilidade do surdo
tem sido tratado nas politicas de inclusdo e de audiovisual? Desde a Constituicao
Federal, a igualdade de direitos é destacada como uma premissa para 0 exercicio da
cidadania. No entanto, tendo em vista as dificuldades de determinadas comunidades em
acessar seus direitos, a partir do ano de 2000 algumas leis foram criadas no Brasil a fim
de garantir a acessibilidade das pessoas com alguma deficiéncia ou necessidade
especial. As regulamentacdes mostram que a democracia, de fato, s sera alcancada
pelos diferentes publicos de forma igualitaria, quando os obstaculos de exclusdo forem
extintos.

A Lei 10.098/00, regulamentada em 2004 pelo Decreto n® 5.296/04, estabelece
normas gerais para a promoc¢do da acessibilidade e orienta que ndo deve haver barreira
nas comunicac@es, a fim de que todos os individuos com alguma deficiéncia tenham
acesso facilitado as informacbes (BRASIL, 2004). No mesmo sentido, a Lei n°
10.436/02 destaca a importancia da cultura e reconhece o direito as pessoas com
deficiéncia ao acesso a bens culturais e programas em formatos acessiveis
(MINISTERIO DA CULTURA, 2016). Complementando essas diretrizes, 0 Ministério
das Comunicacdes, através da Lei 12.527/2011, prevé o acesso a informacao as pessoas
com alguma necessidade especial nas programacdes diarias dos canais abertos de
televisdo. Destaca-se como possibilidades de se concretizar essa acessibilidade, a
insercdo da janela com o intérprete de Libras e o closed caption. No entanto, mesmo
diante de politicas de inclusdo e com ampla discussdo sobre o assunto em todo o
mundo, poucos programas de televisdo se adequaram a essa realidade e, portanto, 0s
meios de comunicagdo ndo atendem ainda as necessidades das pessoas surdas
(SIQUEIRA,; SILVA, 2013).
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A falta de informacdo, por sua vez, ¢ um dos fatores que promovem a
desigualdade e impedem que a populagdo usufrua de seus direitos estabelecidos por lei.
A comunicagdo, bem como a educagdo, areas fundamentais nesse processo de
construcdo da cidadania, ndo devem se esquivar dessa problematica. Para a efetivagédo
das iniciativas de inclusdo, faz-se necessario que as diferentes instancias como o poder
publico, as universidades, a sociedade civil e as inddstrias de midia se sensibilizem e
possibilitem a acessibilidade das pessoas surdas aos direitos sociais. Visto que a partir
do acesso ao conhecimento e a informacdo, € possivel contribuir com a autonomia de
uma sociedade, a mediatizacdo se apresenta como um potencial instrumento para a
promocao da cidadania, para dar visibilidade as demandas sociais e valorizar a cultura.

O direito a informacdo, portanto, € um dos principais meios para se construir
uma sociedade solidificada, critica e consciente. De acordo com Peruzzo (2007), direito
a comunicacdo diz respeito ao acesso a informacéo e ao direito a liberdade de expressar
suas opinides, demandas e identidades, uma vez que deve garantir 0 acesso aos meios de
comunicacdo e as tecnologias, seja como receptor ou como produtor de contetdo. Neste
sentido, democracia no poder de comunicar é condicdo para o exercicio da cidadania em
sua dimensdo social que, por sua vez, se relaciona com as lutas pela democratizacédo
politica.

A preocupacdo com a insercdo do surdo na sociedade tem demandado respostas
do campo da comunicacdo. Com todo seu potencial de entretenimento e alcance em
quase todos os domicilios, a televisdo leva diariamente informacdes a diferentes
publicos, exercendo sua funcdo social de educar segmentos da populacdo que ndo tém
acesso a outros meios de comunicacao. Apesar de a televisdo ainda ser a principal via de
acesso as noticias e ao entretenimento de parcela da populagdo, com a internet as
sociedades se tornam cada vez mais mediatizadas, o que modifica a relagdo com o outro
e com as instituicbes. Neste sentido, a globalizacdo e o desenvolvimento das
ferramentas de comunicacdo fomentaram 0 acesso a internet e a softwares sociais,
promovendo transformagdes nas condi¢Ges de producdo, circulagcdo e recepgdo. Os
sujeitos se tornam agentes ativos no processo comunicacional em um ambiente em que
é possivel produzir contetdo, manifestar suas demandas diante do poder publico e
cobrar por seus direitos, na tentativa de exercer sua cidadania (FERREIRA;
ANDRADE, 2015).
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3. MATERIAIS E ESTRATEGIAS DE ANALISE

As estratégias de analise utilizadas estdo ancoradas nos estudos de mediatizagdo
e circulagdo, bem como em suas relagdes discursivas e sociais. A partir das perspectivas
de Hjarvard, Lundby e Verdn, pretende-se analisar as transformacdes do INES em uma
sociedade mediatizada, a partir da compreensdo de que os processos de mediatizacdo
contribuem com mudancas sociais e reposicionam a reflexdo sobre os fluxos entre a
producdo e a recepcédo dos discursos, criando novos circuitos comunicativos.

A fim de compreender a problematica aqui proposta, a técnica aplicada foi o
esquema para analise da mediatizacdo de Eliseo Verdn (1997), com contribuicbes de
Mario Carlén (2018), que prop8e quatro campos principais para se pensar as relacdes
entre as midias, as instituicdes e os individuos. Esse esquema pode ser entendido como
um caminho para analisar as transformac@es institucionais e sociais que o Instituto
apresenta, a partir da circulacdo transversal. Utilizamos aqui também de operadores da
andlise do discurso como circuitos e situacdes, para analisar a relagdo entre os circuitos

discursivos e 0s campos sociais, a partir da perspectiva de Braga (2017).

4. RESULTADOS

Ao tratar das demandas de pessoas com deficiéncia auditiva, um 06rgao se
destaca: o Instituto Nacional de Educacéo de Surdos®. Diante da demanda de incluséo e
de construcdo da cidadania, o INES percebe a necessidade de a comunidade surda ter
acesso a comunicacdo; reconhece a importancia dos mecanismos de mediatizacdo como
transformadores de contextos socioculturais; e cria a primeira TV 100% bilingue - a TV
INES®, disponivel em sua plataforma virtual com acesso para surdos e ouvintes.

Fundado em 1856, o INES atende cerca de 600 estudantes, oferecendo educagéo
infantil, ensino fundamental e médio em seu Colégio de Aplicacdo. O Instituto oferece
também curso superior bilingue em pedagogia; especializagdo Lato Sensu; cursos de
extensdo; aulas de esportes e artes; atende estudantes e suas familias com apoio
psicolégico, além de desenvolver material pedagdgico em lingua de sinais e distribui-
los para os sistemas de ensino. Promove também cursos profissionalizantes e estagios,

contribuindo com a insercdo dos jovens no mercado de trabalho. A instituicdo,

% Informag6es disponiveis em <http://www.ines.gov.br/conheca-o0-ines>. Acesso em 14 de setembro de
2018.

® A TV INES possui como dominio o site: http://tvines.org.br/, enquanto o Instituto tem como plataforma
virtual o endereco eletrénico: http://www.ines.gov.br/.
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localizada no Rio de Janeiro, é considerada pioneira e uma referéncia na educacdo,
profissionalizacéo e socializacdo de pessoas surdas no pais.

Para compreender a sociedade € essencial discutir a dimenséo da comunicacéo e,
com isso, o problema da circulagdo de sentido, que Carlén considera como transversal.
Com a hipédtese de que as midias sociais sao redes de meios porque funcionam como
espaco para que diferentes sujeitos se apropriem de determinado discurso, Carlon
(2018) propde uma atualizagdo do “esquema para analise da mediatizacdo” de Eliseo
Verdn (1997), para pensar o problema da circulacdo no contexto contemporaneo. Verén
apresentou a Circulacdo em quatro campos (C1 - meios e instituicdes; C2 - meios e
individuos; C3 - individuos e instituicdes; e C4 - os meios influenciando a relacdo entre
individuos e instituicdes). Carlén sugere penséd-la do ponto de vista de sua direcdo
inicial: de fora para dentro, de dentro para fora, de baixo para cima e de cima para
baixo, sendo que combinacdes entre estes vetores sdo provaveis na sociedade
hipermediatizada, caracterizando a transversalidade da circulag&o.

Esse esquema permite pensar os circuitos produzidos pelo INES a partir de suas
transformacoes:

e Meios e instituicdes

A instituicdo se apropria dos meios e se torna mediatizada. Em 2013, a
organizagdo inaugura o primeiro canal de televisdo 100% bilingue em sua plataforma
online, com acesso para surdos e ouvintes, o que modifica as relacbes com seus
receptores; amplia o seu publico, o alcance de seus servicos, os fluxos de comunicacao
e, consequentemente, proporciona uma maior inclusdo. Esse processo pode ser
denominado por Hjarvard (2014, p. 61) como “virtualizagdo das instituigdes sociais”.

Ao criar a TV INES, o Instituto continua com seus cursos presenciais, mas passa
tambem a produzir programas através do canal, a fim de aumentar o dialogo com seu
publico e atender a algumas demandas da comunidade surda e das politicas de inclusao.
A primeira webTV em Lingua Brasileira de Sinais utiliza em toda sua programacao
legendas e locug@o em Lingua Portuguesa, a fim de integrar pablicos surdos e ouvintes,
seguindo o principio do seu slogan: “Acessivel sempre”. Disponivel na web 24 horas
por dia e em aplicativos para celulares, a TV INES oferece uma grade de programacao
ao vivo e gravada, que contempla educagdo, informacdo, tecnologias, cultura e
entretenimento como esportes, filmes e desenhos animados.

Essa iniciativa se apresenta como a “forma direta de midiatizacdo”, que ocorre

quando “uma atividade antes ndo mediada adquire uma forma mediada — isto é, a

9
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atividade passa a ser realizada a partir da interacdo com um meio” (HJARVARD, 2014,
p. 41). De acordo com Veron (2004), as sociedades deixam de ser mediaticas e passam a
ser mediatizadas, fazendo com que as instituicbes se apropriem dos meios de
comunicacdo e transformem suas relacdes com os diferentes publicos.

e Meios e individuos — individuos e instituicoes

Processos de mediatizacdo interferem nas instituicbes e em suas relagdes com 0s
meios e os atores sociais. Neste sentido, pode-se dizer que instituicdes como politica e
educacdo também sdo afetadas. O Estado reconhece o papel da mediatizacdo nas
transformag0es estruturais e sociais, no estilo de vida e na formagéo das identidades, o
que influencia na insercdo do acesso ao audiovisual nas politicas de inclusdo. No
entanto, mesmo diante de leis que preveem a utilizacdo de recursos de tecnologias
assistivas a fim de garantir 0 acesso a comunicacdo de forma clara e precisa para toda a
populacdo; diante de demandas da sociedade por inclusdo e pelo acesso a programacao
televisiva, as iniciativas das industrias de midia ainda sdo incipientes e ndo atendem de
forma satisfatdria as pessoas surdas.

Na medida em que ha uma demanda por produtos audiovisuais acessiveis, mas
0s canais de televisdo ndo atendem a essa necessidade, o Instituto se organiza, se adapta
aos aparatos tecnoldgicos e cria a TV INES a fim de garantir ao seu publico alguns dos
direitos sociais como informacdo, comunicacdo, cultura, lazer e educacdo. Ao
proporcionar um canal 100% acessivel, o Instituto aumenta a aproximacdo com seu
publico e permite a acessibilidade de uma parcela significativa da populacdo aqueles
direitos sociais. Para além desse canal, desenvolve ainda um repositorio de pesquisas
académicas através de seu Nucleo de Educagdo Online, com todo o contetdo disponivel
em Libras e em portugués a partir do software VLibras, responsavel pela traducdo de
documentos digitais para a lingua de sinais. Estas a¢Ges do Instituto mostram a
mediatizacdo na perspectiva de Lundby (2014), que entende que 0s processos de
comunicacdo, através da mediacdo de tecnologias, transformam o ambiente e as
relagOes tanto institucionais quanto individuais e umas com as outras.

e Os meios influenciando a relagéo entre individuos e instituicoes

Em 2014, ano do seu primeiro aniversario, a TV INES transborda o espaco de
circulacdo dos seus produtos e cria um espaco em seu ambiente virtual que permite a
participacdo ativa dos receptores. Nele, os interessados podem gravar videos
colaborativos em Libras e enviar para que sejam inseridos na programacao, além de

comentar as publicacdes, avaliar os programas e interagir com a TV, sem precisar sair
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do portal. O importante € que os videos contemplem assuntos de interesse da
comunidade surda e sejam acessiveis. Assim, o publico se torna produtor de contetdo e
tem a oportunidade de chamar a atencdo para narrativas que ndo costumam ser ouvidas
pela midia tradicional.

Essas publicacdes seguem ainda em sua pagina no Facebook, onde é possivel
disseminar e ressignificar o contetdo veiculado, o que fortalece a relacdo entre os
individuos e a instituicdo, bem como entre os atores sociais. A instituicdo, portanto, se
apropria dos aparatos tecnologicos com o intuito de contribuir para a formacdo de
identidades individuais e coletivas; para que a pessoa com deficiéncia auditiva se
aproprie de ambientes virtuais e softwares sociais, espacos que ndo haviam sido
pensados para ela; e ainda de fazer ouvir aquelas vozes muitas vezes silenciadas. O
sujeito, que antes se via a margem da midia, passa a se colocar como protagonista,
ampliando o seu direito de comunicacdo. De acordo com Peruzzo (2007), a midia
comunitaria se apresenta como um espaco de promocao da democracia e de inovagéao de
praticas que visam & igualdade de direitos. Ao dar visibilidade a comunidades
esquecidas pelos veiculos tradicionais, cria-se caminhos para uma comunicacao cidada,
além de ser “uma forma de contestar [...] o oligopolio dos grandes meios de
comunicagdo de massa no Brasil” (PERUZZO, 2007, p. 6).

Na era contemporanea, sobretudo a partir da hiperconectividade e dessas
mudancas nas relacGes entre meios, individuos e instituicdes, ha uma transversalidade
na circulacdo dos discursos. As diferentes instancias se colocam ao mesmo tempo
“dentro” e “fora” dos meios; bem como “dentro” e “fora” das instituicdes, seja
fisicamente ou através de suas redes sociais (CARLON, 2018). No caso do INES, as
politicas publicas e as demandas da sociedade somam-se a falta de iniciativa da midia
tradicional, e resultam na mudanca de funcionamento e posicionamento discursivo da
organizacdo. Atraves de seus canais de comunicacao, a instituicdo procura modificar
ainda as relagdes entre os surdos, que tem a oportunidade de se encontrar e produzir
novos circuitos em suas redes sociais. Portanto, é possivel observar nessas
transformac0es, uma transversalidade entre os quatro campos apresentados inicialmente
por Veron.

Os processos de mediatizacdo contribuem também com o atravessamento entre
campos sociais como comunicagdo, educacdo, saude e politica. De acordo com Braga
(2017), os campos especializados produzem circuitos para sua interagdo com outros

campos. Nessas condicdes, alguns circuitos “surgem ou se reformulam, misturando
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logicas de campo especializado € momentos de senso comum” (BRAGA, 2017, p. 49).

E assim, amadores — ou receptores - e especialistas de diferentes campos se apropriam

da légica da midia e produzem circuitos diversos.

Para contribuir com essa analise, Braga (2017) propde quatro situacdes de

circulacdo, as quais sdo possiveis de ser encontradas nas configuracdes discursivas que

as novas possibilidades de acesso e compartilhamento evidenciam no ambiente digital.

Cabe destacar que essas categorias ndo procuram classificar os circuitos, muito menos

segrega-los. Pelo contrério, as situacfes se misturam e se relacionam umas com
outras. Os circuitos apresentados pelas acdes do Instituto podem ser compreendidos

partir dessas situagdes, como observa-se no quadro a seguir:

Quadro 1. SituacGes propostas por Braga e os circuitos midiaticos e extra-midiaticos

encontrados nas acoes do INES

as

a

Situacdo 1: Midias geradoras de produtos e de circuitos proprios

A instituicdo cria um canal de televisdo e um repositorio de pesquisa académica
acessiveis para seu publico, que apresenta a necessidade de tecnologias assistivas. A
TV INES produz circuitos midiaticos a partir de légicas que levam em consideracédo
as condicdes de producdo e de recepcao.

Situacdo 2: Midia industrial como lugar de passagem de outros discursos
Aqui a circulagdo comeca antes do polo emissor.

Em 2011, o Ministério da Educacdo cogitou o fechamento do Colégio de Aplicacdo
do INES. Os estudantes precisariam ser incluidos em escolas regulares, o que ainda
ndo é uma realidade eficiente no pais, e muitos surdos discordam dessa perspectiva
por defenderem que as pessoas surdas devem ter a possibilidade de estar entre seus
pares para fortalecer o grupo e a lingua de sinais. Diante da noticia sobre o
fechamento do Colégio, um surdo se manifestou através de um video em Libras
veiculado no Youtube, 0 que desencadeou em uma mobilizagdo na internet. O
movimento foi ganhando espaco em jornais, radio e televisdo. Com a repercussao do
movimento, o MEC recuou da proposta e manteve as atividades do Instituto
(GOMES; SANTOQOS, 2012). Percebe-se a sociedade pautando a midia.

Situacéo 3: Sistema conjunto de viabiliza¢édo de circuitos de sociedade

A circulacdo discursiva ganha outros espagos, que escapam as dinamicas midiaticas
institucionais. Os debates relacionados aos interesses da comunidade seguem nas
paginas do Facebook, fazendo com que o discurso seja acionado por circuitos de
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iniciativa extra-mediatica como as redes sociais individuais e coletivas. A partir dos
processos de mediatizacdo, as tecnologias moldam os discursos sociais e 0s fazem
circular com linguagens adequadas e interacionais (BRAGA, 2017).

Situacéo 4: O senso comum na iniciativa de circuitos

No ambiente virtual da TV INES, o receptor é também produtor de contetdo. Campos
especializados midiaticos e senso comum se encontram, apresentando uma circulagéo
transversal, em que ambos podem tomar a iniciativa. Percebe-se uma alternancia de
ambientes, ora especializado, ora ndo, quando campos sociais se modificam e se
desenvolvem na medida em que as relacBes entre as diferentes arenas também se
transformam.

Como o proprio Braga aponta, estas situacdes ndo sdo estanques, nem tampouco
seguem uma ordem determinada, sobretudo no contexto de hipermediatizacdo. Nessa
andlise, ao contrério, identificamos circunstancias de simultaneidade e, por vezes,
transversalidade entre as situacdes. Neste cenario, chama a aten¢cdo uma midia
comunitaria ser produtora das narrativas ou lugar de passagem na relagdo com outros
campos sociais.

As discussfes sobre a problematica das interacGes entre midia e seus receptores
é fundamental em um contexto de sociedade mediatizada, na qual é preciso levar em
consideracdo o receptor como sujeito ativo. De acordo com Veron (2004, p. 216), “a
mensagem é o ponto de passagem que sustenta a circulacdo social das significaces. [...]
uma mensagem nunca produz automaticamente um efeito. Todo discurso desenha, ao
contrario, um campo de efeitos de sentido e ndo um e unico efeito”.

O receptor “constroi o sentido de acordo com sua cultura, crenca e vivéncias,
gerando assim diversos outros discursos — provoca um constante processo de
negociacdo entre produtor e receptor, numa troca permanente de sentidos” (FAUSTO
NETO, et al, 2010, p. 4). Desta forma, os discursos do Instituto sdo desenvolvidos a
partir das inten¢fes do meio em relagdo aos seus publicos. Ao aliar 0s objetivos
comerciais com sua funcéo social, a TV INES se fortalece como fonte de informacao,
cultura, educacdo e lazer; contribui com a promocao da cidadania e demonstra o papel
da mediatizacdo nas transformacdes sociais. Neste sentido, € possivel perceber que a TV
INES procura exercer a funcdo social do veiculo e se preocupa com as questdes

socioculturais de uma comunidade, até entdo invisivel para a midia tradicional do pais.
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De acordo com Araujo e Aguiar (2017, p. 160), “a comunica¢do é uma dimensao
privilegiada para observarmos as desigualdades”. A circulagdo discursiva, por sua vez,
apresenta novos protagonistas que se apropriam dos ambientes hipermediatizados a fim
de expressar suas demandas e reduzir barreiras. Esses novos enunciadores produzem,
compartilham e ressignificam contetdos, que circulam nas midias sociais (CARLON,
2018).

Os sujeitos produzem sentidos e criam vinculos a partir de suas intera¢cbes com
0s outros e com 0 meio, o que fortalece ainda as identidades individuais e coletivas
(GOMES; SANTOS, 2012). Os amadores, que nem sempre foram agentes ativos no
processo comunicacional, agora tem a oportunidade de se inserir em um ambiente onde
é possivel produzir contetdo e manifestar suas demandas diante do poder puablico, na
tentativa de exercer sua cidadania (FERREIRA; ANDRADE, 2015). Os usos de
tecnologias, portanto, encontram-se no cerne das possibilidades de mudanca na
producéo, no consumo e na circulagdo de mensagens, alterando a economia discursiva e
as praticas socioculturais.

No entanto, uma problemaética chama a atencdo: mesmo diante de um ambiente
virtual bilingue e de novas possibilidades de acesso que a mediatizacdo e a
hiperconectividade oferecem, a participacdo dos usuérios, em forma de comentario, na
plataforma virtual e na pagina oficial do Instituto no Facebook € minima. Em um breve
levantamento de publicacbes no Facebook, semanalmente no més de julho de 2019, os
posts recebem curtidas e compartilhamentos, mas nenhum comentario. O ambiente
virtual da TV foi analisado no mesmo periodo e cada programa apresenta uma média de
400 visualizagBGes, mas apenas um ou nenhum comentario de usuario. Este contexto
levanta a davida: para a comunidade, a forma de participacdo esta suficiente? Nao ha a
necessidade de dialogar com a TV? Os assuntos abordados nos programas circulam em
outras plataformas?

Por outro lado, percebe-se a comunidade surda ativa em diferentes fanpages,
como na “Surdos que Ouvem” e “Libras Avante”, espacos de socializagdo criados por e
para surdos com o intuito de divulgar a lingua de sinais, organizar eventos académicos e
compartilhar demais assuntos do interesse desse publico. Da mesma forma, como
exemplificado na Situagdo 2, na plataforma virtual Youtube também ¢ possivel observar
0 engajamento dos surdos que se apropriam desses espacos como protagonistas.

Essas questdes mostram a complexidade do tema e a necessidade de
investigacdo a fim de compreender as demandas das pessoas com deficiéncia auditiva
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em relacdo as tecnologias assistivas e os desafios da acessibilidade para a populacéo, as

indUstrias de midia e ainda para as instituicdes.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa se mostra relevante na medida em que levanta questdes
fundamentais para que a legitimagdo da democracia alcance uma populacdo que,
historicamente, se encontra & margem dos direitos sociais.

Percebe-se que o tema da acessibilidade tem conquistado espaco nos debates
publicos e, consequentemente, na criagdo de politicas que visam contribuir com a
igualdade de direitos. O direito constitucional & comunicacdo trouxe a necessidade da
criacdo de leis que cada vez mais atendessem as demandas de incluséo e acessibilidade.
Prova disso é o crescimento e a abrangéncia das leis preocupadas em atender as
necessidades da das pessoas com deficiéncia auditiva, face as modificacdes da
sociedade contemporanea. No entanto, para que as demandas de inclusédo sejam
atendidas, € fundamental que as diferentes instancias como o poder publico, as
universidades, a sociedade civil e as indastrias de midia desloquem o olhar e
contribuam com o acesso das pessoas surdas aos direitos sociais, promovendo a
equidade e fortalecendo assim a legitimacao da democracia.

Os desdobramentos das redes de comunicacdo fomentaram o acesso a internet e
as plataformas de interacdo, promovendo mudanc¢as nas condi¢cdes de producdo e
reconhecimento e, consequentemente, na circulacdo de sentidos. Ao analisar as acdes do
INES, percebe-se o papel da mediatizacdo nas transformacgfes do Instituto, que se
apropria de aparatos tecnoldgicos, o que modifica as relagdes entre instituicdo e seu
publico, e ainda as condic¢Bes socioculturais. A partir das perspectivas de Veron, Carlon
e Braga, encontram-se, nas acfes do INES, rastros de circuitos midiaticos e
extramidiaticos, que o transformam em uma instituicdo mediatizada e modificam as
suas relacBes com 0s atores sociais.

Através de seus ambientes virtuais acessiveis - a TV INES e o repositorio online
de artigos académicos - o Instituto apresenta um caminho para a possibilidade de
igualdade de direitos, ao se apropriar dos aparatos tecnoldgicos a fim de garantir a
acessibilidade a educacdo, informacgdo, comunicacgdo, cultura e lazer. A instituicdo
contribui para a formacao de identidades individuais e coletivas; e procura desenvolver
naquele publico nogBes para o exercicio da cidadania, demonstrando, assim, a

importancia da mediatizacdo nas transformacdes sociais.
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A partir da revisdo de literatura, foi possivel perceber ainda a necessidade de
investigar o assunto, a fim de compreender quais os obstaculos que levam os meios de
comunicacdo a ndo aderirem de forma satisfatoria as normas e demandas de
acessibilidade. Uma problematica encontrada para futuras pesquisas esta relacionada a
participacdo de pessoas surdas na plataforma virtual do Instituto e na pagina oficial do
Facebook. Parece fundamental investigar a recepcéo desse publico a fim de entender se
as acdes do INES mobilizam de fato os usuarios e como esse debate circula em outras

arenas.
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