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Resumo

Utilizar as midias sociais como ferramenta da assessoria de imprensa para fortalecer o
relacionamento com o publico e a imagem de uma instituicdo € atualmente uma estratégia
primordial. Mas € preciso atencdo para se adequar ao formato atual sem perder de vista a
esséncia da comunicagdo e o seu principal objetivo: a interacdo. Deixar a vaidade e as
alegorias de lado na hora de definir estratégias pode proporcionar a producdo de um conteido
mais eficiente e resultados efetivos. A métrica vai além das curtidas e do nimero de
seguidores no ambiente virtual, é preciso chegar ao publico desejado e passar a mensagem
certa, para que todo o esforco comunicacional ndo seja desperdicado com resultados
meramente virtuais.
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Abstact

Using social media as a tool of the press office to strengthen the relationship with the public
and the image of an institution is currently a primary strategy. But attention is needed to adapt
to the current format without losing sight of the essence of communication and its main
objective: interaction. Leaving vanity and allegories aside when defining strategies can
provide the production of more efficient content and effective results. The metric goes beyond

the likes and number of followers in the virtual environment, it is necessary to reach the
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desired audience and send the right message, so that all the communication effort is not
wasted with merely virtual results..
Keywords:

(Mediatized society, instagram, relationship)

Os efeitos do uso das midias sociais no trabalho de uma assessoria de imprensa séo
cada vez mais significativos no ambiente institucional. Estudar os processos e os resultados
positivos e negativos nos leva a uma reflexdo sobre a forma de fazer comunicagéo e suas
especificidades. Através da analise do perfil de um Sindicato na midia social Instagram, este
artigo discute brevemente algumas teorias da comunicacgdo e as mudancas de relacionamento
entre o publico, as instituicdes e a forma de se comunicar.

O trabalho se inicia falando sobre a sociedade midiatizada e as relagdes com o0s
publicos como as estratégias de comunicacdo no ambiente organizacional. Para tanto recorre-
se aos classicos tedricos como McLuhan e Jenkins através do trabalho de Martino (2015). Em
seguida o artigo aprofunda a observacao do objeto com base em experimentacdes ao longo de
determinado periodo. Voltando as atenc¢Ges para a producdo de conteldo, o trabalho finaliza

com uma reflexao sobre o estimulo a vaidade.

Sobre 0s processos de interacdo na sociedade midiatizada

O presente trabalho se propde a observar o papel das midias sociais digitais como
recurso na tarefa de comunicar e dialogar com o publico dos clientes de assessoria de
imprensa. Para além do didlogo com os veiculos de comunicacdo e a comunicacao interna
tradicional, a presenca das midias sociais na vida da sociedade surge como um canal direto de
dialogo com os publicos, e a assessoria de imprensa passa a ter mais essa funcdo, a saber,
administrar as interagfes nas midias sociais digitais.

Como ponto de partida, considera-se o conceito de sociedade midiatizada apresentado
por Sgorla (2009). Segundo ela o advento das tecnologias midiaticas criou um fendmeno que
mudou o tecido social, levando o comportamento dos atores sociais a reproduzir técnicas do

ambiente midiatico.

De modo pratico, podemos dizer que a popularizagdo da maquina fotografica digital,
dos artefatos de celular e a possibilidade de criacdo facilitada (por qualquer pessoa)
de sites pelo sistema de internet, por exemplo, permitem que as praticas e relacdes
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particulares se processem por meio de tecnologias midiaticas, as quais trazem
consigo logicas e gramaticas originarias do campo midiatico. (SGORLA, 2009, p.
64/65).

Disto, compreende-se que ndo esta se referindo a instrumentos de comunicagdo, mas
as formas de relacionamento entre as pessoas e 0 mundo em que elas vivem. A ambiéncia

midiatica torna-se parte da vida social e profissional das pessoas.

Determinados atores sociais elaboram, estrategicamente, artificios para ampliar a
absorcdo das l6gicas midiaticas, assumindo a gramatica propria das midias em suas
conformacgfes. Ao se apropriarem das logicas miditicas (mesmo que ndo abram
mao de suas caracteristicas especificas), 0s campos e atores sociais as utilizam para
produzir novas estratégias de sobrevivéncia no “espaco midiatizado”, com a
finalidade de obter visibilidade e ganhar relevancia no tecido social. (SGORLA,
2009 p. 66)

Diante desse contexto, Costa (2016) explica o papel do relacionamento estratégico
organizacional nas relacbes publicas. Para ela, vive-se na era do Cyberespaco e do
relacionamento, em que a populacdo esta envolvida pela mediacdo da tecnologia em diversos
aspectos, até mesmo em servi¢cos basicos como transacfes bancérias e voto. A atuacdo das
instituicGes e organizacdes no espaco das midias sociais precisa ser considerada parte da
estratégia de comunicacdo com o publico. Este espaco tem uma dindmica diferente da

tradicional, onde o publico é agente ativo.

Os papeis de emissor e receptor da informacdo muitas vezes se confundem no
ambiente das midias sociais, visto que 0s produtores de informagdo ndo sdo somente
as organizacoes e a grande midia. O publico em geral também gera conteddo nesse
ambiente, se relacionando dentro do contexto das midias sociais através de textos,
comentérios, transmissdes ao vivo e outras formas de comunicagdo possiveis nessas
plataformas (COSTA, 2016, p.4).

A organizagdo que pretende sobreviver e precisa atrair o seu publico, precisa entender
que para além da qualidade do servico e do preco, atualmente o0 que pesa mais € 0

relacionamento que se estabelece.
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Estamos na era do relacionamento, onde pessoas, organizaces e servicos estdo
inseridos em uma mesma rede, produzindo conteldo e trocando experiéncias.
Assim, se faz necessario discutir, compreender e analisar 0 contexto desses
relacionamentos, para se manter uma comunicacdo adequada entre esses atores.
(COSTA, 2016, p.6€e 7).

Partindo dai, o profissional passa a ter a preocupagdo de construir a imagem mais
adequada e alcancar o maior nimero de pessoas, mas ha uma distor¢do conceitual no senso
comum da sociedade sobre as midias sociais, porque a facilidade de acesso e a sensacao de
informalidade faz com quem muitos acreditem que é um ambiente simples, que pode ser feito
de qualquer jeito.

Para mensurar resultados nesse ambiente, muitos clientes cobram volume de
seguidores e de curtidas nas postagens, € comum a vaidade do cliente ser acalmada com
resultados que ndo acrescentam em nada para a imagem do seu negocio, porque ndo cumpriu
0 seu principal papel: comunicar.

Uma péagina no Instagram pode contar com milhares de seguidores e ndo obter
resultados praticos na imagem da marca, ou no relacionamento com o seu publico. Ao mesmo
tempo, uma pagina com pouco mais de mil seguidores consegue em alguns momentos ter um
alcance bastante eficiente, quando o contedo é relevante e dialoga com o publico que se
propde.

Um exemplo disso é pagina do Sindicato dos Jornalistas de Alagoas, que durante uma
greve de dez dias, realizada entre o final de junho e o inicio de julho de 2019, alcancou
milhares de pessoas do pais inteiro. O contetdo intenso e relevante produzido por um coletivo
de estudantes e profissionais do jornalismo se espalhou na sociedade alagoana, tornando-se o
assunto principal da cidade, além de ganhar visibilidade em todo o pais.

Costa (2016) conceitua relacionamento estratégico através dos stakeholders®, que
devem ser atingidos tendo seus interesses e expectativas atendidos. “O relacionamento
estratégico é percebido sempre como aquele onde ha reciprocidade, interdependéncia e busca
de vantagens comuns entre a organizagdo e os seus publicos” (op. cit. p.9). Além disso, a

identidade organizacional ndo pode ser desvinculada em nenhum ponto deste relacionamento.

® Todos os individuos e grupos de interesse que exercem pressdo sobre os procedimentos estratégicos das
corporacfes e estdo sujeitos a serem afetados de diferentes maneiras pelas decisdes do comando das
organizacOes. (FORTES, Waldyr Gutierrez. Relagdes Publicas: processo, funcdes, tecnologias e estratégias. Sdo
Paulo: Summus, 2003, p.82).
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Assim entende-se que o0 relacionamento estratégico nas relagGes publicas é a gestao
da comunicacdo a fim de que esta expresse 0s principios operacionais e éticos da
organizacdo (missdo, visdo, valores), ndo deixando de atender os interesses dos
publicos, que devem estar em consonancia com a razao de ser da organizacéo (Idem;
Ibdem, p. 9)

Instagram ndo determina qualidade ao produto. Como qualquer outro recurso de
comunicagdo, s6 comunica ao publico o que a empresa é e oferece. Se se faz uma busca
desordenada por atengdo, mas ndo se preocupa com seu o publico alvo nem com a mensagem
passada, os resultados reais provavelmente ndo virdo. Tendo que se contentar com um ‘lucro
virtual’.

Todo dia surge um novo guru da internet, com servicos como automacdo (colocar
robOs para seguir contas, curtir € comentar fotos) para “turbinar o negdécio”. Mas quem ¢ ouU 0
que é comunicado quando um robé comenta uma foto?

Para tanto, o planejamento é decisivo no cumprimento desse papel. Avaliar a presenca
do publico nas midias sociais, como se comporta e como produz e recebe contelido é anterior
a producéo de conteudo institucional. Também se faz necessario monitorar a informacao que

n&o parte da organizacdo, mas atinge sua imagem.

Os publicos, e em especial os stakeholders, representam um papel de extrema
importancia no processo comunicativo no ambito das redes sociais, pois eles sdo ao
mesmo tempo receptores, emissores e propagadores das mensagens enviadas pela

organizacdo nas midias sociais (COSTA, 2016, p.10)

Observando alguns exemplos de perfis profissionais, consegue-se perceber que o que
traz resultados concretos é fundamentalmente a producdo de conteido. O crescimento deve
ser gradual e acompanhar o tamanho do negdcio. Se uma marca é conhecida no mercado e se
relaciona com 1 milh&o de pessoas, € natural que tenha um crescimento rapido de seguidores.

A medida que o contetido vai sendo produzido de acordo com a imagem real da marca,
0 publico é consolidado e ampliado. Mas se um novo negocio desconhecido chega ao
mercado do zero, e investe em atalhos virtuais, atingindo a marca de 100 mil seguidores do
dia para a noite comprando seguidores ou fazendo promocdes totalmente fora do contexto do
seu negocio, vai continuar ndo comunicando nada ao seu publico, perdendo a funcéo de

comunicar.
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Mcluhan, que defende as relagcfes entre as pessoas como razao de ser e eixo central da
comunicagdo, acredita que as mudancas nas midias interferem nas relagdes entre as pessoas.
Observando o papel das midias sociais atualmente, constatamos que relacionamentos pessoais
e institucionais estdo sendo transformados pelo relacionamento virtual estabelecido.

Critico da cultura resumida a palavra escrita que domina a sociedade desde
Gutemberg, McLuhan pode ser a resposta para as indagagdes sobre como manter a atencéo e a
relacdo com o publico nos tempos atuais. O que parece moderno e limitado, a rejeicdo da
maioria das pessoas por textos longos, pode ser um resgate a abrangéncia de possibilidades
que o corpo humano estd programado a oferecer e absorver. “O fluxo de imagens e sons de
certa maneira marca um retorno a narrativa oral, agora mediada pela eletrénica e tornada
audiovisual e sensorial” (MARTINO, 2015, p 195). Com isso, a aprendizagem ganha um

significado mais amplo, e pode-se presenciar um outro paradigma para 0 mundo civilizado.

Os meios de comunicacdo expandem a sensibilidade e permitem ao ser humano
conhecer a realidade de maneiras diferentes, A galaxia de Gutemberg desaparece no
momento em que os meios eletrdnicos reconstroem o mundo a partir de seus bits,
bytes e pixels (MARTINO, 2015, p.196)

A ideia de que o meio através do qual é transmitida a mensagem altera a forma que é
recebida, se contrapfe a pratica que muitas vezes é utilizada pelas organizagBes para
simplificar o processo, que é publicar 0 mesmo conteudo em varios veiculos diferentes para
atingir o publico. Se tem uma palestra, uma entrevista de radio e a publicacdo no Instagram,

um texto igual e padronizado pode ser desastroso.

As caracteristicas intrinsecas de cada meio implicam alteragdes na producdo e na
recepcdo da mensagem. As mudancas em nossa relacdo com a mensagem s&o

provocadas pelo meio de comunicacdo ao qual nos ligamos para ter acesso a
mensagem” (MARTINO, 2015, p.197)

Ainda nesta linha, considerando o conceito de Jenkins sobre cultura de convergéncia, é
possivel compreender que o papel de uma midia social como o Instagram pode transformar a

experiéncia de um relacionamento com o publico.
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A convergéncia cultural acontece na interacdo entre individuos que ao
compartilharem mensagens, ideias, valores e mensagens, acrescentam suas proprias
contribuicdes a isso, transformando-os e lancando-os de volta nas redes.
(MARTINO, 2015, p. 34)

Ele explica que o papel das tecnologias € viabilizar, mas o que realmente importa séo
as relacOes. “A tecnologia cria as possibilidades, mas depende de um outro fator para ganhar
um tom mais proximo da producdo humana — sua dimensdo cultural” (MARTINO, 2015, p.
35).

Reconhecendo como meios de comunicacdo as mais diversas formas, desde os
tradicionais veiculos de massa as recentes midias sociais, Jenkins defende uma combinacéo de
experiéncias entre os meios, ao invés de sobreposi¢ao de um ao outro. “Trata-se, sobretudo,

de discutir e reimaginar a mensagem, que sera recriada e compartilhada com outras pessoas”.

(MARTINO, 2015, p.36).

Sindicato dos Trabalhadores do Estado de Alagoas nas midias sociais digitais

Segundo a pesquisa “Global digital 2019”, no Brasil as redes sociais mais utilizadas
sdo Youtube, Facebook, Whatsapp e Instagram, nessa ordem. Neste trabalho observa-se no
perfil do Sindicato dos Trabalhadores da Educacdo de Alagoas (Sinteal) no Instagram.
Escolheu-se estudar o Instagram porque a organizacdo ainda ndo tem producao suficiente para
0 Youtube e, apesar de ainda estar em segundo lugar no ranking, o Facebook apresenta
declinio e uma tendéncia a perder publico, que tem migrado aos poucos para o Instagram. A
instituicdo em estudo ainda esta em fase experimental na producdo de conteldo para o
Instagram, ampliando aos poucos a atua¢do em sua pagina.

Para aprofundar um pouco o olhar sobre o objeto de estudo, que seria a atuacdo da
pagina de um sindicato no Instagram, precisa-se contextualizar. O uso de uma midia social
deve fazer parte de um projeto definido de comunicacéo, e a integracédo entre todas as formas
utilizadas para fazer esta comunicacdo é um desafio dificil de ser seguido.

No caso em questdo, falamos do maior sindicato do estado de Alagoas. Como
instituicdo politica que lida com um puablico direto de mais de 30 mil pessoas, o0s
trabalhadores filiados, hd uma diversidade de perfis. Por isso a comunicacdo precisa falar as

linguagens de publicos totalmente diferentes, sem deixar de dizer a mesma coisa.
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Com um grande publico de aposentados, o Sinteal mantém a comunicagéo tradicional
como prioridade. A comunica¢do conta com um website com producdo de noticias, notas
oficiais e comunicados, um jornal impresso algumas vezes por ano, e uma pequena coluna
semanal paga, publicada nos jornais impressos de grande circulacdo do Estado. Essa
comunicagdo mais conservadora cumpre um papel, mas mostra-se insuficiente, porque com o
passar dos anos as novas geracOes ndo desenvolveram interesse e aproximagdo pelas
atividades sindicais.

A preocupacdo com as midias sociais faz parte de uma estratégia relativamente
recente. As novas geragOes da classe trabalhadora tém demonstrado resisténcia ao formato de
organizacdo sindical mais comum no Brasil, enquanto isso 0 pensamento conservador esté se
fortalecendo e ganhando espaco através das midias sociais. Por iniciativa da assessoria de
comunicacdo a instituicdo tem presenca nestes espacos desde 2012, mas o investimento em
contetdo voltado para este publico ainda fica condicionado a chegada da maior parte dos
membros da diretoria a esse espaco.

Isso significa que, ao ndo ter muita intimidade com a ferramenta, a diretoria ndo
considera um espaco importante de atuacdo. Como a assessoria € composta por uma equipe
reduzida, € preciso priorizar os canais eleitos pela direcdo como mais importantes, e
consequentemente fica a critério do julgamento pessoal e politico, 0 que atrasa um pouco a
chegada da instituicdo neste meio.

Depois de bastante popularizado, o Facebook passou a ser fonte de informacdes
importante para este publico, que muitas vezes ja deixa de lado o site e busca novidades
diretamente la. Mas neste momento as novas geracdes ja estdo migrando para o Instagram, e
enquanto estamos produzindo contetdo para o Facebook as novas geracfes estdo assistindo e
produzindo stories® que desaparecem em 24h.

Reconhecendo a importancia dessas midias, a dire¢do ja coloca atualmente o espaco
como prioridade, mas o volume de canais diferentes acaba dificultando a regularidade e

preciosismo em todas elas.

* 1) Recurso presente no Instagram e no Facebook que permite o usuério publicar fotos ou videos que ficam
disponiveis por pouco tempo para visualiza¢do, saindo do ar em 24h. 2) De acordo com o Instagram, a proposta
do Stories é: permitir que vocé compartilhe todos os momentos do seu dia, e ndo apenas aqueles que deseja
manter no seu perfil. Ao compartilhar varias fotos e videos, eles aparecem juntos em um formato de
apresentagdo de slides: sua historia.” (INSTAGRAM, 2016) [tradugdo nossa].” RODRIGUES, Calebe. ROCHA
Caroline. RODRIGUES Rafael. Artigo: Jornalismo e Instagram Stories: O Caso do O Povo Online. 2018.
Disponivel em<http://portalintercom.org.br/anais/nordeste2018/resumos/R62-0388-1.pdf> Acesso em: 29 de

julho de 2019.
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Mesmo com essas dificuldades, a mudan¢a de paradigma mais recente j& apresenta
resultados claros de que o caminho para crescer a comunicagao com esse publico é na verdade
uma adaptacao da linguagem para as novas geragdes, sem perder de vista a esséncia e historia

que constituem a identidade e a importancia social do Sinteal.

Breve historico do perfil do Sinteal: sua presenga no Instagram

O perfil do Sinteal no Instagram foi criado em 2016. Sem planejamento na producéo
de conteudo ou atencdo especial ao publico, passou cerca de 2 anos com um crescimento
muito pequeno. Uma das primeiras coisas a serem feitas foi tentativa de seguir as pessoas para
que elas seguissem de volta. Ndo surtiu efeito nenhum e 2 anos depois seguia o dobro de
pessoas das que tinha como seguidor.

Ao longo desse tempo, o contetido apresentado era basicamente card publicitario® sem
uma frequéncia definida, apenas convocando para atividades ou comunicando a¢des pontuais,
qguando demandados pela agenda da instituicdo. Isso significa que se em um més néo
houvesse uma atividade externa que precisasse ser convocada, 0 Instagram passava esse
periodo sem postagens novas.

Em 2018, ainda sem muito planejamento, foi adotada uma mudanca de estratégia.
Inicialmente as postagens mudaram de frequéncia e de linguagem. Postagens com intervalos
de no méximo uma semana, traziam um conteddo mais diversificado. Fotografias de
atividades realizadas, com textos curtos e diretos, na linguagem informal préopria daguela
midia social, comecaram a despertar o interesse do publico alvo.

Como as mudangas nesse ambiente sdo muito rapidas, o uso do stories como recurso
se tornou muito forte nesses 2 anos. A interagdo cresceu visivelmente a partir do momento

que esta rea comecou a ser alimentada.

Observando as informac6es da pagina

% 1) Posts em formato retangular com informacdes publicitarias, utilizado de modo interativo, particularmente,
no Instagram. 2) “Os cards sdo pedagos interativos de informagdo apresentados quase sempre num formato
retangular. Assim como cartdes de crédito ou cartas de jogos, os cards da web contém informagdes resumidas,
relevantes e de rapida compreensdo. O ponto forte desse formato é a interatividade. Além de conter informacéo,
0s cards sdo um convite ao engajamento.” CARD DESIGN. Disponivel
em:<https://www.homemmaquina.com.br/card-design/> Acesso em: 29 de julho de 2019.
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Avaliando as informacBGes da pagina nos ultimos 2 anos pode-se perceber um
crescimento na participacéo do publico nas postagens de acordo com o contetddo. Assim como
em periodos que ndo ha postagens ha uma queda de envolvimento do publico que acaba
refletindo nas primeiras postagens quando volta a produzir contetdo. Pela resposta recebida
deste publico, pode-se inclusive ter um pardmetro de quais as suas expectativas em relacdo a
organizacao e que formato consegue atrai-lo melhor.

Postagens com fotografias de reunides, mais estaticas, geram pouco envolvimento, um
numero de curtidas abaixo da média da pagina. Cards também ndo sdo muito movimentados.
A depender da pauta, até atraem curtidas, mas se um mesmo assunto for abordado com um
card ou com uma foto de agcdo acontecendo, a repercussao costuma ser bastante diferente.
Exemplo: o card convocando para o protesto do dia 22 de marco teve em média a metade das
curtidas que as fotos publicadas durante o ato (ver figuras 1, 2, 3 e 4). Campanhas
institucionais e de posicionamento, como dia mundial da voz ou janeiro branco (prevencao do
suicidio), sdo quase ignoradas pelo publico (ver figuras 5 e 6).

Figuras 1 e 2. Publicacéo do card de convocacéo para protesto em
memoria ao dia da queda de Divaldo Suruagy.
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Figuras 3 e 4. Cobertura do protesto em memoria ao da queda de
Divaldo Suruagy, com fotos da acdo, deu um salto com quase trés
vezes 0 numero de curtidas que a convocacao.
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Fonte: Perfil Instagram Sinteal

Figuras 5 e 6. CARD com campanha de prevencdo ao suicidio teve baixissima
interacdo com o publico. Passou quase despercebida.
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Fonte: Perfil Instagram Sinteal

@

O numero de seguidores, que pulou de menos de 400 para 1964 em pouco mais de 1
ano e meio, tem movimentacao proporcional a publicacdo de contetdo. Sem investimentos
em publicagdes patrocinadas, sorteios ou qualquer artificio diferente, o relacionamento vem se
desenvolvendo de forma organica, de acordo com o interesse despertado no contetdo
produzido.
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Visivelmente, o contelldo que gera interesse tem mais relevancia neste caso porque
apenas reflete a acdo da instituicdo na vida real, ele ndo produz fatos. Cumprir o papel de
comunicar o que ja existe & o maior foco aqui. Se a organizacdo tem uma atuacao intensa fora
do ambiente virtual e essa acdo esta de acordo com as expectativas do seu publico, o uso
planejado e com a linguagem adequada aquela ferramenta (as midias sociais), gera interesse
do publico. Mas isso varia de acordo com o objetivo da pagina. Ha péginas criadas com
objetivo exclusivo de gerar debate de forma virtual, e ai ndo depende tanto de acdes fora desse

ambiente.

Recursos especificos

O diferencial necessario ao trabalho com as diferentes midias é entender a linguagem
que cada um solicita. E comum as empresas utilizarem o mesmo contetido para reproduzir em
todos os canais, 0 que raramente tem efeito, porque o publico normalmente ndo esta pré-
disposto a uma linguagem tdo engessada que encaixe em todos 0s espacos.

Um exemplo disso € o uso do stories. Ele traz liberdade para uma linguagem mais
fluida, com possibilidade de interacdo mais intensa. A publicacdo de conteldos nessa area tem
o0 carater da "transmissao simultdnea”, mesmo quando a publica¢do nao € ao vivo, o publico
se sente acompanhando uma coisa em tempo real, ou pelo menos bem recente, ja que as
publica¢des ndo duram mais que 24 horas no ar.

Quando o Sinteal comegou a incluir algumas insercdes no stories do Instagram durante
a cobertura de suas acGes, foi constatado o aumento significativo da interacdo do publico.

Nas publicacGes do feed é preciso um conteddo diferente do Facebook. Pela sua
estrutura, no Instagram é uma midia digital social cuja imagem tem prioridade. Deste modo,
neste ambiente, comunicar imediatamente sem dar tempo para o interlocutor passar direto é
um direcionamento importante. Quem deixa a informacao mais relevante na legenda, assume
0 risco de ela ndo chegar ao receptor da mensagem.

E ndo adianta publicar textos na imagem. O publico rejeita. Em 1 ano, entre julho de
2018 e junho de 2019, nas publica¢fes que geram mais envolvimento, a 12 que € um Card esta
em 6° lugar (Ver figura 7). Entre as 30 primeiras, apenas 4 sdo cards. O volume predominante
fica em grandes acOes de rua, com imagens de protestos.

E uma midia visual. Consciente ou inconscientemente o puablico quer ver fotos e
videos, pessoas, movimentos e cores. A criatividade se faz necessaria para comunicar muito

falando pouco, atingir o emocional para conquistar a atencao do publico.
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Figura 7. InformacGes fornecidas pelo aplicativo sobre o envolvimento gerado pelas
publicagdes mostra que cards s6 aparecem pela primeira vez depois de 5 imagens.
& Publicagdes do feed

Mostrando Todos de 1 ano para ca, com
classificagdo por Envolvimento

ESTUDANTES E
‘TRABALHADORES/AS
LASS

EDUCAGAO

D Q Q

Fonte: Perfil Instagram Sinteal

Likes ocultados. Conteudo priorizado

No dia 17 de julho de 2019, o Instagram realizou uma atualizacdo em seu sistema que
oculta o nimero de curtidas que cada publicacdo tem em sua pagina. Ainda em fase de testes,
a medida foi explicada pela empresa como uma tentativa de estimular os usuarios a mudar o
foco, e ao inveés de valorizar no nimero de curtidas, pensar no contetdo produzido.

“Nao queremos que as pessoas sintam que estdo em uma competi¢do dentro do
Instagram e nossa expectativa é entender se uma mudanca desse tipo poderia ajudar as
pessoas a focar menos nas curtidas e mais em contar suas histérias”, informou o comunicado
enviado pelo Instagram.

A medida reforga a concepcao e coloca em evidéncia o verdadeiro papel da midia
social, que é comunicar e estabelecer um relacionamento com o publico através do contetdo
produzido, refutando iniciativas como a compra de likes ou estratégias de guerrilha que
alimentam a vaidade e néo trazem resultados concretos. O culto ao alcance virtual de massas

pode estar com os dias contados, dando lugar a um ambiente mais saudavel e produtivo.

Vaidade x relacionamento com o publico
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Dar prioridade a vaidade de quem contrata 0 assessor de imprensa as vezes parece um
caminho atraente e facil, mas ndo vai ser duradouro. Com o tempo ele vai perceber que a
comunicacdo esta sendo um gasto que nao da retorno.

Independente do meio em que estamos utilizando, ndo podemos perder de vista 0
objetivo principal: comunicar. Se a péagina do Sinteal atualmente multiplicou o nimero de
seguidores que tinha hd um ano, quer dizer que ela estd crescendo de forma sélida,
conversando com as pessoas que ela quer conversar, apresentando a imagem que ela quer
passar.

N&o é correto afirmar que existe uma formula ou um jeito certo de falar no Instagram.
O que se percebe é que deve ser procurado o jeito mais adequado para ser visto pelo publico
com que se deseja comunicar, por isso é preciso inclusive utilizar técnicas da analise do
discurso para pensar quem se deseja atingir e como fazer isso. O que comunicar e para quem
comunicar sdo perguntas fundamentais na hora de produzir contetdo, sem isso a comunicacao
fica sujeita a sorte, e a organizagédo esta “gastando munigdo” as cegas sem saber quem vai ser

atingido.

Considerac0es finais

Trabalhar a comunicacdo de forma estratégica € um processo necessario no ambiente
institucional, trata-se de sobrevivéncia. Mas ndo é uma ciéncia exata ou estatica, a forma de
fazer esta em constante mutacdo com 0s novos recursos tecnoldgicos que vao surgindo ao
longo da histéria. Durante a elaboracdo deste artigo, testemunhamos as mudancas
acontecerem e repercutirem mundialmente, questionando a “férmula”, ou o “jeito certo” de
utilizar as ferramentas.

De forma mais ampla, compreende-se que é importante acompanhar as mudancas e
aprender a utilizar os instrumentos que surgem, mas o fundamental em tudo isso é ndo perder
de vista quais os verdadeiros objetivos do trabalho de um comunicador, mais especificamente
do assessor de imprensa, no caso observado por este artigo é o de interagir com seus publicos.

Cumprir a meta de comunicar € primario, essencial, a base de todo e qualquer trabalho
que desenvolvemos. As teorias iniciais da comunicacgéo, que sdo construidas ha séculos, ndo
deixam de ser o ponto de partida e o ponto de chegada para cada profissional que se prop0de a

fazer comunicacao.
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Né&o importa alcangar muitas pessoas, se ndo conseguimos comunicar corretamente o
que queremos. Nao adianta ter acesso a muitos, se esses muitos ndo sao o publico que me
interessa, ou pior, se a mensagem que chega no receptor é errada, ou incompleta.

O uso das midias sociais, assim como qualquer outro recurso utilizado pela
comunicacgdo institucional, sé tem utilidade se priorizar o contetido produzido de acordo com

a identidade organizacional e as metas tragadas para o relacionamento com o publico.
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