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Este resumo configura-se como processo tentativo metodolédgico de construcdo de caso da
pesquisa em andamento, a cerca da circulacdo de agressividade entre adolescentes angolanos
que consomem contetido violento na Internet. Para a constituicdo deste caso criaremos 0 Focus
Group composto por 80 adolescentes. O nosso objetivo é construir um dispositivo interacional
(BRAGA, 2012) que nos permita recolher marcas que nos permitam construir inferéncias
sobre as préticas, as narrativas comunicativas e as interpenetragdes de “gramaticas” SOCIiO
midiaticas (LUHAMNN, 2011; VERON, 2013) de producdo de sentido, bem como da
circulacdo de agressividade. Para a operacionalizacdo deste dispositivo, apos a exibicdo de
trés videos capturados do Youtube, introduziremos topicos a cerca do tema. Inferimos que
talvez a ambiéncia midiatica se constitua como uma referéncia intermediaria incontornavel na
gestdo do social (VERON, 2013; MORGAN, 1996) que, ao permitir o fluxo adiante (BRAGA,
2012) possam configurar-se como matrizes representacionais de afetacdes muatuas (FAUSTO
NETO, 2008; GOMES, 2017) e sinalizagdes de novos sentidos.

Introducéo

Dentre as vérias técnicas usadas pelos pesquisadores de diversas abordagens para a
coleta de dados figura aquela constituida pelos grupos de discussao conhecida no campo
cientifico como Focus Group. Assim, a tentativa de observar e estudar o circuito ambiente
sobre a circulacdo da problematica de agressividade entre os adolescentes angolanos que
consomem contetdos violentos nos videos da Internet, aproximamos desta técnica
objetivando a construcdo do grupo focal. A preferéncia pela técnica justifica-se pela
materialidade do nosso objeto de estudo. Acreditamos que estudar a problematica de
agressividade em adolescentes, no contexto da sociedade angolana, sob a perspectiva da
circulacdo midiatica reveste-se de uma tessitura que para além de ser flutuante é de alta

complexidade.
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Falar sobre 0 Focus Group como técnica de pesquisa cientifica remete-nos ao seculo
passado sobretudo, seguir a trilha desvendada pelos pesquisadores das areas das Ciéncias
Sociais segundo Galego e Gomes (2005). Porém, nestes ultimos anos, parecer ser comum,
entre varios autores, (BLOOR, FRANKLAND, THOMAS & ROBSON, 2001; MORGAN,
1996, 1997; SAGOE, 2012; STEWART, SHAMDASANI & ROOK, 2007; THRELFALL,
1999), afirmar que a sua aplicacdo tem atravessado outros campos do saber cientifico,
inclusive aqueles ligados ao estudo sobre o comportamento dos consumidores dos produtos
da industria cultural da informacéo e comunicacéo.

N&o é nosso objetivo fazer uma abordagem sistematica e metodologica do Focus
Group como técnica de pesquisa. Mas apenas destacar alguns aspectos de fases iniciais da sua
insercdo em projetos de investigacdo cientifica. Tentativamente a expressao Focus Goup, pode
ser definido como grupo de discussao em vista a recolha de dados. Neste sentido é configura-
se como técnica de pesquisa a par de outras, como por exemplo: a entrevista, 0 questionario e
a observacéo participante, utilizadas em diferentes momentos do processo de investigacao.
Para o efeito, no campo cientifico é consenso entre autores a sua sistematizacdo, sobretudo,
guanto as vantagens e desvantagens durante o uso desta em comparagdo com outras técnicas
ou métodos de recolha de dados (MORGAN E KRUEGER, 1993, MORGAN, 1996, 1997,
STEWART et al., 2007; WUTICH, LANT, WHITE, LARSON & GARTIN, 2010). No dizer
destes autores esta comparacao indica forga motriz do seu uso em relagdo a outras técnicas ou
métodos na possibilidade de fornecer e ou providenciar insights sobre as origens de
comportamentos complexos e suas motivagdes.

Na viséo de Galego e Gomes (2005, p. 179), acima de tudo o papel emancipador do
uso desta técnica, € de que o Focus Group quando assumido como instrumento metodolégico
para a recolha de dados, ela permite que, “no decorrer do processo de investigagdo o sujeito
objeto de observacao, vai transformando as suas estruturas cognitivas, através das relacbes
reciprocas que estabelece no decorrer da operacionalizacdo da técnica, auto descobrindo-se e,
portanto, emancipando-se”.

Por sua vez Morgan (1996), constata nestes Gltimos anos a utilizacdo e combinacao do
Focus Group com outros métodos de investigacdo, sobretudo com entrevistas individuais e
inquéritos na pesquisa cientifica, tem aumentado muito especialmente nas analises efetuadas
com base nos estudos empiricos de natureza sociologica. Para o autor este aumento deve-se
sua peculiar capacidade de observacdo do grau e da natureza dos acordos e dos desacordos
entre os participantes da pesquisa. Assim, para este autor, os Focus Group passariam a

apresentar trés componentes fundamentais:
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a) os Focus Group sdo um método de investigacao dirigido a recolha de dados.
Esta corresponderia a fase inicial em que se proporia a gerar questdes para
um questionario;

b) localiza a interagédo na discussdo do grupo como a fonte dos dados. Aqui o
foco consistiria na ajuda e na interpretacdo dos resultados obtidos num
questionério;

c) reconhece o papel ativo do investigador na dinamizacdo da discusséo do
grupo para efeitos de recolha dos dados. Por sua vez essa fase seria aquela
de discutir com os participantes os resultados obtidos. Essa discusséo talvez
possa conduzir o investigador a construcdo de a novos insights e inferéncia.

Dando continuidade Krueger e Casey (2009), para além das caracteristicas anteriores,
afirma que os Focus Group possibilitam a focalizacéo da discussé@o num dado assunto, ofertam
um contributo maior na compreensdo do tépico de interesse comum entre pesquisadores e
pesquisados, pelo facto dos dois “eu” - “participantes”, possuirem alguma caracteristica em
comum e de relevancia diante o tema em discussao.

Em resumo nesta pesquisa assumiremos como definicdo formulada pelos autores
Krueger e Casey (2009, p. 15), Focus Grou, “sdo criaturas especiais no reino dos grupos, sendo
que aquilo que os define e os distingue de outros tipos de grupo ¢é o facto de serem dirigidos
a recolha de dados qualitativos junto de pessoas com algum tipo de semelhanga, numa situacao
de grupo, através de uma discussdo focada”. A partir daqui concluimos que talvez a
apropriacdo e o uso dos Focus Group como técnica, no estudo do fendmeno da circulagao
midiatica da agressividade em adolescentes que consomem conteudos violentos nos videos da

internet, possa auxiliar-nos na obtencdo de informacédo sobre um tépico de interesse:
a) Na geracdo de hipoteses de investigacao;
b) Na construcdo de novas ideias e conceitos;

c) Na percepcao dos potenciais problemas sobre a agressividade;

d) Na compreensdo sobre o como o0s participantes percebem, recepcionam e
representam o fendmeno da circulacdo da agressividade em suas praticas.

2. Etapas da realizacdo do Focus Group.
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Na linha de raciocinio dos autores até agora consultados como técnica de recolha de
dados o Focus Group compreende um logo processo de interagdes tanto do pesquisador com
0s pesquisados (grupo de discussio) quanto destes entre si. A titulo de exemplo autores como
Bloor et al. (2001), Krueger e Casey (2009) e Morgan (1998) séo do parecer de que este longo
processo implica a tomada de vérias decisfes e tarefas subjacentes a implementacdo. Ou seja,
neste topico, parafraseando Morgan (1997), estamos projetando a construcdo de um
instrumento metodoldgico que possibilite o estabelecimento de pontes interacionais
confiaveis que visibilizem os dois lados de um iceberg. E isso ndo se faz sendo por intermédio
de um processo cujo inicio vai do planejamento passa pela analise de dados e culmina na
elaboracdo de hipdteses (MITCHELL E BRANIGAN, 2000). Tentativamente classificaremos

este longo processo em 5 etapas.

2.1 - Concepcao e fase preparatoria da constituicdo do Focus Group.

Esta fase configura-se como a primeira do longo processo a aplicacao do Focus Group
como técnica de pesquisa cientifica ou simplesmente de planejamento. No contexto desta
investigacao a técnica, os faz recuar no tempo e no espaco. O nosso ponto de partida € uma
curiosidade epistemoldgica que tivemos durante o processo investigativo em vista ao
mestrado em Ciéncias da Educacdo, vinculado a Universidade do Sul de Santa Catarina, no
ano de dois mil e doze (UNISUL, 2012). Naquela época deslocamo-nos para Angola. E em
meio conversas com os pais e professores do Colégio de Nossa Senhora da Conceigdo em
Benguela, percebemos uma certa congruéncia e unanimidade nos seus discursos quanto ao
desenvolvimento sdcio, técnico e tecnoldgico no pais, ao uso dos dispositivos midiaticos e
consumo dos produtos dos bens da Industria das novas TIC’s através da Internet depois do
conflito armado em Angola. Ainda segundo o relato deles, o fendmeno observado ocorre tanto
nos espacos familiares quanto escolares e também nas ruas. Ainda podemos perceber, nos
relatos destes pais e professores, certos atravessamentos discursivos no que diz respeito ao
aumento de cenas de agressividade e de violéncia entre os adolescentes.

Sob a perspectiva da Midiatizacao e dos Processos Sociais, num processo tentativo de
acompanhar os desdobramentos das questdes observadas nos discursos destes pais, chegamos
a conclusdo de que ndo se trata de uma simples problemética. E sim, uma problematica
complexa, cuja profundidade exige voltar o olhar para a formulagdo de perguntas, sobre 0s

processos e operacgdes implicados na producéo e na construcdo de sentido das acOes e praticas
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sociais destes sujeitos. Isto nos leva a pensar em uma pesquisa que vise fundamentalmente o
estabelecer uma discussdo sobre um ambiente que se constitui e se constréi em uma relacdo
dialética — tomando um corpo existencial no choque interacional entre um povo cuja memoria
esta arraigada na cultura da guerra - outro na dos usos dos meios, que podem desencadear e
configurar-se como cultura midiatica, uma vez orquestrada pelas l6gicas e contratos das
gramaticas socio-técnico-linguistico-discursivas, na visdo de Fausto Neto (2008), dentro da
sociedade angolana. Esta cultura, por sua vez, pode também ofertar aos sujeitos com inimeras
possibilidades canhestras nas formas de perceber, de recepcionar e de interagir dos sujeitos
envolvidos, e destes com 0s objetos a sua volta. Ou seja, isto implica perseguir uma trilha de
duvidas e incertezas que, somente na relacdo dialética e conflituosa entre o0s aspetos socio
historico, cultural, social e a nova realidade circundante podemos construir inferéncias e
levantar algumas hipoteses.

Para tanto, propomos como observar e descrever nas discussdes dos adolescentes que
constituem o Focus Group, como se constituem os fluxos e circuitos ambientes da circulacéo
do fendbmeno de agressividade entre os adolescentes que assistem dos videos de violéncia
entre adolescentes angolanos que consomem contetdos violentos na Internet. E verificar a
forma como a sociedade angolana esta reagindo a cultura das novas tecnologias da informacao
e quais os significados os adolescentes angolanos atribuem a circulagdo midiatica da violéncia
em suas praticas nas redes sociais. Ou seja, a énfase deste Focus Group, recai sobre a discussao
a cerca do como cada um dos adolescentes mergulhados na ambiéncia midiatica percebe,
recepciona, representa e se representa nos videos que contém cenas de violéncia ofertados
pela cultura midiéatica.

O nosso objetivo com este Focus Group é, a partir da compreensdo dos participantes
sobre 0 que e como percebem, recepcionam e representam o fendmeno da circulacdo da
agressividade midiatica em suas praticas, perceber os possiveis fatores facilitadores e construir
inferéncias, ideias e conceitos novos sobre a agressividade entre os adolescentes angolanos;
por ultimo levantar hipdteses investigativas sobre o combate a violéncia e agressividade entre
os adolescentes. Explanado o problema da pesquisa inferimos que, como afirmam Krueger &
Casey (2009); Morgan (1996, 1998); Stewart et al. (2007) teremos atingido o ponto fulcral na
planificacdo das atividades da pesquisa que elege como técnica de recolha de dados o Focus
Group. Segundo Morgan (1998) este ponto fulcral consiste na linha mestra ou norteadora da
introducdo do topico de interesse (entrevista/questionario) e no papel adoptado pelo
moderador. Na hora da discussdo esta linha mestra ou norteadora da introducéo dos topicos

de interesse comum, deve privilegiar questdes “livres” e “abertas”. E para o efeito, cabera ao
p glar q p
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pesquisador o papel de moderador e de suporte na discussdo e a elaboracdo inclusive de
palavras e ou temas chave que podem ser classificadas em categorias & medida em que forem
recorrentes. Durante a exploracéo dos topicos de interesse comum, € possivel que emerjam
novos insights face aos mesmos (Morgan, 1997, 1998).

Para o efeito Morgan (1997) prop8e que 0s topicos de interesse comum a serem
introduzidos na hora da discussédo do Focus Group seja moderadamente estruturado por meio
do uso da estratégia do “funil”. E a medida em que a discussdo avanca elas se tornem mais
especificas. Isto ¢, mais “afuniladas”, parafraseando Krueger e Casey (2009). Desta forma o
moderador podera possibilitar que as pessoas falem e a pensem sobre o tdpico de interesse
comum, em primeiro lugar a partir das perspectivas do lugar de fala de cada membro do grupo.
Em segundo lugar, que a resposta de cada um dos membros do corresponda aos interesses
especificos do investigador e aos objetivos da pesquisa.

Na visdo de Krueger & Casey (2009) na fase do planejamento, para além do que foi
dito, é fundamental que o investigador tenha uma familiarizagdo com os participantes afim de
que eles se adequem aos objetivos da pesquisa e para isso serd necessario a delimitacdo do
numero. Para esta delimitacdo um dos fatores primordiais € o grau homogeneidade dos grupos.
Que o investigador procure nas palavras de Morgan (1997, 1998), das caracteristicas ou
interesses que os participantes tenham em comum. A definicdo dos participantes do grupo de
discussdo com caracteristicas comum podera gerar discussdes produtivas que permita
percepcao de palavras, conceitos e temas que serdo usadas como categorias comparativas e
triangulares, abstraidas das respostas dos participantes na hora da andlise do conteddo
recolhido. Estando pronta a planificagdo com os objetivos claros e bem como a definicéo dos
participantes no projeto de pesquisa avancga-se na fase que se segue do recrutamento dos

participantes ou seja, a fase da preparacao.

2.2 - Fase de localizacdo e selecdo dos participantes e dos circuitos ambientes
constituintes.

Esta corresponde a fase preparatdria da constituicdo do Focus Group. Perseguindo a
linha de raciocinio de Morgan (1996, 1997) esta fase, exige que o investigador considere o
recrutamento dos participantes e as condicdes logisticas de realizagdo dos grupos bem como

localizagé@o geograficos das discussoes.
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A ser o caso, longe de elaborarmos uma pesquisa que generalize os resultados, mas
que obtenha um rico contetdo ao recolher muitas informag6es, em nossa pesquisa optamos
por um estudo que observe as representacdes sociais da violéncia e da agressividade por meio
da selecdo de um caso localizavel. Assim sendo, selecionamos como participantes do grupo
de discussdo 80 adolescentes, subdivididos em 2 grupos de 40 cada, sendo 40 do sexo
masculino e 40 do feminino respectivamente. Como critério de selecdo optamos pela idade
compreendida entre 0s 14 aos 16 anos; possuidor de dispositivo mididtico (Smartphone,
Notebook, Tablet, Filmadora, Computador); usuario da Internet e ter uma pagina nas redes
sociais (Youtube, Facebook, Instagram, WhatsApp). Para tanto, como forma de nos acercar
do nosso objeto de pesquisa, campo de pesquisa em primeiro lugar tinhamos em mente trés
instituicdes privadas de ensino. As razdes da escolha destas instituicbes basearam-se na sua
localizacdo geogréafica e também por acharmos que talvez os adolescentes que frequentam
estas escolas correspondem aos requisitos exigidos na sele¢do da amostra da pesquisa.

O primeiro contato com ambas institui¢Oes foi pelo telefone em 2017. Deste primeiro
contato recebemos da primeira institui¢cdo logo um néo, alegando que o regulamento interno
da mesma vetava todo e qualquer tipo de investigacdo. Ja na segunda pediram-nos que apenas
poderia ser possivel caso o dono do colégio autorizasse a pesquisa. Todavia, teria que ser
pessoalmente e ndo nem por carta e tdo pouco por e-mail. Por sua vez a segundo instituicao
manifestou ndo s a abertura como também o interesse de colaborar com a pesquisa. E ent&o,
descartando a primeira instituicdo, concentramo-nos nas duas ultima. Porém, quando nos
deslocamos para o campo a fim de oficializar o pedido o dono do segundo colégio consultado
ndo deu abertura e também negou a realizacdo da pesquisa alegando razbes que ndo
descrevemos aqui. Desta forma, restou-nos a terceira opg¢do: o colégio Nossa Senhora da
Conceicao.

Este colégio uma instituicdo religiosa catélica pertencente as irmds de Santa Doroteia,
localizada na Cidade de Benguela em Angola. Segundo relatos do jornal da CEAST “O
Apostolado”, o colégio Nossa Senhora da Conceigdo teria historicamente a sua génesis em
1934 quando a 13 de outubro, Dom Moisés Alves de Pinho, entdo bispo de Angola e Congo,
solicitava a irmd Maria da Gloria Arraino, a também entdo madre superiora da provincia de
Lisboa, a abertura de uma casa religiosa que se dedicasse ao ensino para a sua diocese. O
objetivo do pedido do prelado era conseguir uma congregacdo feminina que se suprisse a falta
de colégios voltados a educagdo meninas. Em 1937, Dom Moisés, reforca o convite a Madre
Superiora Maria da Gloria Arraiano afirmando que se importasse, usando de diplomacia, com

os de Benguela; pois ja tinham comprado casa e estdo a contar com as Irmas. Dentro de pouco
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tempo, o convite € refor¢ado pelo Dr. Germano Antunes do Amaral. E entdo, a todo o vapor
colonial, a instituicdo abraca a causa e destaca para a nova missao quatro freiras Doroteias
que chegam a Benguela no dia 10 de abril de 1939, data da fundagéo e abertura do colégio por
meio das irmas Maria da Gloria Arraiano, Maria Luisa Esteves, Maria da Graca Cabral
Cavaleiro e Margarida Ferreira. Neste ano, apesar de algumas dificuldades, as Irmas deram o
seu melhor e conseguiram abrir as primeiras salas de aulas, atendendo as necessidades da
época. Para além do ensino académico a irmdos também se dedicaram a lecionar a disciplina
de formacdo humana crista e catequese. Findo este primeiro ano por causa dos resultados
satisfatorios que obtiveram elas viram-se obrigadas a subir o nUmero de meninas para 81 e a
ampliar o espaco construindo novas salas. Destarte a 31 de maio de 1947 foi feita a béncéo da
primeira pedra para o edificio do colégio concluido 10 anos depois, com as alas direta e
esquerda, interligadas pela capela e o pavilhao para os pianos. O ano de 1959 foi consagrado
para a construcao da Casa de Trabalho (Lar Santa Paula) e 1960 o ginasio desportivo. Em toda
a sua logistica arquitet6nica, o colégio visava na época, em um sistema de internato e semi-
internato, a educacdo como boas donas de casa quando adultas e de modo geral para a inclusdo
social de criancas e meninas das classes pobres e completamente abandonadas. O tempo foi
passando e, houve necessidade de se adequar ao sistema global de ensino no Pais. E o colégio
teve que adoptar os cursos dos Liceus e a instru¢do primaria ser para as escolas oficiais.
Todavia, devido aos desdobramentos da guerra civil e da lei da nacionalizag&o do ensino em
Angola em 1978 as Irmds deixaram o colégio, que passou a ser gerido pelo Ministério da
Educacdo como propriedade estatal. Devido as mudancas politicas do pais, a pedido de D.
Oscar Braga, Bispo da diocese de Benguela, foi entregue & respectiva Congregacéo das
Doroteias. No ano de 1991 com o processo da assinatura do processo da paz o colégio foi
reaberto. Porém, ndo apenas para atender as meninas e sim, também meninos, ou seja, todas
criancas e adolescentes do ensino primario. Atualmente esta em funcionamento com os trés
niveis do ensino: I, Il e I11, totalizando um nimero de aluno de aproximadamente 2000.

O enfoque desta nossa descri¢do topografica ou delimitativa, como anunciamos pode
nos permitir fazer um tensionamento relacional com o nosso objeto de pesquisa e entéo,
cognominar esta instituicdo de ensino como “campus” de pesquisa. Por conseguinte,
tomaremos de empréstimo o conceito de “campus” amplamente desenvolvido por Pierre
Bourdieu em suas obras tais como “O poder simbolico” (1989), “As regras da arte (1992) e
sobretudo na obra “Os usos sociais da ciéncia” (2004, p. 22-23). Nesta obra o0 autor entende
“campus” lugar de tomadas de posic¢des, de tensdes, de lutas e disputas de poder. Para ele todo

“campus” “¢ um campo de forcas e um campo de lutas para conservar ou transformar esse
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campo de forgas”. A importancia de discutirmos esta questao consiste justamente pelo fato de
que no ambito da midiatizacdo, o “campus” converte-se no espaco fomentador do “fluxo” e
do “contra fluxo” descrita por Braga (2011, p.7) como “a necessidade de previsdo da escuta
possivel na composi¢ao da “fala” a ser posta em circulagdo. Ainda ancorado ao parecer deste
autor supomos que, observando o que ocorre no “contrafluxo, talvez possamos produzir,
epistemologicamente falando, conhecimento “a partir das respostas que pretendemos,
esperamos ou receamos”, na interagd0o social com os adolescentes que os constituem e 0s
fazem existir, pelas relacGes que ai estabelecem. Nestas interacdes sociais, a compreensdo do
conceito de campo pode revelar-nos o que os adolescentes em estudo “podem ou nao fazer” e
“dizer”, através da estrutura socio histérico cultural e das suas “relagdes objetivas”
(BOURDIEU, 2003, p. 23).

Recapitulando o que vimos dizendo, tendo estabelecido os critérios da selecdo dos
participantes, entramos em contato com a instituicdo de ensino por meio de uma carta de
anuéncia oficializamos a pesquisa atraves da elaboracdo de trés Termos de Consentimento

livre:

a) um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) — devera ser
submetido aos pais dos adolescentes;

b) um Termo de Assentimento (TA) — para os adolescentes, e um Termo de
Consentimento Livre;

c) Esclarecido (TCLE) — deverd ser submetido aos produtores dos videos a
serem observados respectivamente.

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE é o documento mais
importante na analise ética de um projeto de pesquisa que envolve os seres humanos. Segundo
a Resolucdo do Conselho Nacional de Satde (CNS) n.° 196/96, em seu item 11.2, o TCLE
pode ser de aplicacdo "individual ou coletivamente, envolva o ser humano de forma direta ou
indireta, em sua totalidade ou partes dele, incluindo o manejo de informacg6es ou materiais."
Neste sentido ele torna-se um documento obrigatério em pesquisas onde serdo realizados
quaisquer tipos de intervencdes diretas ao participante, tais como entrevistas, Focus Group,
entre outros. Desde que devidamente justificada, pode-se solicitar a dispensa do TCLE,
cabendo decisdo do Comité de ética da Pesquisa emitir parecer favoravel ou ndo. Porém,
sempre levando em consideracdo de que toda a pesquisa cientifica constitui-se como um tipo
de atividade estruturada para desenvolver ou contribuir para o conhecimento generalizavel,

assim entendido como aquele acessivel a toda a sociedade. Esse conhecimento generalizavel
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consiste em teorias, principios ou relacdes, ou acumulo de informagfes em que se baseiam,
que podem ser corroboradas por métodos cientificos.

Com estes termos objetivamos oferecer tanto a institui¢do de ensino onde se localizam
0s participantes do Focus Group quanto eles proprios assim como 0s seus encarregados de
educacdo ou responsaveis dos menores a oportunidade de cada um deles tomar a liberdade de
decisdo em participar ou ndo da discussdo da temdticas em estudo: “a circulagao da
agressividade na ambiéncia mididtica”. Ou seja, o aceite ou ndo constituirda um dos pontos
fortes do processo sistematico sobre o recrutamento dos participantes. Para tanto, em média o
tempo minimo de contato, encaminhamento da carta de confirmagdo do recrutamento ou
selecdo dos participantes duas semanas antes (MORGAN, 1998) informando a hora e o local
da realizacdo do Focus Group.

Para autores como Bloor et al. (2001), Rodrigues et al. (2007), Stewart et al. (2007),
envio de textos via mensagens de celulares (MCPARLAND & FLOWERS, 2012), via
Facebook, Instagram, WhatsApp, com alguns informes e eventuais encontros com 0s
potenciais participantes podem servir como estratégias de para fortalecer, aumentar a
interacdo do investigador com os elementos do grupo. Além disso podem também servir como
meio para clarificar possiveis davidas sobre por exemplo, os objetivos do estudo, as regras de
participacdo, o tempo estimado de duracdo da discussdo, e as condi¢bes do local para a
realizacdo da discusséo do Focus Group, evitando deste modo abandonos precoces (BLOOR
etal., 2001).

2.3 - O papel do moderador na discussdo do tépico de interesse comum: o eu do
pesquisador e o eu do pesquisado.

Para a introducdo do tépico de interesse comum em vista ao norteamento da discussao
no Focus Group, tomamos como referéncia geral os 11 videos que servirdo como referéncias
na observacao, descricdo dos indicios para a construcdo de inferéncias indutivas, criativas e
livres a respeito da circulacdo da agressividade midiatica no contexto histérico sécio técnico
e tecnoldgico de angolano. Destes videos selecionamos trés videos que foram produzidos e
postos em circulagdo no fluxo adiante através das redes sociais (youtube), por atores sociais

(InstituicBes candnicas e ndo candnicas) 2 angolanos.

2 Com a expressdo Instituicdes Candnicas e Ndo Candnicas, queremos fazer uma leitura da sociedade angolana
em transformacdo da “sociedade dos meios” para a “sociedade midiatizada” como consequéncia da interrup¢édo
do “contato direto” (LUHMANN, 2005) entre os individuos pela presenca das midias. Se na primeira a
confiabilidade das informagdes provinha das institui¢bes tradicionais hoje, as midias estdo em uma “zona de
contato” com os demais campos sociais. Isto significa dizer que os campos estéo em interagéo, ndo conformados
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a) “Jovens entram em pancadaria no Belas Shopping™>;
b) “A Megaoperagao Policial™*;
¢) “Jornal Nacional Angola — Criminalidade™.
Na selecdo destes videos fomos pautados pelos critérios classificatorios estabelecidos
pelos autores tais como Yves Michaud (1989), Muniz Sodré (2002) Corsini (2004), Costa e
Vale (1998), e Feshback citado por Ramirez (2001) acerca do que eles entendem como cenas
de violéncia. Para os autores cenas de violéncia sdo todos as a¢des dos individuos que, nas

interacdes e disputas de interesses envolvem ou sdo acompanhadas de:

a) Cenas de agressdes fisicas tais como socos, chutes, bofetadas, pauladas, estaladas,
mordidas, arranhaduras, machucados, queimaduras e puxdes, uso de armas de fogo
ou n&o para intimidar;

b) Cenas de agressdes verbais associadas ao uso de palavras humilhantes, pejorativas,
vexatdrias, xingamentos, criticas, sarcasmos, zombarias, ameacas para intimidar
com armas de fogo ou arma branca;

c) Cenas de agressdes emocionais ou simbolicas equivalentes a rejeicao, depreciagao,

discriminacdo, humilhacdo, desrespeito, invasao de privacidade e punicoes.

Sem a pretensdo de investigar sobre a origem e ou por que do “uso da violéncia”, de
criar um laboratorio psicoterapico de resolucao dos “conflitos de interesses entre os homens”
(FREUD 1933, p.198), como moderador deste Focus Group objetivamos promover uma auto
revelacdo entre os adolescentes da amostra por meio de um clima confortavel, respeitador e
livre. Em suma de alguém que mantém o fluxo das discussdes oportunizando a participacao
de todos. Para os desdobramentos desta técnica Krueger e Casey (2009), propdem a criacao

de uma equipe de moderadores:

a) um moderador, que teria como principal missdo a conducdo e a
manutencéo da discussao;

por suas fronteiras enquanto territdrios estaticos. Na sociedade midiatizada as atividades dos campos e dos
individuos estdo revestidos dominantemente de um caréter simbolico e suas praticas discursivas movem-se
instituindo processos e estratégias e disputas de sentido entre os atores (RODRIGUES, 1999). Portanto, a
producdo das informacdes provém das interagdes praxioldgicas entre os individuos.

3 Este video de apenas 1minuto e 33 segundos foi produzindo em maio de 2013 por um ator social anénimo e
posto em circulagdo no seu canal. Neste mesmo ano foi capturado, tornado pauta do Jornal Nacional na
TVZimbo, pode ser localizado através do link: https://www.youtube.com/watch?v=fU7vel14P69M. O
pesquisador 0 acesso no dia 23 de marco de 2018.

4 Este video que por sua vez tem a duragdo de 3 minutos e 38 segundos, foi produzido em janeiro de 2012 pela
TPA, exibido no Telejornal em cadeia nacional e posto em circulagdo no youtube pode ser localizado através
do link: https://www.youtube.com/user/SamirBVKM. Data de acesso, 23 de mar¢o de 2019.

5 Em ltimo lugar este video com a duragéo de 3 minutos e 35 segundos foi produzido pela TPA em 2012, se
encontra disponivel no Youtube através do link: https://www.youtube.com/watch?v=AU2udMMWADS. Foi
acessado pelo pesquisador no dia 23 de marco de 2018.
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b) um auxiliar de moderagéo, cujas principais tarefas seriam a gestéo
do equipamento de gravacao, estar atento as condi¢des logisticas e
do ambiente fisico, dar resposta a interrup¢des inesperadas e tomar
notas sobre a discussdo do grupo.

No caso concreto desta pesquisa, por meio deste Focus Group e da formulacdo dos
topicos de interesse comum, retomando o parecer dos autores aqui citados, o foco da
moderador é de um questionador ouvinte, que objetiva colher informag6es sobre 0 como estes
adolescentes representam, em suas praticas e discursos; Que sentidos e significados atribuem
aos conteudos dos trés videos selecionados. Para o efeito, apos a exibicdo de cada um dos trés

videos aos 80 adolescentes da amostra, introduziremos perguntas como por exemplo:

a) depois de assistir a este video diga o que vocé percebeu e o0 que acha de tudo o que
viu. Em relacéo a agressividade dé a sua opinido sobre os momentos em que vocé
acha que apareceram cenas de violéncia. Na sua opinido o que vocé acha que teria
levado os adolescentes do video a se envolverem em atos agressivos?

b) o que vocé acha dos usos de armas de fogo e dos adolescentes que consomem
drogas? Na sua opinido vocé acha que na cidade de Benguela existem adolescentes
que fazem manuseios de armas de fogo e usam drogas? Se sim, diga por que eles
o fazem?

C) 0 que vocé acha das pessoais envolvidas no video: a atuacdo da policia; a atitude

do Cha Preto que matou a senhora com armas de fogo; a mulher que foi apanhada

a vender a liamba, do seguranca que participou do assalto a empresa aonde

trabalhava; dos estrangeiros apreendidos durante a operacdo; e por ultimo da

atuacdo dos Bombeiros Voluntarios durante os dois incéndios. Na sua opinido diga

em poucas palavras qual seria a melhor forma de combater a criminalidade e a
agressividade na sociedade angolana?

Ao elencarmos estas perguntas para direcionarem os debates e as discussdes neste

Focus Group, inferimos que alcangaremos resultados possam ser efetivos para a compreensao

sobre 0 que os adolescentes pensam, sentem ou ainda sobre a forma como agem depois de

assistirem os videos.

2.4 - A recolha e analise dos dados.

Nos Focus Group, esta parece constitui a fase de um arduo processo investigativo que
exige do pesquisador uma atengdo redobrada. Para o efeito, antes de tudo neste topico,
parafraseando Bloor et al. (2001), Galego e Gomes (2005) faremos recursos a filmagem, a
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observacao participante, sobretudo, anotando as expressdes faciais, gestos, tom de voz e 0s
contextos em que os discursos foram proferidos e a transcrigéo de todo o material coletado. O
objetivo aqui é a busca de uma visualizacao e reproducdo o mais fiel possivel do que ocorreu
no grupo durante a introducéo e discussao do topico de interesse comum visando uma agucada
percepcdo de todas as interagdes ocorridas ao longo da discussdo do grupo e é ela que
constituira a base de descodificacdo, de interpretacdo e de analise de dados.

A propésito da anélise de dados dos Focus Group, Morgan (1996, 1997) e Bloor et al.
(2001) sao do parecer de que esta técnica é usada em varias abordagens de anélise dos dados
qualitativos e de diversas formas. Porém deve ser sempre de modo sistematico, criterioso e
rigoroso para evita a disperséo ou a generalizagdo dos resultados. Querendo categorizar estas
diversas formas os autores afirmam que de modo genérico, este tipo de analise decorre ao

longo de trés etapas:

a) codificacdo/indexacdo: a leitura que fazemos deste topico é de que traves
aqui se trate de fazer uma leitura observacional agucada do material que
envolve ndo so a leitura e transcricdo em si. Em estabelecer um contrato de
leitura que permita o desencadeamento processual que permita a atribuicao
de categorias que reflitam os temas presentes no tépico introduzido de
interesse comum bem como a construcdo de topicos emergenciais Nnovos
por meio de inferéncias durante o processo da discussédo do Focus Group;

b) armazenamento/recuperacéo: esta fase ¢ dedicada a compilagéo de todos o0s
extratos do texto subordinados a mesma categoria de modo a poder
compara-los. Fazemos ressalva afirmando que, este tdpico pode ser
realizado manualmente pelo pesquisador ou por meio de programas
informaticos construidos para estas finalidades; sem, porém, perder de vista
0s contextos de onde os referidos textos foram extraidos assim como os dos
sujeitos envolvidos;

Cc) interpretacdo: por sua vez esta fase corresponde aquela de uma leitura
analitica, sistematica e criteriosa dos dados por meio de métodos
especificos tais como por exemplo a inducdo e deducdo que levara o
pesquisador a instaurar um processo construtivo de inferéncias abdutivas.

2.5 - Divulgacao dos resultados da pesquisa cientifica

Divulgacdo dos resultados, como o proprio subtitulo j& nos revela o sentido,
caracteriza-se por um texto final que tem a funcdo de relatar os resultados das discussdes
provenientes da pesquisa cientifica. Desta maneira, em forma de relato, ele se materializa nos

resultados que podem ser publicados em revistas, livros, € ou, em outros meios, “a fim de
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divulgar conhecimentos, de comunicar resultados ou novidades a respeito de um assunto, ou
ainda de contestar, refutar ou apresentar outras solucdes de uma situagdo convertida”
(SANTOS 2015, p. 33).

Nas pesquisas que adotam a implementacdo dos Focus Group como técnica de recolha
de dados, considerando os objetivos da investigacdo, a divulgacdo dos resultados é feita
geralmente sob a forma de relatorios escrito. Este relatorio permitira que o0 moderador faga a
transcricdo de frases que possibilitem a identificacdo e categorizagdo de algumas palavras
frequentes durante os debates ou as discussdes. Para Morgan (2010) a transcri¢do das frases,
o relato de citacdes e a identificacdo das categorias constituem uma em si mesmo uma parte
importante da investigagdo qualitativa pelo fato de fornecerem evidéncias crediveis da analise
realizada. E, permitem uma ligacdo direta entre o conteldo mais abstrato dos resultados e 0s
dados gerados, para além de constituirem uma conexdo mais forte entre o moderador e 0s
discursos dos participantes.

Sob esta perspectiva levantamos a hipdtese de que talvez a divulgacéo dos resultados
seja uma forma de dar um retorno ndo s6 a comunidade académica, a sociedade em geral e
também de certa maneira, aos participantes e como a concretizagdo do “finis coronat opus”®.
Ou seja, a publicacdo marca o fim do circulo do processo da pesquisa cientifica de acordo
com o seu planejamento. Metodologicamente, o uso do Focus Group como técnica de pesquisa
esta dirigida a recolha de informacdo, tipicamente de natureza qualitativa, procurando
aumentar a compreensao das pessoas sobre um dado topico, cuja fase mais visivel, reside no
processo da moderacdo dos grupos. Esta, por sua vez, comeca na fase do planeamento e
termina naquela da divulgacédo dos resultados.

Portanto, diriamos que ela se constitui como processo de interagdes complexamente
continuas entre as fases que o compdem. Ou seja, parafraseando Braga (2011), ao adotarmos
0 Focus Group como técnica de recolha de dados sobre a circulagdo da agressividade em
adolescentes angolanos, que consomem conteudos violentos na Internet, faz-nos enveredar
por um caminho de alta complexidade. Pois, ndo sabemos quais resultados obteremos e ou
encontraremos a partir das discusses. Contudo, estamos esperancosos de que, entre
cruzamentos e confrontos de dados recolhidos das discussdes oriundas do Focus Group, talvez
possamos fugir e ou minimizar os riscos da generalizagdo dos resultados. E, a partir dai,
perceber possiveis aproximacdes, defasagens e disrrupcGes que, eventualmente possam

existir, tanto na circulagdo da agressividade entre os personagens dos videos quanto na sua

6 Expressdo latina que significa “o fim coroa a obra”. Ou seja, a obra estd completa, de acordo com o seu
planejamento.
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representacdo pelos os adolescentes. Estas possiveis aproximacoes e defasagens nos permitam
construir inferéncias indutivas, dedutivas e abdutivas, que venham em demanda da

problemética em estudo e dos objetivos tracados para esta pesquisa.
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