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Estética das Fake News nas redes sociais digitais

Uma analise das principais noticias falsas sobre a greve dos caminhoneiros

Fake News aesthetics in digital social networks

An analysis of the main false news on the truckers’ strike
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David Fernandes2

Resumo

As inovac0es tecnoldgicas ampliaram as possibilidades de conexdo e facilitaram 0 acesso e
producdo de conteudo. Como consequéncia, as redes sociais digitais tornaram-se ferramenta
importante na formacdo do imaginario da pés-modernidade e na divulgacdo de informacdes
sem comprovagio. Depois da Primavera Arabe difundida pelo Twitter no Oriente Médio, em
2011, e das manifestacGes brasileiras de junho de 2013 impulsionadas pelo Facebook, foi a
vez do WhatsApp protagonizar a mobilizacdo dos caminhoneiros que parou o Brasil em maio
de 2018. A paralisagdo foi terreno fértil para a boataria ser difundida. Os boatos surgem em
multiplos contextos e se espalham rapidamente em ambientes de sociabilidade. O problema
das noticias falsas ndo é exclusividade da internet, o que mudou foi o alcance e a velocidade
com que se espalham. As fake news tém preocupado pelos danos causados a individuos e
instituicOes, além de construir uma verdadeira industria da desinformacéo. Além do modo
verossimil que se apresentam, as fake news conseguem adesdo, segundo Sunstein (2010, p.7)
porque “reforgam e se encaixam nas convicgdes prévias dos que acreditam nelas”. Sobre essa
afirmacdo ressaltamos ainda que noticias falsas também vendem e dédo altos lucros. Para
D’Ancona (2018, p.55) “consumimos aquilo que ja gostamos, e evitamos o nao familiar.” E
esse consumo se revela nos cliques, compartilhamentos e curtidas, sobre assuntos oferecidos

pelos algoritmos, com base nos rastros que deixamos no meio digital. O Jornalismo também
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tem sido afetado pela disseminacdo desenfreada de noticias falsas. I1sso se torna ainda mais
preocupante quando levamos em consideracdo que a sociedade legitima esses meios como
fontes confiaveis de informacdo. O presente artigo tem como objetivo analisar a estética das
fake news mais disseminadas durante a greve dos caminhoneiros e o papel potencializador das
redes sociais online. Por meio da pesquisa documental e bibliografica, procuramos identificar

de que maneira essas noticias falsas foram construidas para parecerem criveis.
Palavras-chave: Fake News, Redes Sociais Digitais, Estética.

Abstract

Technological innovations have expanded connection possibilities and facilitated access to
and production of content. As a consequence, digital social networks have become an
important tool in the formation of the postmodern imagery and the diffusion of unproven
information. After the Arab Spring broadcast by Twitter in the Middle East in 2011 and the
Brazilian demonstrations in June 2013 driven by Facebook, it was the turn of WhatsApp to
lead the mobilization of the truck drivers who stopped in Brazil in May 2018. The shutdown
was fertile ground for the rumors to be spread. Rumors arise in multiple contexts and spread
rapidly in sociable environments. The problem of fake news is not exclusive to the internet,
what has changed is the scope and speed with which it spreads. The fake news have been
concerned about the damage done to individuals and institutions, as well as building a true
disinformation industry. In addition to the verisimilitude they present, fake news can achieve
adherence, according to Sunstein (2010, p.7) because they "reinforce and fit the previous
convictions of those who believe in them.” On this statement we also point out that false news
also sells and gives high profits. For D'Ancona (2018, p. 55), "we consume what we have
already enjoyed, and avoid the unfamiliar." And this consumption is revealed in the clicks,
shares and tanned, on the subjects offered by the algorithms, based on the traces left in the
digital medium. Journalism has also been affected by the rampant dissemination of false
news. This becomes even more worrying when we consider that society legitimizes these
media as reliable sources of information. The objective of this article is to analyze the
aesthetics of the most widespread fake news during the truckers' strike and the empowering
role of online social networks. Through documentary and bibliographic research, we try to

identify how these false news stories were constructed to look credible.
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INTRODUCAO

Na semana em que o Brasil literalmente parou devido & greve® dos caminhoneiros,
uma enorme quantidade de noticias falsas foi compartilhada nas redes sociais digitais,
especialmente em grupos de WhatsApp, agravando a tensdo instalada na sociedade. Os boatos
envolviam desde legislacdo a decisdes judiciais, e incitavam que a categoria voltasse a fechar
rodovias. Entre as falsas mensagens mais disseminadas era a de que o governo federal havia
conseguido o bloqueio do WhatsApp, principal meio de mobilizacdo dos caminhoneiros.

A paralisacdo, que durou 11 dias, bloqueando estradas, causando desabastecimento e
prejuizos em varios setores, foi terreno fértil para a boataria ser difundida por meio de
aplicativos de mensagens. Esse acontecimento ratifica o poder que as fake news® tém de
aumentar o caos em situacdes de crise. Mas a fabricacdo de informacgbes inveridicas ndo
ocorre apenas em ocasides como essa. As fake news fazem parte do nosso dia a dia ha séculos
e nos chegam em varios formatos (texto, audio, video, boca a boca), por meio de varias
plataformas.

Os boatos surgem em multiplos contextos e se espalham rapidamente em ambientes de
sociabilidade. Com a popularizacdo das redes sociais digitais, estes ambientes foram
ampliados, globalizados, intensificando as relacdes entre os diferentes individuos que
navegam pela rede. Desse modo, esses novos espacos publicos facilitaram o processo de
transmisséo e circulacgéo de falsas informagdes.

As fake news tém preocupado sociedades inteiras pelos danos reais causados a
individuos e instituicbes. Sua onipresenca vem ameacando desde a democracia, politica,
economia, carreiras, a seguranca do cidaddo comum, e construindo uma verdadeira indudstria

da desinformacao.

% A greve teve inicio em 21 de maio de 2018. A principal exigéncia dos caminhoneiros era a reducéo da carga
tributaria sobre o diesel, pois o custo do 6leo representava 42% do custo do frete, tornando inviavel o transporte
de mercadorias no pais. Os motoristas pediram a zeragem da aliquota de PIS/Pasep e Cofins, e a isencao da Cide
(Contribuicao de Intervengdo no Dominio Econdmico). Os impostos correspondiam quase a metade do valor do
combustivel na refinaria.

* Fake news entendida como informacdes distorcidas propositalmente (ou ainda advindas de ma apurago)
criadas, utilizando de técnicas jornalisticas, (tanto no contetido como na forma), para lucrar de alguma maneira,
sejam cliques, likes, compartilhamentos. Além disso, alcangar resultados eleitorais especificos, formar e
influenciar correntes de opinido, denegrir a imagem de uma pessoa, segmento social ou instituicéo.
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Além do modo verossimil que se apresentam, as fake news conseguem adesao,
segundo Sunstein (2010, p.7) porque “reforgam e se encaixam nas convicgdes prévias dos que
acreditam nelas.” Sobre essa afirmagao ressaltamos ainda que noticias falsas também vendem
e dao altos lucros. Para D’Ancona (2018, p.55) “consumimos aquilo que ja gostamos, e
evitamos o ndo familiar.” E esse consumo se revela nos cliques, compartilhamentos, curtidas
e likes, sobre assuntos e imagens oferecidos pelos algoritmos.

O Jornalismo, que reivindica para si a mediacdo da realidade, também tem sido
afetado pela disseminacédo desenfreada de noticias falsas. A rotina jornalistica, em especial, a
apuracdo, tornou-se mais dificil e anda muitas vezes em descompasso com sua funcéo
primordial, que é levar informacdo correta ao publico. O fato é que muitos veiculos de
comunicacdo tém sido criadores e/ou propagadores de fake news. Isso se torna ainda mais
preocupante quando levamos em consideracdo que a sociedade legitima esses meios como
fontes confidveis de informagéo.

A partir desse predmbulo, partiremos para 0 objetivo desse artigo que é analisar as
principais noticias falsas compartilhadas durante a greve dos caminhoneiros, ocorrida de 21 a
31 de maio de 2018, a partir da estrutura estética e do conteddo que as tornaram capazes de
parecerem veridicas e levaram varios pablicos a repassarem essas informagdes. Que artificios
cooperam para a dindmica e repercussdo das noticias falsas? Por que conseguem mobilizar

tanta gente?
Disseminacao de falsas informacoes

Os mecanismos e as instancias de distinguir enunciados verdadeiros dos falsos e o
estatuto daqueles que tém o encargo de dizer o que funciona como verdade, como 0s meios de
comunicacdo, tém tropecado nas informacGes/noticias falsas, em especial as disponiveis nas
redes sociais digitais. Uma pesquisa divulgada em fevereiro de 2017, pela CNT/MDA?,
aponta que 80% dos brasileiros acreditam nas informagdes que veem ou leem nas redes
sociais. Esse levantamento é preocupante quando consideramos, entre outros fatores, a
quantidade de prossumidores® em filtros-bolha e o crescimento da producéo e disseminagédo

de informagdes falsas nessas redes. Com o crescente nimero de dados na rede, os habitos dos

® 1332 pesquisa realizada pela Confederacdo Nacional de Transportes (CNT) em parceria com o sitt MDA
pesquisas e divulgada em 15/02/17. Disponivel em http:/bit.ly/2mA7arl . Acesso em 02/11/2017.
® Neologismo criado pelo escritor norte-americano Alvin Toffler para analisar individuos, concomitantemente,
produtores e consumidores de informagéo.
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usuarios comecaram a ser cada vez mais mapeados por agentes inteligentes’, sequndo Steven
Johnson (2001), como é o caso do Facebook, levando ao prossumidor ndo apenas o que ele
esta buscando, mas as informagdes correlatas as preferéncias mapeadas, ou seja, o que tem “a
cara do usuario”. Eli Pariser (2011) vai conceituar de filtro-bolha essa dinamica que empurra
contetdos que refletem determinados gostos, por um caminho onde s6 passam ideias que um
algoritmo julga representar a personalidade do usuério. Dessa forma, ficamos na bolha, pois
tendemos a receber e acreditar nas informacdes que sdo semelhantes aos nossos interesses,
gostos pessoais e onde ndo ha espaco para opinides contrarias. O objetivo das redes de
agradar o usudrio acabou por criar um ambiente polarizado. Cada grupo fica em um “mundo”,
preferindo ver, ler, ouvir e, mais grave, compartilhar inverdades que Ihe agradem do que uma
Visdo contraria e real.

Jenkins, Ford & Green (2013) chamam atencdo para o fato de que as pessoas nao estao
compartilhando boatos apenas devido as possibilidades oferecidas pelas tecnologias
empregadas nas redes sociais, mas sim porque ja faziam pessoalmente, o boca a boca, porém
agora essa interacao se da de maneira muito mais rapida e facil. Para Kapferer (1987), o boato
estd em todas as esferas da vida social e € 0 mais antigo das midias de massa. Ainda segundo
0 autor, o boato é um fenémeno social importante, que comegou antes mesmo da escrita e se
faz presente na contemporaneidade.

No entanto, nem todo publico que recebe uma noticia do ambiente virtual possui
condicBes de reconhecer se o fato possui veracidade ou ndo. Para Reule (2008, p. 24), “ao
receber o rumor, o individuo permanece num estado de duvida e busca mais informacGes em
suas redes sociais” condicdo que pode ampliar a propagagcdao do boato. Quando o usuario
acredita nas noticias falsas, ele compartilha o conteddo fazendo recircular em sua rede de
contatos. Para DiFonzo (2009), uma das razdes pela qual alguém acaba espalhando boatos € a
necessidade de entender uma determinada situacdo e se sentir capaz de tomar alguma atitude

eficaz em relacéo a ela.
Pos-verdade e fake news: a era da indiferenca e da aceitacdo

Engana-se quem acredita que o termo pos-verdade seja moderno. Nao, ndo €. Porém é

tdo atual quanto quando foi utilizado pela primeira vez, em um artigo de Steve Tsich,

" Segundo Steven Johnson, agentes inteligentes sdo computadores que executam tarefas de acordo com
determinados comandos e padrdes programados.
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publicado em 1992, na revista The Nation®, no qual ele falava sobre a primeira Guerra do Golfo
e sobre seu pesar ao perceber que, ap0s as revelac6es dos fatos que levaram Richard Nixon ao
impeachment, os americanos comegaram a evitar verdades desconfortaveis. E mesmo sendo
um povo livre, o autor lamentava a decisdo das pessoas em viver em uma espécie de mundo
da pos-verdade, ou seja, um mundo no qual a verdade ndo é mais tdo importante ou relevante.
Mais de vinte anos depois, a mesma pds-verdade - eleita pelo Dicionario de Oxford a palavra
do ano de 2016 — ocupa uma posicdo de destaque e preocupante no debate publico. Sua
defini¢do, pelo proprio Oxford, diz “relativa a circunstancias em que fatos objetivos sdo
menos influentes na formagio da opinido pablica do que emocdes e crencas pessoais”. E o
que D’ANCONA (2018, p.32) diz “verdade saindo, emog¢ao entrando”. O autor ressalta que

pos-verdade ndo é igual a mentira.

Massacrado por informagdes inverossimeis e contraditorias, o cidaddo desiste de
tentar discernir a agulha da verdade no palheiro da mentira e passa a aceitar, ainda
que sem consciéncia plena disso, que tudo o que resta e escolher, entre as versoes e
narrativas, aquela que lhe traz seguranca emocional. A verdade, assim, perde a
primazia epistemoldgica nas discussdes publicas e passa a ser apenas um valor entre
outros, relativo e negociavel, ao passo que as emocGes, por outro lado, assumem
renovada importancia (D’ANCONA, 2018, p. 9 ¢ 10).

A razdo tomba diante do emocional ou da necessidade de sustentar crencas, apesar dos
fatos mostrarem o contrério, e é nessa conjuntura que se da o colapso da confianca nas
instituicbes tradicionais e consolidam-se meios de comunicagdo alternativos como o
WhatsApp e o Facebook.

E isso ndo € tudo. A pds-verdade, aliada as possibilidades de socializacdo no ambiente
digital, deu espaco para que as fake news tomassem propor¢des inimaginaveis.

As redes sociais online cairam que nem uma luva para a propagacdo de noticias falsas.
Declaracdes ambiguas, distorcidas propositalmente ou ainda advindas de ma apuragdo sdo
utilizadas para os mais diversos motivos: ganhar dinheiro de anunciantes, alcancar resultados
eleitorais especificos, formar e influenciar correntes de opinido, induzir metas de politicas
publicas, reforcar vinculos de identificagcdo coletiva e, até mesmo, denegrir a imagem de uma

coletividade ou segmento social, étnico ou racial.

8 KREITNER, Richard. Post-Truth and Its Consequences: What a 25-Year-Old Essay Tells Us About the
Current Moment. The Nation, 30 nov. 2016. Disponivel em: <https://goo.gl/Lzpgm4>. Acesso em: 22 de abril de
2018.
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Allcott e Gentzkow (2017, p. 213-214) definem fake news como “noticias que sdo
intencionalmente e comprovadamente falsas, podendo enganar os leitores”. Bartlett (2017)

ressalta que o termo entrou em circulacéo desde a eleicdo de Donald Trump:

De acordo com o Google Trends, o interesse por ele de repente deu um grande salto
em torno do dia da eleicdo de 2016. Originalmente, noticias falsas se referiam a
noticias satiricas do tipo que apareciam no The Daily Show ou no The Colbert
Report. Mais recentemente, o presidente Trump usou 0 termo como uma acusacao
contra organizagdes de noticias que relatam noticias precisas das quais ele ndo gosta.
(BARTLETT, 2017, 96, tradugdo nossa)

A expressdo fake news despontou para a fama gracas ao Dicionario Oxford, editado
pela universidade britanica, que anualmente elege uma palavra de maior destaque na lingua
inglesa, apontando um crescimento de 2.000% do uso do termo em 2017. O Google registra
mais de 20,2 milhGes de citagdes em inglés, 11 milhdes em espanhol e 9 milhdes em

portugués, uma ideia de seu sucesso.’
A greve dos caminhoneiros e a desordem informacional

Depois de uma revolucdo popular convocada por SMS em Mogambique, em 2010, da
Primavera Arabe difundida pelo Twitter no Oriente Médio, em 2011, e das manifestagdes
brasileiras de junho de 2013 impulsionadas pelo Facebook, foi a vez do WhatsApp
protagonizar a mobilizacdo que parou o Brasil em maio de 2018. A greve dos caminhoneiros,
que interditou milhares de trechos de rodovias em todo o pais ao longo de 11 dias, é a maior
mobilizacdo mundial j& feita pelo WhatsApp, segundo Yasodara Coérdova, pesquisadora da
Escola de Governo de Harvard, nos Estados Unidos, e Fabricio Benevenuto, professor de
Ciéncia da Computacdo da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), pioneiro na
pesquisa de contetdos compartilhados em grupos de WhatsApp. A afirmacdo foi feita em
entrevista concedida pela pesquisadora ao portal BBC Brasil™.

A comunicagdo por WhatsApp tem caracteristicas diferentes das feitas por Twitter e
Facebook. Enquanto postagens publicas no Twitter ou Facebook podem ser vistas por
qualquer um e chegar de uma vez sé a milhares de usuarios, as mensagens de WhatsApp

atingem apenas um individuo ou os participantes do grupo, limitados a um nimero maximo

° PRIOLLLI, Gabriel. A era da pos-verdade. Disponivel em: https//bitly/2nvkaEv . Acesso em: 23 de abril de
2018.
10 Matéria completa no https://www.bbc.com/portuguese/brasil-44325458. Acesso em 04 de junho de 2018.
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de 256 pessoas. Dali, podem ser levadas para outras pessoas Oou outros grupos, em uma
distribuicdo em pirdmide. Além disso, todo didlogo é criptografado, tornando a comunicagéao
mais velada e mais facil de ser difundida, apesar de alguns esforgos feitas pelos criadores do
aplicativo, na tentativa de facilitar a identificacdo das fontes priméarias das mensagens.

A medicdo™* da importancia do WhatsApp na greve dos caminhoneiros foi feita pelo
Instituto Ipsos, empresa de pesquisa e de inteligéncia de mercado, presente no Brasil e em
mais de 80 paises. O instituto de pesquisa entrevistou cerca de 1,2 mil caminhoneiros; 45%
deles tomaram conhecimento pelo WhatsApp e 9% via Facebook, ou seja, as redes sociais
foram o meio de disseminacdo da paralisagdo para mais da metade dos caminhoneiros; 18%
souberam do movimento sendo parados por colegas enquanto rodavam com o caminhdo e 1%
foi convocado por sindicato ou associacdo. Essa importancia do WhatsApp na greve ficou
ainda mais evidente quando comecou a circular uma fake news, no proprio app, de que o
governo federal teria conseguido o bloqueio do aplicativo para enfraquecer 0 movimento.
Esse blogueio se daria por meio de uma atualizagdo do WhatsApp. Audios e videos também

disseminavam esse boato, inclusive o uso de um trecho do Jornal das Dez*?, da Globo News.

WhatsApp justica determina o Boguelo o WhatsApp por 48 hora-- @ A
0 governo determinou a Jo f 2
paralisagdo do Whatsapp hoje as
23hs pra dificultar a comunicagdo
dos caminhoneiros com a
paralisagdo. Seu aparelho vai pedir
atualizagéo, pois ndo atualize, ele
vai bloquear de imediato.
Repassem urgente!!

Repassando

Figuras 1, 2 e 3: Falsas informaces sobre suposto bloqueio do WhatsApp. (fonte: arquivo pessoal)

Entre tantos boatos, destacaremos outros dois que tomaram conta dos 4 grupos de
WhatsApp que analisamos durante essa greve, sendo um de grupo de familia, um grupo de
amigos de colégio, um grupo de amigas de infancia e um grupo de trabalho. Além disso, estdo
dentro de um levantamento feito pelo G1 como falsas informag6es mais disseminadas durante
a greve dos caminhoneiros. Um das mensagens falava de uma grande confusdo na Camara
Federal, pois o presidente Michel Temer havia decretado estado de sitio™® a pedido do

deputado Rodrigo Maia.

11 Pesquisa disponivel no link https://www.ipsos.com/pt-br/pesquisa-ipsos-truckpad-com-caminhoneiros.
Acesso em 04 de junho de 2018.

12 O citado trecho do programa Jornal das Dez (Globo News) estéa disponivel no link https://bit.ly/2LeGgR6.

13 O artigo 137, em seus incisos, trata do “estado de sitio”, tem sua aplicabilidade nos seguintes casos: “I -
comocao grave de repercussdo nacional ou ocorréncia de fatos que comprovem a ineficacia de medida tomada
durante o estado de defesa; Il - declaragdo de estado de guerra ou resposta a agressdo armada estrangeira”. A

medida alcanca direitos como “suspensdo da liberdade de reunido”, “busca e apreensdo em domicilio”,
8
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2 MENSAGENS NAO LIDAS

O maior quebra pau ha Camara. O
temer a pedido do rodrigo maia
acabou de decretar estado de sitio.
Os deputados estdo saindo na
porrada. A TV néo t4 passando.
Assistam o video acima. O exército
foi convocado.

Figuras 4 e 5: Falsas informacdes e videos fora de contexto

sobre suposta decretacio de estado de sitio. (fontes: IStoE e Veja)

Dois videos postados nas redes sociais sobre essa suposta confusdo, e que ainda esta
disponivel no YouTube, sdo verdadeiros, mas estdo totalmente fora de contexto. Um refere-se
a sessdo deliberativa’* da Camara dos Deputados realizada em 24 de maio de 2017, em que 0s
animos estavam exaltados. Nessa sessdo, 0 deputado Paulo Pimenta confronta o presidente
da Cémara dos Deputados, Rodrigo Maia, ao receber informacdo que o Palécio do Planalto teria
convocado as forcas armadas para impedir as manifestacdes na Esplanada, contra o presidente
Michel Temer, e o pedido teria partido de Maia. O segundo video, gravado em abril de 2017,
mostra policiais invadindo o Congresso em protesto contra alguns pontos da reforma da
Previdéncia.

Outra corrente que “viralizou” nas redes sociais online, em especial no WhatsApp,
incluiam um audio e uma carta atribuidos ao comandante do Exército, Eduardo Villas Boas.
Nas mensagens, o autor pedia que a populacdo, em todas as capitais brasileiras, saisse as ruas
para pedir intervencdo militar (na quinta-feira, 30 de maio) e dizia que na manha seguinte, o

Exército iria intervir.

sete dias e seis horas para o
seu comboio dos tangues

etirar a forca o

gunda-feira & meia e

“Pedro, é o seguinte, na Constituigdc, ne artigo primeiro, fala que
@ INTERVENGAO MILITAR Exército poder tomar con . i
R

REVOLUGAO BRASILEIRA

o as carretas, os tangues jé estdo pa:
mens dentro deles. Os préprics

P ste ato, um a: do judicial g 0 pode fica
a pedido da Nagas ira amento, entao inhdes. O Exéreito estd
Brasi a ca des. e eira meia-noite, que é o
2 1 Vitthe Bo ia da i vencd ca cabou, s0 que a gente
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Figuras 6 e 7: Falsas informaces sobre suposta intervengéo militar. (fonte: G1)

Em outro audio compartilhado, mas néo atribuido ao General, 0 emissor da mensagem
fala como um dos caminhoneiros em greve e diz que o prazo para intervengdo militar ocorrer
¢ de “sete dias e seis horas”, pois isso estaria previsto na Constituicdo. Além disso, ainda

sobre a “interven¢ao militar”, outra fake news difundida era a de que uma pesquisa apontava

“interven¢do nas empresas de servigos publicos” e “requisicdo de bens”. O Presidente s6 pode decretd-lo com
autorizagdo da maioria absoluta do Congresso Nacional.
14 Video disponivel no link https://bit.ly/2L7v01A. Acesso em 28 de maio de 2018.
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que 94% da sociedade brasileira era a favor da intervencdo. A falsa informacdo levava ao site

, 515
‘Jornal do Pais’

O contedo comega com um video que mostra uma enquete realizada no
Programa do Ratinho e publicada no Youtube em 19 julho de 2017. Nessa gravacdo, Ratinho
fez uma enquete utilizando um aplicativo chamado Spy Bat, onde perguntava: “Vocé ¢
favoravel a intervencdo das For¢as Armadas para acabar com a violéncia no Rio de Janeiro?”.

Um total de 94% das pessoas que responderam a enquete disse “sim”.

CLAMOR: 94% DA SOCIEDADE
BRASILEIRA QUER UMA
INTERVENGAO MILITAR

Figura 8: Falsa pesquisa sobre intervencdo militar no Brasil divulgada
em site com fama de espalhar fake news. (fonte: site Jornal do Pais)

Apesar de muitas outras fake news terem sido difundidas durante a greve dos
caminhoneiros, restringimos 0 nosso universo de analise aos trés exemplos que citamos
acima. Para melhor compreensdo deste estudo, a andlise foi separada em duas partes. A
primeira € voltada para analise da estética emocional do contelido e a segunda para a estética

visual construida para essas noticias falsas.
Anélise da estética de referéncia (emocional)

Para se acreditar numa informacdo é preciso que o contedo dela seja plausivel para
aqueles que a ouve, ler ou ver. E esse um dos ingredientes principais para que as falsas
informacdes se desenvolvam e ganhem proporcdo. E preciso que elas sejam aceitas como
verossimeis em um determinado contexto por um determinado grupo. No caso dos boatos
selecionados, todos contém informacdes sobre “desdobramentos” relevantes da greve dos
caminhoneiros, mobilizacdo que mudou a rotina de uma sociedade inteira. Pra muita gente, o
bloqueio do WhatsApp poderia realmente ocorrer, como aconteceu em dezembro de 2015,
quando a Justica determinou o bloqueio® do aplicativo, em todo o pais, por 48horas. Essa

fake news esbarra em dois pontos: um governo ndo pode decidir sobre suspenséo do aplicativo

5 O contetido contendo as falsas informagcdes esta disponivel no link htips:/bitly/2ul Txhg. Acesso em 20 de julho
de 2018.

16 0 bloqueio do aplicativo no Brasil se deu devido a recusa do WhatsApp em fornecer dados do aplicativo para
uma investigacdo criminal.
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de mensagens, apenas a Justica; 0 outro é a versdo disseminada de que a suspensdo se daria
por meio de uma atualizacdo do aplicativo, mas ndo é assim que funciona. Quando a Justica
determina o bloqueio, as operadoras de telefonia celular sdo notificadas e obrigadas a
interromper o acesso a ele. E assim que se da o bloqueio.

As outras duas fakes também se mostraram possiveis. Na incerteza politica e
econdmica na qual se encontrava o pais, o decreto de estado de sitio e a intervencdo militar
poderiam sim ser possiveis para muita gente, mas também cessam com um pouco de
informacdo. Vamos ao exemplo da suposta decretacdo de estado de sitio. Ao contrario do que
diz a fake news, Michel Temer ndo decretou estado de sitio no pais durante a greve de
caminhoneiros. O que o presidente fez foi assinar, no dia 26 de maio de 2018, um decreto de
Garantia da Lei e da Ordem (GLO). A medida foi tomada para permitir a atuacdo do Exército no
desbloqueio de estradas obstruidas pelas manifestacbes dos grevistas. Ao citar o suposto
pedido de Rodrigo Maia, o video-boato do WhatsApp parte de uma noticia verdadeira,
veiculada em 24 maio de 2017. Naquele dia, Michel Temer baixou um decreto de Garantia da
Lei e da Ordem para que as Forcas Armadas atuassem nas manifestacdes contra o governo na
Esplanada dos Ministérios, em Brasilia, que haviam terminado com cenas de violéncia e
depredacéo.

Igualmente ao estado de sitio, o contetdo sobre intervencdo militar se fez concebivel.
Mas nem o artigo 1° da Constituicdo Federal nem qualquer outro artigo preveem que 0S
militares possam tomar o poder apds sete dias e seis horas de greve de alguma categoria. O
artigo 142 da Constituicdo de 1988, amplamente evocado pelos intervencionistas como base
para a tal “intervencdo constitucional”, também nao traz essa declaragdo. O artigo diz que
uma iniciativa do Exército, da Marinha ou da Aeronautica para garantir a lei e a ordem s6
pode ocorrer a partir de iniciativa dos “poderes constitucionais”, isto ¢, Executivo, Legislativo
e Judiciario. Quando ha problemas na seguranca publica, por exemplo, o presidente pode
acionar os militares por meio de decretos de Garantia da Lei e da Ordem (GLO). Outra
medida possivel é a intervencdo federal — e ndo “intervenc¢do militar”, embora conduzida por
um interventor militar — na seguranca publica. Neste caso, a intervencdo deve ser aprovada
também pelo Congresso Nacional e impede que os parlamentares aprovem qualquer Proposta
de Emenda a Constituicdo (PEC) durante sua vigéncia.

Para parecer verdadeiro, o boato raramente chega s0. Geralmente estd acompanhado
por um cortejo de provas que lhe conferem credibilidade, como videos, fotos e audios.

“Fornece assim um Sistema explicativo coerente a um grande ndmero de factos dispares

11


https://veja.abril.com.br/brasil/temer-decreta-uso-de-forcas-armadas-para-desbloquear-rodovias/
https://veja.abril.com.br/brasil/temer-decreta-uso-de-forcas-armadas-para-desbloquear-rodovias/

Centro Internacional de Semiética e Comunicag¢dao — CISECO
m VII Coléquio Semiodtica das Midias — ISSN 2317-9147

Praia Hotel Albacora — Japaratinga/AL — 28 de novembro de 2018

ficando, desse modo, satisfeita a nossa necessidade de estabelecer ordem na compreensao dos
fendomenos que nos rodeiam” (KAPFERER, 1993, p.76 ¢ 77).

As fake news seduzem e um dos fatores essenciais para que isso aconteca € a
capacidade de simplificar de forma organizada, muitas vezes, o enquadramento do fato dentro
do contexto. O boato dirige-se ao essencial. Uma coisa € ou ndo é, ndo existem meios-termos.
A explicagdo dada dentro do boato sobre a intervencao militar, em que usa a Constituicdo, é
um exemplo. Para Kapferer (1993), é da natureza humana estar sempre procurando
“esquemas explicativos equilibrados” e as noticias falsas se utilizam dessa necessidade. A
medida que esse sistema “explicativo” vai sendo repassado, mais convincente ele tende a
parecer, pois acabamos por receber a mesma informacdo de vérias fontes, no caso da nossa
analise, por varios grupos ou contatos do WhatsApp. Essa repeti¢do, vindo de pessoas que
estdo dentro da nossa mesma bolha tem um poder de demonstrar como a “unanimidade” pode
perturbar até mesmo convicgoes.

Mais um ponto a ser discutido, ainda sobre a repeticéo, é a questdo de o boato ser uma
informacdo em que desejamos acreditar. Tomemos como exemplo, o rumor sobre a
intervencdo militar. Muita gente era a favor da saida de Michel Temer da Presidéncia da
Republica. Para ndo ficarmos fora da bolha e nem parecemos passivo perante a comunicacao,
procuramos reforcar esse boato, seja de forma consciente ou inconsciente, com detalhes,
suposi¢des ou recordacdes. Também dentro dessa perspectiva, temos o colapso da confianga
nas fontes oficiais, inclusive sobre a prépria imprensa. Exatamente quando a confianca nas
instituicbes € mais requerida, diante de tantas inverdades disseminadas, essas mesmas
instituicbes quando ndo estdo criando as fake news, servem de agente propagador. Para

D’ Ancona, vivemos um momento de “fragilidade institucional”:

As instituicGes da sociedade agem como anteparos. Sdo 0s 6rgdos que encarnam
seus valores e suas continuidades. Lancar luzes sobre seus fracassos, sua decadéncia
e seu colapso absoluto é intrinsecamente perturbador. Mas isso ndo é tudo. A pés-
verdade floresceu nesse contexto, quando os firewalls e os anticorpos (misturando
metaforas) se enfraqueceram. Quando os supostos fiadores da honestidade vacilam,
0 mesmo acontece com a verdade (D’ANCONA, 2018, p. 45).

Como ja citamos, a condensacdo de informac@es, diante da sobrecarga de noticias, na
necessidade de estar ‘antenado’ e do pouco tempo disponivel para isso, tém feito com que as
redes sociais online sejam a principal fonte de informacé&o. Porém, apesar de varios exemplos

de veiculos de comunicagéo terem produzido e/ou disseminado noticias falsas, algumas vezes
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eles sdo usados para ratificar um boato como foi o caso da utilizagdo de um trecho do Jornal
das Dez, da Globo News, sobre o blogueio do WhatsApp. Esse recorte foi tido como
verdadeiro, porque muita gente ndo chegou a assistir ao video até o final, e até nem sequer
clicou no link, vendo apenas a imagem que falava do bloqueio do aplicativo, mas que estava

fora do contexto.
Andlise da estética visual

Muitas das fake news tém seguido um padrdo em sua construcdo visual. Dentro dele
estd 0 exagero. Ele é necessario para manter o efeito surpresa e fazer ndo declinar o interesse
pelo contetido. Mas, como lembra KAPFERER (1993, p. 102), “a no¢do de exagero ¢ muito
subjetiva e nenhum boato ¢ exagerado demais para alguém que receia o pior”. O autor
também afirma que diante de situacdes de tensdo emocional, o exagero é produto dessa tensdo
e ndo um acontecimento acidental. Foi exatamente o que trazem os boatos selecionados para a
analise. Esse exagero ndo estava apenas na subjetividade do conteddo, mas nas palavras, nas
expressdes, nos testemunhos, na evocacao, distorcdo, nivelacdo e acentuacdo dos fatos. No
caso da linguagem, as palavras tém cunho apelativo, com expressdes em caixa alta, titulos
impactantes. Nos exemplos discutidos, temos, por exemplo, termos como ‘Urgente’ e
‘Clamor’.

Outra caracteristica que podemos apontar € que as falsas informacbes sdo textos
curtos, que chegam sem fonte e sem data. Quando surge um testemunho, como aconteceu com
o0 General Villas Boas, ele ndo procede. Essa técnica de atribuicdo esta dentro de um grupo de
“provas” para ratificar o conteudo.

A evocagdo ¢ outro ponto considerado frequente. ‘Assistam o video’, ‘vamos divulgar
rapido’ e ‘compartilhem por favor’ sdo algumas das sentencas que mais aparecem e estao
presentes na amostras selecionadas.

H& ainda nessas constru¢des um mix de informacGes verdadeiras com falsas. As
informac@es verdadeiras tendem a estarem no comeco do texto e as falsas entre 0 meio e 0
final. Assim o agente propagador ndo termina a leitura e ja a compartilha, pois até onde leu a
informagdo realmente estava correta.

Ainda podemos citar dois outros aspectos: a nivelagdo e a acentuacdo. O que unem
esses dois atributos é que muitas vezes sdo utilizados por meio de dados e informacGes

detalhadas. E o que ocorreu na fake news sobre a intervencao militar. Havia explicagdes sobre
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operacOes secretas do Exército para derrubar o atual governo e que a Constituicdo Federal

prevé “prazo de 7 dias e 6 horas de paralisacdo para que o Exército assuma o poder”.
CONSIDERACOES FINAIS

Muitas das técnicas usadas na construcdo da fake news durante a greve dos
caminhoneiros advém da produgdo jornalistica. A proximidade, o ‘“suite”, a tragédia, o
impacto, a polémica, a curiosidade e a proeminéncia sdo alguns dos valores-noticia usados na
construcdo das noticias falsas no recorte de exemplos desta anélise.

A estruturacdo em que as noticias falsas fazem uso da narrativa jornalistica, para
alcancar os mais variados propadsitos, fornece ao menos duas importantes premissas teorico-
conceituais a esta investigacdo. Primeiro, sublinha-se a relacdo entre as dimensdes da
narrativa e a vida cotidiana, ou, mais especificamente, da hip6tese tedrica de que um padrédo
narrativo somente se difunde socialmente quando encontra respaldo em um padréo cultural
mais abrangente, e isso inclui a propria imprensa. Se o “dizer” dos jornalistas constroi
sentidos sobre a realidade e, como tanto pleiteia o simbolo de mediador da realidade, indica o
que seria normal, anormal, desejavel e adequado, quando essas fake news, se vestem de
jornalismo, acabam causando o mesmo efeito, porém podem levar a consequéncias
devastadoras.

O segundo ponto é a regularidade do modus operandi na composicdo e apresentacao
no plano narrativo. Esse modus operandi se expressa nao apenas nos limites do contetdo, mas
na configuracdo estético-expressiva e no modo como se utiliza da forga e impacto das redes
sociais digitais, em especial do WhatsApp.

O que sabemos por enguanto, com maior certeza, é que as fake news sdo decorrentes,
assim como as noticias de um movimento de forcas exterior, que muitas vezes nao sé
repercute no texto, dudio ou video, mas o constitui e ndo pode ser separado dele.

Concluimos até o momento que circulacdo de falsas noticias tem levado a uma
banalizacdo da mentira e a negacdo da verdade. Ndo se trata, entdo, de saber o que ocorreu,
mas de escutar, assistir, ver, ler a versao dos fatos que mais concorda com as ideologias de
cada um. Saber exige tempo, esfor¢co e disciplina e nem todos estdo dispostos a isso,
principalmente quando ha quem (os algoritmos e filtros-bolha) ofereca o que se quer de forma

rapida e pratica.
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