Centro Intemacional de Semidtica e Comunicagao — CISECO
m VIl COLOQUIO SEMIOTICA DAS MIDIAS ? ISSN 2317-9147
Praia Hotel Albacora ? Japaratinga — Alagoas ? 26 de setembro de 2018

MUTACOES DO DISPOSITIVO MIDIATICO NO PROCESSO DE
CIRCULACAO: O “LARANJINHA”, UM ESTUDO DE CASO EM ANGOLA

Bantu Mendonca Katchipwi Sayla!
UNIVERSIDADE DO VALE DOS SINOS.

Objetivamos apresentar uma discussdo multidimensional do conceito de dispositivo sob
a matriz triddica de Peirce (2003) acionando autores como Deleuze (1987), Braga
(1994), Ferreira (2006) e Foucault (1997) na conducdo de caminhos heuristicos que
possibilitem construir o marco epistemologico sobre o processo democratico e a
construcdo da identidade do povo angolano tendo, como acionador o comercial do
produto/dispositivo “Laranjinha”. O estudo de caso baseia-se num video (institucional)
posto em circulacdo no ano de 2012. A publicacdo, no canal oficial da empresa privada
de telefonia movel Unitel, apresentando aos interagentes uma promessa: “Unitel para
todos”, suscita circuitos atrelados a um contexto de desdobramentos dos processos
midiaticos (FAUSTO NETO, 2010). Adentrando nas esferas do institucional,
constatamos fortes marcas de reconfiguracdes étnicas e democraticas a nivel nacional
daquele pais. Ademais, ao ser postado pela institui¢do e replicado por um ator social,
ndo s6 funciona como midia que permite o fluxo adiante (BRAGA, 2012), mas aciona
comentarios, desencadeando um processo representacional que estabelece zonas de
contato (FAUSTO NETO, 2008) entre os sujeitos, instituicdes e instaura outros
circuitos de afetacbes canhestras (BRAGA, 2011). Portanto, sob angulagdes dos
processos midiaticos, pretendemos verificar quais e como se ddo as operacdes
implicadas no processo da construgéo de identidade nacional e responder sobre quais as
marcas constituintes do caso “Laranjinha”. 1sto implica refletir sobre algo que resulte
talvez, na interacdo/hibridizacdo (CANCLINI, 1999), das ldgicas de ofertas
mercadologicas e dos fluxos socio-étnico-culturais cujas mutacdes (FAUSTO NETO,
2008) sejam acionadas pelo consumo, pela competéncia sécio-técnico-tecnoldgica e
pelos usos dos dispositivos midiaticos.

Palavras-chave: Identidade, Angolano. Dispositivos Midiaticos. Circulacgéo.
“Laranjinha”.

MUTATIONS OF THE MIDI DEVICE IN THE CIRCULATION PROCESS:
THE "LARANJINHA™, A CASE STUDY IN ANGOLA

We propose to present a multidimensional discussion of the concept of a device under
the triadic tree of Peirce (2003), as authors Deleuze (1987), Braga (1994), Ferreira
(2006) and Foucault (1997) on the democratic process and the construction of the
identity of the Angolan people, having as agent the commercial product / device
"Laranjinha". The year 2012 was published on the site of the Higher Education Unit,
with the name of a group of participants. A context of unfolding of the mediatic
processes (FAUTO NETO, 2010). Adhering the spheres of the institutional, strong
marks of ethnic and democratic reconfiguration at the national level of that country. In
addition, when it is posted by the institution and replicated by a social actor, it not only

1 E natural de Benguela, Angola, nascido aos 25/12/73, ordenado sacerdote aos 6/08/2000. Possui
graduacdo em Filosofia (1995), em Teologia (SMBPB 1999) e bacharelato em Comunicdo Social - RTV
(FATEA, 2009). Pés-graduacdo em Psicopedagogia e Psicomotricidade (UNISAL 2009), Mestre em
Ciéncias de Educacdo (UNISUL 2012) Especializagdo em Psicanalise (IEB, 2014), doutorando em
Psicologia (UCES — Buenos Aires - desde 2012) e doutorando em Ciéncia da Comunica¢do UNISINOS).
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functions as the media that allows the flow forward (BRAGA, 2012), but it triggers
comments, triggering a representational process that causes contact zones (FAUSTO
NETO, 2008) among the people, institutions and institutions that are affected by
canhestras (BRAGA, 2011). Therefore, in the form of media processes, we intend to
find out which companies are involved in the national identity process and to answer
which brands constitute the "Laranjinha" case. (CANCLINI, 1999), the motivations of
market offers and mutant socio-ethnic-cultural changes (FAUSTO NETO, 2008) were
triggered by the consumption, by the socio-technical team -technology and the uses of
media devices.

Keywords: Identity, Angolan. Media Devices. Circulation. "Laranjinha".

1 — Introducdo: Nosso objetivo neste artigo é estabelecer um processo tentativo
multidimensional do conceito de dispositivo sob a matriz triadica de Peirce (2003)
acionando autores como Deleuze (1987), Braga (1994), Foucault (1997) e Ferreira
(2006) na conducdo de caminhos heuristicos que possibilitem construir marcos
epistemoldgico sobre o processo democratico e a constru¢do da identidade do povo
angolano. Para o efeito, acionamos como marco indicidrio o comercial do
produto/dispositivo “Laranjinha”. Trata-se de um video (institucional), posto em
circulacdo no ano de 2012, no canal oficial da empresa privada de telefonia mdvel
Unitel. O comercial apresentando aos interagentes uma promessa: “Unitel para todos”,
suscita circuitos atrelados a um contexto de desdobramentos dos processos midiaticos
(FAUSTO NETO, 2010). Adentrando nas esferas do institucional, constatamos fortes
marcas de reconfiguracdes étnicas e democraticas a nivel nacional daquele pais.
Ademais, ao ser postado pela instituicdo e replicado por um ator social, ndo s6 funciona
como midia que permite o fluxo adiante (BRAGA, 2012), mas aciona comentarios,
desencadeando um processo representacional que estabelece zonas de contato
(FAUSTO NETO, 2008) entre os sujeitos, instituicGes e instaura outros circuitos de
afetacOes canhestras (BRAGA, 2011).

Portanto, sob angula¢des dos processos midiaticos, pretendemos verificar quais e
como se ddo as operacdes implicadas no processo da construcdo de identidade nacional
e responder sobre quais as marcas constituintes do caso “Laranjinha”. Isto implica
refletir sobre algo que talvez resulte, na interagdo/hibridizacdo (CANCLINI, 1999), das
I6gicas de ofertas mercadoldgicas e dos fluxos sécio-étnico-culturais cujas mutacoes
(FAUSTO NETO, 2008) sejam acionadas pelo consumo, pela competéncia sécio-

técnico-tecnoldgica e pelos usos dos dispositivos midiaticos.
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2 - Conceitualizando Dispositivo Midiatico: No campo da comunicagéo
mididtica, o dispositivo aparece atrelado aos conceitos que decorrem de uma estrutura
técnica que pode operar no campo das idéias, que tem como finalidade a busca de um
consenso sobre “os lugares fisicos ocupados pelos sujeitos envolvidos e sobre o canal
que eles utilizam para se comunicarem” (CHARAUDEAU, 1997, p. 70). Nesta ordem
de ideias o conceito de dispositivo reveste-se de uma conotacdo tecnoldgica enquanto
mediacdo, através da qual os meios (materiais significantes) sdo colocados em relagdo
aos suportes. Ele estd composto por elementos materiais, ou seja, do suporte fisico que
carrega a mensagem enquanto conjunto de “circunstancias materiais, presidindo a
realizacdo de todo ato de comunicacdo e que, particularmente, para a comunicagao
medidtica, este quadro se compde de um tipo de material, de um tipo de suporte e de um
tipo de tecnologia que agem como marcas” (CHARAUDEAU, 1997, p. 199). Segundo
este autor, o dispositivo atua como um elemento capaz de despertar o interesse, motivar
0 processo comunicacional e, em especial, a situacao de troca, tendo por referéncia o
estabelecimento de lugares. Aqui ndo se misturam as situagoes e estratégias porque
“toda situa¢ao de comunicacdo estd estruturada segundo um dispositivo que assegura
um lugar determinado aos parceiros de troca” (CHARAUDEAU, 2006, p. 52). Para o
autor, o dispositivo ¢ de ordem conceitual e para tanto, apresenta uma estrutura que
compreende quatro caracteristicas que Ihe sdo peculiares: 1 - A situagdo na qual se
desenvolvem as trocas linguisticas; 2 - Os lugares ocupados pelos parceiros da troca; 3 -
A natureza de sua identidade; 4 - As relacdes que se instauram entre eles em fungao de
certa finalidade. E para o entendimento quanto a organizacdo e 0 posicionamento
discursivo propdem quatro categorias de andlise: 1- como decorrentes de uma situagao
de fala; 2 - que atuam motivando a ocupagao de lugares pelos parceiros da troca; 3 - 0
que define a natureza das identidades; 4 - a finalidade como motivadora das relagoes
entre as partes enunciadora e destinataria (CHARAUDEAU, 2006, p. 53-54). Portanto,
o0 dispositivo passa a fazer parte do processo comunicacional a partir do momento em
que o destinatario, antes de interagir com o contetdo, estabelece um contato
‘idealizado’ com o meio, tomando por referéncia as possibilidades de ordem técnica. Do
foco em relagao ao objeto, é possivel chegar a enunciacao (DELEUZE, 1990).

Entendemos que nos processos midiaticos os dispositivos nao sdo apenas uma
estrutura enunciativa e nem o enunciado em si. Eles sdo “a propria explicitagao da
noticia e de seus entornos, o que compreende os lugares de fala priorizados pela

instancia de producdo” (BAKHTIN, 1981, p.18) por meio dos processos sociais. E por

3



Centro Intemacional de Semidtica e Comunicagao — CISECO
m VIl COLOQUIO SEMIOTICA DAS MIDIAS ? ISSN 2317-9147

Praia Hotel Albacora ? Japaratinga — Alagoas ? 26 de setembro de 2018
este motivo que talvez Braga (1994), na tentativa de levantar indicios que fazem
perceber como se organizam 0s processos enunciativos implicados na necessidade que
os individuos tém de se comunicar, constrdi 0 seu pensamento sobre o dispositivo que
entendido como sendo conversacionais ou interagentes, ultrapassa uma referéncia
exclusiva aos meios e permite avancar no estudo dos processos (BRAGA, 2006) no
ambito da sociedade em midiatizagdo. Segundo ele, os dispositivos uma vez
reconhecido por todos os participantes mesmo sem uma percep¢ao analitica das partes
componentes, das regras formais, de uma loégica explicitada, de distingdes entre
essenciais e acidentais, sem uma clareza total entre os movimentos “permitidos” e

“vedados”. Assim, tratar de dispositivos permite.

A inclusao das mediagdes que 0 usuario traz para a interagao; das experiéncias
sobre o usuario, no momento da criagdo dos produtos — levando a “construcao
do leitor”, aos modos de enderegamento, as promessas e contratos; permite a
inclusao dos processos em geral que cercam a circulagdo mediatica; e mesmo
dos contextos significativos de producao, de apropriacdo, da resposta social.

Para 0 autor existem véarios modelos e praticas que os individuos usam na
interacdo social. Eles uma vez incorporados na sociedade acabam por modelar os
processos comunicacionais. E ao buscar essa especificidade do processo
comunicacional os individuos acionam esses modelos e praticas dando-lhes “forma,
sentido, substancia e direcionamento. A essas matrizes disponiveis na sociedade,
denomindmos ‘dispositivos interacionais’” (BRAGA, 2011, p. 2). Trata-se aqui “entao
de perceber ocorréncias e “logicas” das intera¢des, na pratica social, como o lugar de
realizagdo do comunicacional” (Idem, 2011, p. 4).

No campo midiatico Ferreira (2006) inclui no conceito de dispositivo as
condicdes sociais da sua producdo e recep¢do dos contetdos. Ele instaura um processo
tensional que desencadeia um rompimento entre o campo comunicacional que privilegia
0 aspecto interacional e o das midias que valoriza a mediacdo “pelas tecnologias de
informagdo e comunicagdo, ou como conversagao acoplada e deslizante relativamente
aos processos de informagao”. Seja como for, para o0 autor, comunicacdo €
conversacional e implica uma rede de relagdes ndo objetivas, mas que coloca em jogo a
insercdo de individuos e instituigdes no espago social simboélico constituido como
alteridade, em permanente construcao através das trocas incessantes de materiais
significantes. Tencionando Braga (2011b) que define o dispositivo como interacional,

Ferreira (2006) aponta a dimensao conversacional como o dispositivo de construcéo
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social de sentido. Por este viés, o conceito de dispositivo conversacional ¢ construido
na oposigao entre linguagem, interagdes e contexto. Na conversa com Rodrigues (2001),
o dispositivo adota a categoria enunciativa enquanto construido na relagao entre regras
formais da linguagem, interagdes e contexto. Convocando Maingueneau (2005) em um
esforco integrativo da enunciacdo observamos duas unidades na analise do discurso.
Neste caso todos os tipos de discursos passam a estar ancorados em campos sociais
especificos, que produzem seus tipos e géneros, como observa Rodrigues (1996), ao
articular uma teoria social dos campos com a linguagem.

Ferreira (2006) observa que a constru¢ao social do acontecimento em
dispositivos midiaticos é orquestra e sobre a padronizacdo do mercado linguistico
discursivo e ao mesmo tempo responde, “a diferenciagdo entre produtores
(especialistas) e consumidores, que disputam lugares na hierarquia do dizer e do
escutar”. Assim, quanto mais unificado o mercado discursivo, e maior o acoplamento e
deslizamentos entre tecnologias, linguagens e interacdes conversacionais, maior o
processo de midiatizagao. Por essa razdo para Ferreira (2006) o conceito de dispositivo

passa a ser produzido através de um deslocamento de perspectiva que:

Identifica os acoplamentos e deslizamentos em processo no encontro dessas
dimensdes reconhecidas nos estudos de comunicagido, em que uma deixa de ser
vista somada a outra, mas sim que uma desloca a outra, em mualtiplas
recorréncias. Esses deslocamentos operam sobre diversas interfaces: a) a de
uma abordagem restrita as relagdes entre linguagem e sociedade; b) a de uma
abordagem localizada nas relagdes entre sociedade e tecnologias de
comunicagdo e informagdo; c¢) e, finalmente, entre tecnologia, técnica e
linguagem.

A partir da postura deste autor o conceito de dispositivos midiaticos passa a
abarcar trés dimensdes: sdcioantropoldgica, semio-linguistica, tecno-tecnolégica. A
dimensdo socioantropoldgica do dispositivo midiatico significa estar atento a tudo que é
humano e social na comunica¢do midiatica e que participa do processo produtivo. Por
um lado, estdo os sujeitos que sdo midiatizados, sua cultura, sua vida, suas acdes e suas
instituicdes..., mas por outro, estdo os agentes midiaticos, sua formacdo, sua cultura e as
insituicbes midiaticas envolvidas. Na dimensdo semio-linguistica do dispositivo, é
destaque, as operacdes de linguagem que participam da midiatizagao, as quais oferecem
multiplas possibilidades de articulacdo ou desarticulagdo, bem como regras que criam
significados por meio da utilizacdo de cddigos e simbolos que sdo organizados a partir

dos enunciadores.
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O dispositivo enquanto detentor da uma dimensao técnico-tecnoldgica € o mais
destacado nos estudos comunicacionais, especialmente quando se refere a producéao e
circulacdo de imagens. Ademais, o dispositivo enquanto técnica, diz respeito as
operacdes realizadas, e enquanto tecnologia, aos suportes tecnoldgicos, ou seja, as
maquinas, 0s equipamentos e instrumentos utilizados nos processos de comunicacao.

Portanto, no contexto dos dispositivos miditicos e dos processos sociais, 0
artigo pretende, por meio da observacdo e descricdo das marcas dos indicios fazer
inferéncias indutivas existenciais, criativas e espontaneas a cerca do como e quais
processos constitutivos da construcao de identidade e de subjetividades nas sociedades
em midiatizacdo. O nosso entendimento inicial € de que no contexto da Midiatizacéo e
considerando 0s seus desdobramentos nos processos sociais, as midias podem atuar
como disparadores processuais enquanto aparato sécio técnico tecnoldgico sim. Mas,
ndo se limitam e se explicam apensas através do seu aspecto tecnoldgico, nem em
fungdo das agdes dos sujeitos envolvidos e nem tdo somente pelas linguagens
especificas em cada um dos meios de comunicacdo. No caso da sociedade angolana, o
video institucional do “Laranjinha”, deve ser pensado enquanto processo que estabelece
zonas de contato (Fausto Neto, 2008) que possibilita e implica na instauracao de outros
circuitos em mutuas e continuas afetacdes que acabam produzindo tensdes conflitivas
cujos desdobramentos sociais sdo desconhecidas e canhestramente construidas (Braga,

2011) em nossos dias.

3. Para além do Dispositivo Midiatico: O “Laranjinha” e a construcio da

identidade do angolano.

3.1 — ldentidade: um conceito em tensdo na sociedade em midiatizacao:
Relendo autores como Braga (2012), Gomes (2003), Giddens (2002), Kellner (2001) e
Sodré (2002), mais do que numa julgamos ser repensar o0 conceito da identidade do
povo angolano agora mergulhado na ambiéncia da Midiatizacdo e dos processos sociais.
Terminada a guerra civil, a sociedade angolana se abre ao mercado do consumo dos
produtos da industria cultural por meio da internet, dos usos Dispositivos Midiaticos.
Para o efeito, as instituicbes publicas e privadas compostas por atores sociais,
promovem politicas integrativas e de apropriagdo das logicas discursivas da cultura
socio técnicas tecnoldgicas objetivando a integracdo social. O consumo desta nova

cultura e a apropriacdo de suas logicas podem ofertar possibilidades de estudo da forma
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como a populacdo angolana percebe, recepciona e, sobretudo, configura a sua
identidade na ambiéncia da midiatizacdo. Parafraseando estes autores as instancias
midiaticas, passaram a servir de orientadora das condutas do homem contemporéneo,
prescrevendo modos de ser e de agir corretos. Muitas vezes as realidades construidas
pela midia parecem ter existéncia mais concreta do que o objeto real, pois a midia tem
esse poder de inversdo. Assim, nossa inferéncia ensaistica é de que talvez a
midiatizacdo permita os individuos experimentarem novos tipos de relacionamentos
com as realidades sociais e uma forma outra de estar e ser na esfera global.

Para Hall (2005) o contexto p6s-moderno modifica a identidade fixa e tnica da
modernidade, fazendo com que surjam identidades multiplas e fragmentadas. O
conceito de identidade se transforma numa celebragao multipla, movel e fragmentada de
mercado em constante transformagdo. De acordo com Kellner (2001), a proépria
segmentagdo de mercado proporcionou a intensificagao da construgao e fragmentagao
de identidades. Por meio da comercializacdo de diversos produtos culturais, a midia
passou a oferecer uma enorme quantidade de posi¢coes de sujeitos para Seus
consumidores, os quais foram estruturando suas identidades individuais conforme as
imagens produzidas pelos produtos.

Em uma visdo interatividade, com Martin-Barbero (2006, p. 54) acreditdmos na
possibilitada de que a internet reconfigura o real, principalmente pelo fato de alterar o
simbolico. Este processo contribui fortemente para que vivamos ndo apenas em uma
época de grandes mudancas, mas sim em uma grande mudanca de época. Ou seja, a
revolucdo tecnoldgica introduz em nossas sociedades ndo tanto uma quantidade
inusitada de novas maquinas, mas sim um novo modo de relacdo entre 0s processos
simbolicos que constituem o cultural e as formas de producéo e distribui¢do dos bens e
servicos: um novo modo de produzir, confusamente associado a um novo modo de
comunicar, transforma o conhecimento em forga produtiva direta.

Até bem pouco tempo falar de identidade era falar de raizes, costumes, tempo
longo e memoria simbdlica e tradicionalmente densa. Mas hoje com a Midiatizacéo e 0s
Processos sociais falar de identidade implica também falar em migrac6es e mobilidades,
redes, fluidez, fluxos, interpenetracdes, novas gramaticas socio técnica e discursivas,
trocas simbodlicas (FERREIRA, 2006; FAUSTO NETO, 2008; ROSA, 2012; BRAGA,
2012;; GOMES, 2006; ) de modo instantaneamente. Neste sentido, a identidade
encontra na midia o seu agente constitutivo discursivo e ideoldgico (ORLANDI, 1998,

pp. 204-206) e passa a ser construida na interacdo entre os sujeitos e relagdo com a
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realidade, por meio de processos da percepcao e recepcao socio técnico, linguisticos e
discursivos. Portanto, o sentido converte-se em um ser “histdrico e o sujeito se faz e se
significa na historicidade em uqge estd inserido” (ORLANDI, 2001). Desta feita, 0
sujeito pela interpelacdo de sua ideologia-historica ja formada, identifica a sentidos, que
sempre podem ser outros. Ademais, segundo Pécheux (1997) toda linguagem é formada
pelo interdiscurso (memdria, o ja-dito) que resulta no intradiscurso (0 ja escrito).
Portanto, a relacdo entre o sujeito e a linguagem ganha corpo existencial na e pela
formacéo social. Ela é constituida de ilusdo do sujeito de ser a fonte do que diz, quando,
na verdade, ele retoma sentidos pré-existentes por meio das interacbes na ambiéncia
midiatica e das apropria¢des das logicas sdcio-técnico-tecnoldgicos e semio-linguistico-
discursivas. Segundo Orlandi (2002), para que uma palavra tenha sentido é preciso que
ela tenha sentido anterior, pois ¢ o sujeito que “entra” no sentido e ndo 0 sentido que
“entra” nele. Em resumo, os sujeitos inscrevem-se em formagdes discursivas existentes.
Nessa mesma dire¢do, Pé€cheux (1997, p. 214) diz: Os individuos sdo ‘interpelados’ em
sujeitos falantes por formacdes discursivas que representam na linguagem as formagoes
ideologicas que lhes sdo correspondentes. Essa interpelacdo supde um desdobramento,
que constitui o sujeito do discurso, de forma que um é o locutor, ou aquele a que se
habituou chamar o “sujeito de enunciagdo”, na medida em que lhe é “atribuido o
encargo pelos contetidos colocados” — portanto, o sujeito que toma posi¢do, com total
conhecimento de causa, total responsabilidade, etc.- e o outro termo representa “o
chamado sujeito universal, sujeito da ciéncia ou do que se pretende como tal”. Este
sujeito da ciéncia numa circulacdo dos bens da industria cultural pode configurar-se em
produto de consumo. Importa-nos observar que, sob angulacdes da circulagdo midiatica
ocorre um processo de desdobramento que segundo Pécheux (1997) e Fausto Neto
(2008), corresponde, efetivamente, a relacdo, entre o discurso ‘pré-construido’
(interpelagdo 1ideoldgica) e articulacdo ou ‘efeito-transverso’ (interdiscurso que
determina a dominacdo da forma-sujeito). Além do mais 0s sujeitos ao pronunciar um
enunciado e ao coloca-lo no fluxo adiante (BRAGA, 2012) precisam tomar consciéncia
de sua incontrolabilidade. Pois, conforme Cazarin (1997), “um mesmo enunciado pode
produzir efeitos de sentido diversos conforme as condi¢des historico-sociais de sua
enunciagao”.

Se parafraseando Pécheux (2003), os nossos discursos estao sujeitos a equivoco
interpretativos necessarios para constituicdo da lingua. Eles se tornam capaz de

deslocamento, deslizes dizendo que todo o enunciado seja intrinsecamente suscetivel de
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tornar-se outro diferente de si mesmo, de se deslocar discursivamente de seu sentido
para derivar um outro, oferecendo cedendo lugar a vérias interpretacdes, na ambiéncia
da midiatizacdo todo o enunciado se torna polissémico e de multiplas vozes (GOMES,
2016; FAUSTO NETO, 2011). Portanto insurge-se aqui uma acadeia pertinente e
observacional de ‘efeitos paradoxais’ induzidos por essas praticas na forma-sujeito,
enquanto relagdo de desdobramento entre ‘sujeito da enunciagdo’ e ‘sujeito-universal’
na ambiéncia da midiatizacdo. Esse desdobramento pode assumir diferentes
modalidades de alcances canhestras (BRAGA, 2012), duas das quais séo evidentes: a
primeira diz respeito a superposic¢do entre ‘sujeito da enuncia¢ao’ (enunciar/produtor) e
o ‘sujeito universal’ (receptor/objeto = consumidor/produto); ou seja, de forma
consentida e livre o sujeito toma posicado e em seu discurso se identifica com o produto
e se molda em funcdo do produto, criando, aceitando e ou reconfigurando uma nova
identidade.

3.2. Construcdo de inferéncias indutivas, construtivas, livres: estratégias de
analises do institucional: Numa perspectiva triadica de Peirce, destacamos, neste
topico em primeiro lugar a qualidade do institucional em si: de per si, institucional, de
cunho comercial, parece estar bem produzido e atingir a finalidade pela qual foi
projetado. Em segundo lugar fazemos mencdo & realidade existente: convide ao
mercado do consumo do aparelho de celular simples de marca ‘o laranjinha; em terceiro
lugar daremos énfase a mediacao, generalidade, representacado e interpretacao.

Na perspectiva da Midiatizagdo e dos Processos Sociais, objetivamos perseguir
um fio 16gico que nos permita compreender a multidimensionalidade do comercial “O
laranjinha” em vista a elaborag¢ao de inferéncia sobre um nos “identitario” da sociedade
angolana. O nosso objeto de observacéo € o video institucional e comercial do celular, o
“Laranjinha”, cujo lema ¢ a “Unitel para todos”. O institucional foi produzido e
primeiramente posto em circulagdo pela Unitel> em 2012. Porém, embora néo seja este
0 objetivo da pesquisa, o institucional esta fora do canal desta instituicdo. O que
interessa para nds é que foi capturado e posto em circulagdo por Inacio KJ no seu canal®
desde jul de 2014, continua no fluxo adiante Braga (2011). Até Abril de 2018 o

institucional contava com 115 visualizagbes e 3 comentarios apenas. Inserido na

2| A Unitel é uma empresa angolana, prestadora de servigos de telefonia e Internet moveis.
3 https://www.youtube.com/watch?v=UTHG2nPJF34
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categoria de pessoas e blogs o institucional possui a licenga padrdo do Youtube, tendo
como legenda: “h4 uma coisa que...”

Numa visdo inferencial livre e criativa o institucional parece apresentar marcas

de um dispositivo sdcio técnico interacional (Braga, 2012) de dimenséo sentimentalista,
nacionalista e popular. Esta nossa postura esta amparada tanto pela imagem do popular

e romantico cantor angolano Matias Damasio* quando pela letra da sua musica.

Quanto mais proximo, bem distante é a saudade. Quanto mais préximo, mais
perto da verdade. E a verdade abracgara o longe. Estar presente mesmo distante.
A verdade é que ha uma forca que nos une. Que nos leva a comunicar com o
mundo, partilhar ideias, matar saudades, estar proximo de tudo o0 que amamos.
A nossa bandeira, a nossa gente, a nossa terra. O proximo mais proximo.
Terminada a musica entra em off uma voz feminina que define o “Laranjinha”
como a forca motora que sustenta o dinamismo populacional e que une a todos: “Ha
uma forga que passa por todos nos. Feliz 2012”. E em seguida parece a logo da Unitel

para encerrar o Institucional.

@ O Tar

Por ter sido produzido e postado por uma instituicdo Unitel, uma distribuidora e
prestadora de servicos de telefonia e Internet mdveis, originalmente o institucional
configura-se como uma peca publicitaria de inclusdo digital e ou integracdo a sociedade
de consumo de produtos das Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs).
Porém, atendo-nos ao contetdo do video, pensamos que talvez a contratacdo do musico
popular angolano pela instituicdo Unitel para a producdo e a composicao do cenario da
peca publicitaria chegamos a conclusdo de que ndo se trata apenas de consumir ou
comprar um produto de marca “Laranjinha”, um aparelho de per si basico da Unitel sem
altas complexidades. Mas sim, de um consumo de um produto, cuja especificidade e

alcance seriam de ambito nacional. Parece-nos tratar do consumo de um produto que

4 Matias Damasio (Benguela, 9 de maio de 1982) é um musico angolano que compde e executa musica
popular e romantica. Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/Matias_Damasio
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seja responsavel, agregador de menor custo, mas de beneficio maior e que alcance a
todos os cidad&os angolanos. Que todos 0s angolanos usando “0” celular novo de marca
popular: “Laranjinha” tenham um “Feliz 2012”. Portanto, o celular funciona como
metafora da felicidade para o novo ano e configura-se como um convite a integracao
na sociedade de consumo em massa para que todas as pessoas: criancas, adolescentes,

jovens e adultos.

Numa perspectiva socio histérica e politica, com o fim da guerra civil, a chegada
da democracia ¢ a abertura do Pais as novas TIC’s o institucional inferimos que 0
“Laranjinha” representa uma “pulsdo” que, unindo todos os cidaddos injeta um
dinamismo que perpassando por todos 0s campos praticas sociais: Ha4 uma forca que

passa por todos nos”.

O “Laranjinha”, ao passar de mdo a mao numa faixa de rodagem sem idade e
fronteiras, configura-se como forca de superacdo que perpassa ndo s6 pelos individuos
mas atravessa todos 0os campos e tecidos sociais cujos desdobramentos vdo desde o
ndcleo familiar e escolar, das conversas no bar da rua, da academia a caminhada na
praia, das empresas de construcdo civil as industria, do campo a cidade, do estidio de
radio ao de TV, da coordenacdo a producdo, do processo de coleta ao laboratério
técnico de andlise de dados, do processamento a comercializacdo, das pessoas em
passeio aquelas em trabalho no campo, na inddstria e na pesca quer de baixo, médio

quer grande porte.
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Desta forma, o video permite-nos fazer uma leitura ressignificativa do

“Laranjinha”. E nos provoca a articular um discurso que indutivamente enquadre o
simples e popular celular entre os aparatos sdcio técnico de alta complexidade
defendidos e denominados pelos autores da linha 4 da Unisinos, que se debrucam sobre
a Midiatizacdo e Processos Sociais como dispositivo sdcioantropoldgica, semio-
linguistica, tecno-tecnoldgica e interacional (FERREIRA, 2006; BRAGA, 2011).

O “Laranjinha” ao ser arremessado independentemente das condicGes fisicas,
psicoldgicas e econdmicas seu usuario, seus objetivos e ideologias politicas vem se
constituindo num aparato poderosissimo que supera e neutraliza os seus efeitos dos
bombardeios dos avides, dos dispositivos bélicos lan¢ados pelos soldados dos exércitos
beligerantes tanto entre si quanto para a populacdo e infraestruturas a quando do
conflito armado em angola. Portanto, propde-se como instrumento unificacdo e de
abertura comunicacao. Aparato que elimine o isolamento entre as pessoas, promova 0
reencontro das familias separadas durante a guerra e encurte as distancias. Apresenta-se
como pontifice e articulador no preenchimento das lagunas deixadas pelos fragmentos e
resquicios do conflito armado civil. Para tanto, podemos idelogicamente falando dizer
que o “Laranjinha” pode ser uma metafora para a supressdo das diversas linguas, da
eliminacdo dos complexos de superioridades e de inferioridades entre os angolanos.
Configurado em dispositivo interacional, ele poder assumir-se como a arma de combate
contra as desigualdades sociais, 0 racismo, 0 regionalismo. O dispositivo derruba as
barreiras entre ricos e pobres, entre negros e brancos, entre naturais e estrangeiros, entre
as tribos do sul e do norte, do leste e do oeste de Angola. Inferimos ainda que talvez o
“Laranjinha” chame para si 0 protagonismo apologético da reconstrucdo das

infraestruturas destruidas pela guerra civil.
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Esta reconstrucdo nacional passa por uma politica que aposte nas campanhas de
politicas educacionais conscientizadoras das criangas, adolescentes e jovens e da
sociedade em geral sobre a cidadania. A escola, os alunos e a bandeira hasteada
associada ao discurso latente na letra da trilha sonora: “A nossa bandeira, a nossa gente
a nossa terra” sdo marcas, a nosso ver, dos processos de ordenamento e unificacdo da

identidade do povo e 0 amor a patria angolana.

Para além de apelar pela reconstrugdo infra-estrutura no &mbito nacional, o
“Laranjinha” parece estar prenhe de, ideologias, politicas, e de significados que
suscitam varias outras leituras e abrem espacos para as disputas de poderes de e lutas
de reconhecimento objetiva e subjetivamente.

A expressdo “lutas por reconhecimento” remete-nos a autores como por exemplo
Young, 1990; Taylor, 2000; Fraser, 2001; Habermas, 2002; Benhabib, 2002; Honneth,
2003;. Sobretudo numa leitura de conjunto de Honneth (2013%); e Honneth e Stahl,
(2013), em relacao a atualidade e transformagdes, podemos compreender o conceito de
reconhecimento segundo duas razoes principais: uma de ordem “negativa” que
remeteria ao enfraguecimento das grandes narrativas - teoria da luta de classes,
contradicao entre capital e trabalho, relacdo entre base economica material e
superestrutura politica, utopia da sociedade do trabalho - para produzir um diagnostico
adequado sobre a dinamica dos conflitos sociais em condigdes de capitalismo tardio -
com interven¢ao do Estado, democracia de massas e bem-estar social. A segunda, de
ordem mais propositiva, que consistiria no engajamento da sociedade civil e a
ampliacao da agenda politica que acompanhou as reivindicagdes plurais dos novos
movimentos sociais. Portanto, sob angulacbes deste conceito, o dispositivo pode
quebrar os esteredtipos e possibilitaria 0 acesso aos circuitos que se entrecruzam,
chocam se conflitam em busca de uma ambiéncia Unica, unificadora e harmoniosa.
Assim, nesta peca publicitaria podemos vislumbrar uma metafora do papel que atribuida
ao “Laranjinha” que pensamos ser o da orquestragdo desta luta pelo reconhecimento.
Ou seja, se antes as forcas se mediam pelas poténcias dos aparatos bélicos entre os

exércitos inimigos, na sociedade pds-guerra e agora emersa na ambiéncia midiatica os
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sujeitos sdo interpelado e conclamados pelo uso do “Laranjinha” tornam-se solidarias,
unidas e proximas umas das outras, encurta as distdncias e elimina saudades: “Quanto
mais proximo, bem distante é a saudade. Quanto mais proximo, mais perto da verdade.

E a verdade abracara o longe.

E inegavel que dentro dos processos midiaticos o “Laranjinha” aparato que
exerce um certo forcamento nos usos e apropriacfes das tecnologias da Informagéo e
Comunicagdo, na lutas pelo reconhecimento, pela reconstrugdo das infraestruturas.
Numa inferéncia indutiva sobre os indicios tanto os varios cenarios quanto das pessoas
em interacdo sem referenciar o proprio “Laranginha” em si que ao longo do video, o
institucional, vai se confirmando como verdadeira arena de poder e forca na
reconstrucdo das subjetividades, da cidadania, na configuracdo da identidade do
angolano. Assim, o “Laranjinha” pode ser uma tentativa da empresa, do institucional
acabar com as fissuras, de tentar colocar cimento as diferencas ideoldgicas e politicas e
partidarias. Porém, o institucional uma vez posto em circulacdo na rede, desafia-nos
uma vez que se torna dificil controlar os impactos e as consequéncias devido as
imprevisibilidades dos fluxos e circuitos.

A guisa de concluimos em nosso artigo concordando com as reflexdes de
Ferreira (2006) e Braga (2006) e entdo afirmamos que somente uma reflex&o teorica e
epistemoldgica sobre a técnica e a tecnologia em inter-relacdo com a sociedade e a
linguagem quer verbal quer iconica, pode dar conta do lugar de fala, para além do
descritivo, ou de uma sutil apropriacdo, pelas ciéncias da linguagem, de uma descricédo
empirica como institucional “Unitel para todos”. Trata-se, a nosso ver de fluxo adiante
(BRAGA 2011) que por sua vez, via contratual ofertado pelas afetagbes mutuas
(FAUSTO NETO, 2008) na ambiéncia midiatica, pode propiciar constituicdo quer
objetiva quer subjetivamente a identificacdo de movimentos dialéticos em que um pélo
sucede o outro na dominancia, produzindo sentidos e significados especificos do

acoplamento, inexistente nas operacdes de cada pélo isoladamente.
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