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Comunicagao dirigida aproximativa e identidade no universo das organizagoes
contemporaneas.

Directed approximative communication and identity in the universe of contemporary
organizations.
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Resumo

Discutiremos aqui questdes referentes a importancia do conhecimento adquirido através
do panorama histérico bem como a necessidade de compreender o planejamento
estratégico de eventos nos dias de hoje. Parte-se do pressuposto de que a analise da
identidade organizacional ndo se pode desvincular da visdo de planejamento em eventos
nas organizacdes contemporaneas. Para tanto, procura-se avaliar o padrdo de
relacionamento entre os fatores que delineiam a identidade organizacional e o contexto
institucional de referéncia o que garantirda o sucesso do planejamento em eventos.
Mediante a utilizacdo de multiplas fontes de referéncia verifica-se a existéncia de uma
escassez latente sobre o tema, a maioria, denota de estruturas orientadas de execucdo em
termos de planejamento em eventos. Mediante este aspecto, esta analise consiste em
colaborar de modo intelectual para estudos posteriores relacionados ao objeto de estudo
em questéo.
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Abstract

We will discuss here questions regarding the importance of the knowledge acquired
through the historical panorama as well as the need to understand the strategic planning
of events these days. It is assumed that the analysis of organizational identity can not be
separated from the view of planning in events in contemporary organizations. To do so,
we try to evaluate the pattern of relationship between the factors that delineate the
organizational identity and the institutional context of reference, which will guarantee the
success of the planning in events. Through the use of multiple sources of reference there
is a latent scarcity on the theme, most of them denote oriented execution structures in
terms of event planning. Through this aspect, this analysis consists of collaborating in an
intellectual way for later studies related to the object of study in question.

Keywords
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Introdugao

Neste trabalho € nosso objetivo aprofundar a discussdo conceitual das questdes
relacionada as Rela¢des Publicas como gestor do planejamento estratégico em eventos
corporativos obtendo como recurso principal as agdes concebidas pelo conhecimento

adquirido sobre identidade organizacional. Importante reiterar que o trabalho impde
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limites e se configura como proposta de reflexdo inicial de um tema relevante suscitado
no ambito do Grupo de Pesquisa de Comunicacdo & Relagdes Publicas ( Cors/Ufal ). Por
isso mesmo, pretendemos dar continuidade e aprofundamento a reflexdo como propostas
que possibilitem uma construgdo ampla e adequada sobre as questfes suscitadas neste

ensaio intelectual.

Faz-se sempre que necessario compreender o suporte intelectual dado ao
surgimento histérico dos objetos. Nao obstante o das Relagdes Publicas. Isto permite ao
estudioso refletir sobre suas considera¢des direcionando-as para uma analise que integra
os fendmenos: planejamento, eventos, identidade e Relages Publicas néo

necessariamente nesta mesma ordem.

Pois partido do pressuposto que uma organizacgdo funciona de acordo com a sua
identidade organizacional e seus padrdes culturais, foi com essa tentativa de estudar 0s
elementos que configuram a gestdo de RelacGes Publicas em eventos mediante estes

fendmenos muitas vezes, ligados a identidade organizacional.

Para esta construcdo, foi necessario colocar os dados isolados, uns em relacdo aos
outros, e estudar a maneira pela qual eles se integram sob o olhar do gestor de Relagdes
Publicas. Diante disto, os estudiosos necessitam observar todas as manifestacdes tedricas
de relevancia. Estas realidades, aparentemente invisiveis, foram, metodologicamente

importantes para a orientacdo da pesquisa bibliografica.

As organiza¢Ges como organismo Vivo possui como objetivo gerar bens mas
procura assumir um papel importante no contexto social principalmente destacando seu
papel na relacéo de produtor e consumidor, bem como os diversos meios de comunicacao.
Nesta relacdo, a organizagdo cria mecanismos que viabilizem esta comunicagdo

conciliando aspectos sociais, econémicos, a organizacdo ajusta-se ao cenario que a
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representa perante a sociedade, ou seja sua identidade. Pois, no que diz respeito a
identidade organizacional estaremos dispostos a compreender sua representatividade no
ambito do relacionamento que a mesma estabelece com seus publicos estratégicos. Este
relacionamento € por muitas vezes estreitado a partir do momento em que se faz uso de
uma comunicacao dirigida aproximativa eficiente e condizente com o que a organizagéo

representa.

Estamos falando da organizacdo como um sistema vivo que se caracteriza pelas
formas que se alimentam e se realimentam em sucessivos intercambios de informagdes
entre as partes que a compde. Estes circuitos e mediagdo fazem a organizacao evolugéo
e acompanhar a dindmica social. Com isto, a necessidade da comunicacdo dirigida
aproximativa estabelecer um mecanismo de conhecimento proprio da organizacao através
de sua identidade para melhor se alimentar e alcancar os objetivos estabelecidos. Quanto
mais conheco a organizacéo, estabeleco uma comunicacdo dirigida aproximativa mais
eficiente e produtiva. E o melhor gestor para executar tal planejamento, é sem duvida o

estudioso e profissional de Relag¢Ges Publicas.

O comego de tudo

No Brasil as atividades de Rela¢des Publicas comegaram empiricamente €, no
decorrer do tempo, seu posicionamento foi se estruturando e sendo influenciado,
simultaneamente, por diversas acdes oriundas de cursos, associacdes, legislacdo e de
outros movimentos. Nosso propdsito foi tentar compreender estes periodos, baseando-se
em sua génese, que contribuiram de forma mais significativa para a formacdo e a
consolidacdo do pensamento de Relagdes Publicas e para seu exercicio a moda brasileira.

Fatos que falaram por si somente foram consideravelmente relevantes a partir do
4
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momento que o objeto foi discutido e rediscutido exaustivamente por estudiosos da area

somente a partir da década de 50.

A ndo existéncia de pratica oficial de Rela¢es Publicas no Brasil até a década de
1960 indica que as primeiras noc¢Ges sobre a atividade foram recebidas do exterior. Os
periodos de formacdo do conceito de Relagdes Publicas no Brasil comegaram a ser
determinados empiricamente e, no decorrer do tempo, seu posicionamento foi se
estruturando e sendo influenciado, simultaneamente, por diversas a¢fes oriundas dos

cursos, associacdes, legislacdo e outros movimentos.

Mesmo partindo das origens é tarefa dificil determinar com clareza quais
exatamente foram os periodos da formacdo e consolidacdo do conceito de Relagdes
Publicas para seu exercicio a moda brasileira. Nesta tentativa, tendo em vista 0s poucos
estudos especificos sobre a conceituacdo tedrica das RelagGes Publicas no Brasil, a
producdo cientifica inicial, ligada as Relacdes Publicas foi em grande parte perdida, ndo
divulgada ou ficou acessivel a poucos. Talvez essas razdes tenham sido a causa da

dificuldade em se determinar esses periodos embrionérios.

As Relacgdes Publicas chegaram ao Brasil como atividade de relevancia, trazendo
definigcdes prontas, ndo elaboradas para nossa cultura, oriundas de paises desenvolvidos
e ja com a tradicdo no seu uso. Foram recebidas no intuito de repetir aqui o éxito que

gozavam | fora.

Este estudo permitiu a observacdo dos aspectos que possibilitaram fundamentar a
investigacdo, buscando a compreensdo por meios de elementos escassos no presente, mas

que se encontram intimamente ligados a um referencial tedrico sedimentado no passado.
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Aos pioneiros de Relagdes Publicas coube incutir o respeito aos publicos. Como
acontece hoje, dentro de uma estrutura, atuam mais do que nunca, para 0 cumprimento da
fidelidade aos interesses publicos direta ou indiretamente. Sdo agentes de entendimentos
que propiciam dialogo, promovendo a comunicagdo entre empresa e publico, através das

informacgdes, publicidade e pesquisas de opinido, fazendo-se presente em um espaco

democratico.

Segundo a Historia, as Relacbes Publicas sdo praticadas ha milhares de anos. A
trajetdria da atividade foi apresentada, pontuando os resultados de estudos que originaram
a criacdo de caracteristicas das Relages Publicas mediante pesquisas realizadas. A visao
embrionaria do principio foi substituida por uma viséo estratégica e realista apontando

novos caminhos para uma area que se definia na teoria das RelacGes Publicas.

No momento atual vislumbra-se a manifestacdo de tendéncias que se firmaram no
decorrer do trabalho. Essas tendéncias foram definidas muito mais pelo aspecto

qualitativo do que gquantitativo.

Apesar desta caracteristica reprodutiva, a producao local acentua caracteristicas

emanadas.

Mediante a focalizacdo das Relagfes Publicas como um fenbmeno com
caracteristicas proprias, descrevemos sua area de abrangéncia no cenario nacional.

Procuramos encontrar as dimens@es das Relacdes Publicas e descobrir se existe ou nao
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uma entidade Unica que poderiamos denominar RelagBes Publicas Brasileiras e

principalmente se esta identidade é oriunda de um mito ou uma verdade.

Depois de estudar as respostas e buscar uma descricdo das caracteristicas do
dominio, agrupamos todas as afirmacdes e ideias dentro de um unico referencial situado

no contexto brasileiro.

E possivel que com a conjuntura democratica, esbocada na década de 40,
encontremos agentes mediadores destas tendéncias. S&o os improvisadores técnicos que
desbravaram os primeiros caminhos em busca de um entendimento de conceito. Eram
pessoas que praticavam as Relag¢6es Publicas sem conhecer a teoria, despreocupados com

a fundamentacdo das Rela¢des Publicas que eram praticadas.

Ja na década seguinte (1950) cré-se que, de fato, para varios analistas, as Rela¢6es
Publicas produzem uma realidade social, um certo tipo de sociedade. E por isto que alguns
académicos enxergaram as Rela¢fes Publicas dentro somente de uma perspectiva
socioldgica e ndo uma perspectiva econdmica, ligado ao capital das organizacdes. E por
isto que esta tendéncia constitua algo diferenciado dos significados concebidos no cenério

de surgimento das Relacdes Publicas.

No artigo " European perspectives on Public Relations " (VAN RULER &
VERCIC, 2003) descreve que a nova visdo das RelagBes Publicas assume que 0s
mercados capitalistas sdo atraidos e mantidos pelas organizagbes que criam

relacionamentos benéficos.

Tais objetos foram configurados através das seguintes etapas que foram
emprestados da Histdria do Pensamento Comunicacional (MARQUES DE MELO, 2003)

para o entendimento das Relac¢Ges Publicas.
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Relacdes Publicas e Identidade organizacional

O que vemos, na primeira metade da década de 1970, é uma busca quase heroica de
se encontrar uma definicdo, voltada, sobretudo, para justificar o emprego do termo
Relacbes Publicas. Afinal de contas, além do fato de que ainda estadvamos engatinhando
em nossos estudos cientificos, era extremamente marcante a heranca do modelo norte-
americano, importados pelas grandes corporacfes. Souza Andrade enfoca com seu
espirito critico em sua obra “Para Entender Relagdes Publicas” diversas conceituagoes e
acaba por assumir uma definicao oficial da Associacédo Brasileira de Relag¢bes Publicas,
uma visdo aperfeicoada da que apresentava o Instituto Britanico de Relagdes Publicas. O
profissional de Rela¢Bes Publicas adquire uma nova abrangéncia dentro deste segmento
culturalmente mestico no momento em que procura identificar e ou conciliar a cultura

organizacional com a cultural da comunidade na qual a organizagao se insere.

Uma vez resgatados aspectos histéricos da Profissdo de Relagbes Publicas atraves
de seu contexto histérico que procuramos intencionalmente decompor os fatos para
oferecer um suporte préprio ao compreender o que € Relacbes Publicas e como atua

mediante a construgédo da identidade organizacional produtiva e positiva.

Revisitar o conceito de identidade para o melhor entendimento em sua
complexidade demonstra a importancia quem em nossos dias € atribuida ndo
simplesmente a questdo estética de idealizacdo, realizacdo e difusdo das atuacdes
organizacionais. Muito mais que design, a identidade sob a gestdo do profissional de
Relacbes Publicas estd diretamente relacionada ao conceito do proprio da organizacéao.
Os demais artificios e/ou meios para a promocéo desta viabilidade visual fazem parte do
grande universo da comunicagdo. Entretanto é notdvel que a preocupagdo com a

identidade organizacional através dos meios estd adquirindo maior legitimidade e
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autenticidade mediante suas mensagens por meio de suas imagens como instrumentos
para se direcionar aos publicos estratégicos com eficacia e rapidez - sendo gque as unides
destes fatores correspondam a representatividade da organizacao.
A marca € o resumo visual que transmite uma informacao precisa, como

processo de memorizagdo. A fungdo primordial da marcar é designar de maneira rapida e
concentrada a denominada de um produto e sua relagdo com a empresa. HEBE ( 1996: 64).

Toda a programacdo visual € um reflexo da imagem corporativa. Porém, vé-se que
a identidade vai mais além disso.(RAE- Revista de Administracdo de Empresas S&o Paulo,
v. 37,n. 1, p. 6-17.Jan./Mar. 1997)

Verifica-se que as perspectivas de estudos da identidade nas organizacdes sao
maultiplas e ha ainda um espaco a ser explorado. A compreensdo da identidade em suas

singularidades ¢é de fundamental importancia para as praticas coletivas nos dias de hoje.

A identidade é um conceito de si, no que diz respeito ao contexto pessoal. Porém,
no contexto organizacional a identidade torna-se o conceito de um todo que foi
desenvolvido somente a partir da década de 80. Devido a isto, vé-se a raridade de estudos

voltados para o tema.

O que se observa, no entanto, € que abordar tal tema principalmente condizente com
a conduta do profissional de Relacdes Publicas precisamos articular os trés principais
mecanismos de atuacao de uma organizagéo: pessoal, social e organizacional. E entender
a maneira como eles se relacionam. Porém, para tal estudo iremos nos aprofundar ao

universo organizacional que consiste o cerne da questao.

De modo geral, 0 pressuposto que baseia essa area € que as organizacdes e seus
grupos séo categorias sociais e, portanto, existe em seus membros a percepg¢éo de que séo

membros dela. De forma significativa, portanto, as organizagdes existem na mente de
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seus membros e a identidade organizacional é parte da identidade individual deles. As
necessidades e comportamentos s@o coletivos e a acdo dos membros da organizagédo é

influenciada por suas autoimagens organizacionais como nos conta Brown (1997 apud
MACHADO, 2003).

Este processo de identidade organizacional inclui processos de crencas
compartilhadas pelos membros da organizacdo sobre o que é central, o que a diferencia e
0 que é essencial. Desta maneira, a identidade organizacional compreende o processo,
atividade e acontecimento por meio dos quais a organizacao se torna especifica na mente

de seus integrantes.

Planejamento de eventos corporativos e a gestédo de relagdes Publicas

Discutir a importancia da identidade organizacional aliada a construgdo de

imagem em eventos corporativos

Considerac0es finais

A comunicacdo especifica da organizacao exige que tomemaos conhecimento da
real representatividade que ela tem de si e principalmente dos que a compde. Por ser um
organismo vivo estruturado de diversas ramificacdes, culturas, ritos, crencas, valores,
simbolos, esta necessidade cada vez mais estabelecer uma defini¢do que possa dialogar

com suas representatividades. Dai a real necessidade de se buscar antes de mais analisar
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e compreender o universo que contextualiza a identidade da organizacional a qual o

profissional de Relag¢Ges Publicas esta inserido.

As organizacdes veem a necessidade de montar uma estratégia de relacionamento
e comunicacdo que faca o diferencial e desperte a atencdo dos publicos estratégicos
fazendo-os com que cada vez estes, se identifiquem com a imagem da organizacéo.
Atualmente, ndo se pode separar a técnica de comunicacao dirigida aproximativa, 0s
eventos, objeto em questdo de seu contexto de identidade corporativa. Este componente
é determinantes diante das inUmeras variaveis econdmicas e politicas que influenciam na
construcdo de um cendrio organizacional. Os publicos estratégicos ja ndo se arriscam
como antigamente. Os produtos e bens séo selecionados, de acordo com as necessidades

e com a persuasdo pela identificacdo de um conceito identidade organizacional.
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