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As dindmicas das relagcoes entre governo e cidaddos na perspectiva da
responsividade — o caso do Participatorio

The dynamics of the relations between government and citizens from the
perspective of responsivity - the case of Participatorio

Marcelo Igor de Sousa’

Resumo

A proposta deste artigo ¢ avaliar o site Participatorio, do Governo Federal, que propde
reconfiguragao do exercicio do poder a partir das possibilidades das novas midias.
Afirma-se que os dispositivos comunicacionais favorecem o contato do cidaddo com as
informagdes publicas e diminuem a distancia entre esse cidaddo e o governo. Esse
contexto acaba por cobrar, também, uma antecipa¢do por parte do Governo: a
responsividade, por meio de espacos de abertura, transparéncia e participagdo. Sao
inferéncias: nessa relacdo estd tensionado o contraste entre a tradicional rigidez da
esfera governamental e a informalidade do ciberespaco; e a responsividade esbarra na
desconfianca dos cidadaos acerca da implantagcdo de ferramentas descentralizadoras. A
conferéncia de poder de decisdo € monitorada, regrada e pode ter o efeito contrario do
esperado quando gera a sensacdo de falsa abertura, com o risco de a agdo se voltar
contra a esfera governamental. O foco estd na percepcao da relagdo de vigilancia entre
cidadaos, atores politicos e instituigdes.
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Abstract
The purpose of this article is to evaluate the site of the Federal Government of Brazil:

Participatorio, which proposes reconfiguring the exercise of power from the

1 Doutorando no Programa de Pos-Graduagdo em Ciéncias da Comunicagio da Universidade do Vale do
Rio dos Sinos (UNISINOS) e Servidor Técnico na Secretaria de Comunicagdo da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul.
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possibilities of new media. It is stated that the communication devices favor the contact
of citizens with public information and decrease the distance between the citizen and the
government. This context requires also an anticipation by the Government: responsivity,
by opening of spaces, transparency and participation. Are inferences: this relation is
stressed the contrast between the traditional rigidity of the governmental sphere and the
informality of cyberspace; and responsivity comes up against the distrust of citizens
about the implementation of decentralization tools. The decision of power transfer is
monitored, regulated and may have the opposite of the desired effect when generating a
false sense of openness, with the risk of action to turn against the government sphere.
The focus is on the perception of surveillance relation between citizens, political actors
and institutions.

Keywords: Communication; Political Participation; Internet; Mediatization;

Responsivity.

Introducio

A ampliagdo do atravessamento das manifestacdes soOcio-tecno-
comunicacionais nas ultimas décadas tem afetado as diversas esferas sociais, incluindo
as relagdes politicas. E as relagdes entre atores politicos, instituicdes e cidadaos t€m se
modificado e gerado experimentagdes. E a partir dessas constatagdes que se aproxima
de um objeto empirico em busca de respostas sobre essas perspectivas atuais € sobre as
afetagdes desses processos.

Este trabalho se insere nas pesquisas desenvolvidas pelo autor na analise
das estrategias de fomento da participa¢dao ¢ da mobilizagdo dos cidaddos por parte do
Governo Federal do Brasil. No caso especifico, do site Participatorio — Observatorio
Participativo da Juventude. Tal iniciativa ¢ um ambiente virtual com a proposta de
interagir com a juventude e estreitar a relagdo entre Governo e sociedade utilizando-se
de estratégias que tém por base as ferramentas digitais e as potencialidades da Internet e
suas tecnologias. O marco referencial escolhido estd nos estudos de midiatizagdao e na
ancoragem no conceito de responsividade, que serd situado mais adiante no trabalho em

curso.
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Contexto

Este trabalho se insere nas pesquisas desenvolvidas pelo autor na analise
das estrategias de fomento da participacdo e da mobilizacdo dos cidaddos por parte do
Governo Federal do Brasil. No caso especifico, do site Participatorio — Observatorio
Participativo da Juventude. Entende-se que o objeto em questdo se insere no contexto

das transformacoes da sociedade dos meios em sociedade em vias de midiatizagao.

Nesse pano de fundo ¢ localizada a constatacdo das interferéncias das
midias digitais no campo da politica, por meio, principalmente, de ferramentas que
fomentem a intera¢do e participacdo dos cidaddos nas diversas esferas politicas. Essa
disponibilidade de abertura de canais mais informais que a dos meios tradicionais tem
causado alteragdes que precisam ser identificadas e suscita investigagdes cientificas,
principalmente pelo ainda pouco tempo de aplicacdo e a caréncia de pesquisas que

averiguem essas alteragdes.

E sabido que, independentemente da Internet e suas tecnologias, os
governos realizam experiéncias de participagdo como modo de incremento da
democracia e justificacdo da representagdo, em situagdes diversas: as audiéncias
publicas; os encontros dos representantes com os cidaddos — nas reunides itinerantes —;
o recebimento de sugestdes e abaixo-assinados pelos diversos meios de contato; e, em
um nivel de maior participacao, a elaboracao de um projeto de lei de iniciativa popular
ou uma consulta publica. Nesse sentido, apresenta-se tal objeto como ampliagdo desse
contexto, na busca de experiéncias que se utilizem de tais ferramentas comunicacionais

e que acirrem os aspectos de inclusdo e de participagao.

A conferéncia de poder de decisdo € monitorada, regrada e pode ter o efeito
contrario do esperado quando gera a sensacao de falsa abertura, com o risco de a acdo se
voltar contra a esfera governamental. Entende-se que o caso se configura num circuito
em que se pode localizar direcionamentos de vigilancia e participagdo nas relagdes de

contato entre cidadao, politicos e institui¢des.
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Objeto

PARTIGIPATURIO

Sobre o Participatdrio | Versdo BETA? | Coma funciona | Termos de Uso | Opendata | Fale Canasco

Comunidades  Blog Videos Membros  Atividades ___ Procurar

*

Ultimos debates

juventude, Brasil, corrupgéo,
Politica, Educacdo, reforma,
salde, Participagdo, Reforma
Politica, debate, Estatuto, Direita,
fireitos, Povo, jovens,

[ Redesign?

For Ménic: Uitimo comentério por Laura 2 dias atrés

ento Costa

Alterar o default, demanda muito trabalho? :{ (Em teste)

Quem séo os nossos jovens? Somente os que estéo no Facebook?

Por pe Uitime comentario por Kauly Luz - SUPJUV Belford Roxo 11 horas atrés

o, saldrio, congresso,
pt, democracia direta,

Caros, isto s6 fica claro para os internatutas "Faceiros”! Para mim, a alternativa de um botdo "Criar debate” & mais
clara para todos_.. Precisamos adotar controles naturais para todos os perfis d eusuario! Laura. .

poder, Jud , Economia, Direta,
Trabalho, cadmara, critica, Mais

A Visual da Comunidade

Figura 1: Pagina do site em Outubro de 2013

A proposta deste artigo é avaliar o site Participatério’, do Governo Federal
do Brasil, que propde reconfiguragdo do exercicio do poder a partir das possibilidades
das novas midias. Sob responsabilidade da Secretaria Nacional de Juventude (SNJ) —
ligada a Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica (SGPR), 6rgdo do Governo
Federal —, o Participatorio tem a proposta de mobilizar jovens e demais interessados em
debates sobre politicas publicas de juventude e questdes gerais do ambito da
participacgdo politica, por meio de estratégias de participacdo em plataforma digital, em
experiéncias de conversacdo, compartilhamento de conteitdo e formagdo de
comunidades virtuais. Além disso, suscita mobilizagdo para acdes e eventos e oferece
contetidos para/sobre juventude. Os publicos destinatarios sdo jovens, em geral;
movimentos juvenis; pesquisadores e gestores de politicas publicas. Resumidamente, o
site propde a convergéncia de espaco informativo e comunicativo, a partir da tematica

da juventude.

O Participatorio integra a politica da SNJ e estd sempre relacionado as suas

2 http://juventude.gov.br/participatorio/
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acoes localizadas na articulagdo, em ambito federal, dos programas e projetos
destinados a populacdo da faixa etiria de 15 a 29 anos, apresentada como ‘“‘sujeito
politico ¢ de direitos” (BRASIL, 2014c). E colocado em pratica de forma articulada
com parceiros para o funcionamento da ferramenta e para o acesso a pessoas € grupos
(ONGs, movimentos sociais, institutos de pesquisa, redes, coletivos etc.). Como politica
de Governo, sua finalidade e competéncia institucional segue a execucdo das politicas

da Secretaria Nacional de Juventude e suas agdes prioritarias.

Constam nas funcionalidades: rede social virtual, espaco para consulta
publica, comunidades tematicas, transmissdo online, biblioteca digital, repositérios
virtuais, boletins e revista tematicos, dados e indicadores e interagdo com outras redes.
Enfim, potencialmente o Participatério surge, conforme o ideal de criacdo do site, para

“alargar os canais de comunicacdo e mobiliza¢ao” (BRASIL, 2012. p. 2).

a) Participagdo: o site promove a participagdo por meio de interven¢des em debates e

constituicdo de comunidades tematicas.

b) Mobilizag¢do: Pelos site sdo geradas convocacdes de mobilizagdes para eventos e

acoes da SNJ ou de demais instituigdes ligadas ao 6rgao ou ao Governo Federal

¢) Produgdo de conhecimento em rede: chamado também de observatorio, o site
pretende congregar e produzir informagdes sobre e para a juventude. Relacionam-se
aqui a producdo de pesquisas e disponibilizacdo de contetido sobre questdes juvenis,

além do que pode ser produzido nas conexdes em rede.

Hipotese

Afirma-se que os dispositivos comunicacionais favorecem o contato do
cidaddo com as informagdes publicas e diminuem a distdncia entre esse cidaddo e o
governo. Nota-se que esse contexto acaba por cobrar, também, uma antecipa¢ao por
parte do Governo: a responsividade. Numa antecipacgao ao desejo de vigilancia cidada, o
Governo propde espacgos de abertura, transparéncia e participagdo, isto &, opcdes de ser

vigiado e de sofrer interferéncia. O que se avalia ¢ que nessa relacdo esta tensionado o
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contraste entre a tradicional rigidez da esfera governamental e a informalidade do

ciberespaco.
Responsividade

Nas “democracias de massa”, novas instancias de participagdo, para além
do voto eletivo de representantes, representam possibilidades mais especificas de
mediacdo da representatividade. Para situar as discussdes deste artigo, recorre-se ao
conceito da responsividade (responsivity) . E para explicar o conceito, localiza-se seu

oposto, o processo de accountability, processo de controle dos governos pelo cidadaos.

O “controle” estabelecido, no processo de accountability, pode ser dos
poderes politicos entre si (accountability horizontal), como quando o poder judiciario
fiscaliza o executivo, e também a prestagdo de contas da autoridade politica para os seus
cidaddos (accountability vertical). O processo ideal de accountability publica necessita
de esfera publica politica organizada nas instituigdes que demandam a responsividade
dos representantes para com os cidaddos. E esse veredicto popular sobre a
administracdo publica, nas democracias representativas, tem o dpice na elei¢do, com a

aprovacao ou a reprovacao dada pelos cidadaos.

A responsividade, distinta da accountability, é a sensibilidade dos
governantes de implantarem as politicas preferidas pelos governandos. A diferenga entre
as duas respostas estd no fato de que responsividade parte dos governantes, € a
accountability ¢ exercida pelos cidaddos. Portanto, a accountability, quando exercida
pelos cidadaos, tem a possibilidade de indicar um maior “controle social” dos governos.

Essa abertura ¢ indiciada no objeto em questao.

Um item ainda na representatividade que merece destaque diz respeito ao
modo como se realiza a representacao. Dois extremos podem ser apontados para se
chegar a um meio termo. O “mandato imperativo” € aquele em que o representante ¢
entendido como um emissario, que apenas cumpre uma fungdo mecanica cumprindo o
desejo de quem representa. J4 o “mandato livre” vai para outro extremo, em que, uma
vez eleito, o representante passa a agir com autonomia. A accountability ¢ a

possibilidade intermediaria de realizacdo da representatividade, garantindo o

6
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compromisso dos representantes e, a0 mesmo tempo, a sua autonomia (MIGUEL, 2005,

p. 28-29).

A efetiva realizagao da responsivity favorece nao sé o “controle social” da
governabilidade, mas, possibilidade abertura, transparéncia e justificagdo de decisdes,
gerando, ainda, uma inclusdo mais ampla dos cidaddos no campo das discussdes
politicas. No tocante ao acesso dos cidadaos as possibilidades digitais de participacao,
muitas das criticas sdo direcionadas para o grande indice de excluidos digitais. De fato,
ainda sdo muitos brasileiros que ainda ndo tém acesso a Internet. No entanto, um indice
mais importante que isso estd na inclusdo social e politicas dos cidadaos, que se reflete
no alheag¢do dos cidaddaos das questdes publicas. Esse indice estd posto antes das
questdes de acesso ou exclusdo digitais. Isso se reflete nas insuficiéncias quanto ao uso
das ferramentas pelos cidaddos e quanto a pouca importancia que os politicos dao a
responsividade, ou seja, a necessidade de os representantes darem informagdes sobre

suas agoes e medidas e de consultarem os representados.
Analise

Como dito anteriormente, o objetivo deste artigo ¢ avaliar o site
Participatorio, do Governo Federal, que propde, segundo se pode afirmar
heuristicamente, reconfiguragdo do exercicio do poder a partir das possibilidades das
novas midias. Afirma-se que os dispositivos comunicacionais favorecem o contato do
cidaddo com as informagdes publicas e diminuem a distancia entre esse cidaddo e o
governo. Nota-se que esse contexto acaba por cobrar, também, uma antecipagao por
parte do Governo: a responsividade. Num adiantamento ao desejo de vigilancia cidada,
o Governo propde espacos de abertura, transparéncia e participacdo, isto ¢, opcdes de
ser vigiado e de sofrer interferéncia. Este item do trabalho reflete a observacdo
continuada do site, de sua criagdo em 2013 até sua migracao de plataforma, no final de
2014; e o contato com documentos de avaliagdo de resultados apresentado pelos
proprios organizadores do site.

O que se avalia ¢ que nessa relagdo estd tensionado o contraste entre a
rigidez propria da esfera governamental e a informalidade caracteristica do ciberespaco.

Avalia-se que a abertura a responsividade esbarra na desconfianga dos cidadaos acerca

7
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da implantacdo de ferramentas descentralizadoras, com rondante sentimento de que
governos esperam uma simples justificagdo de suas decisdes. E também outro contraste,
que ja pode ser visto como ponto de partida, pois, em sua estrutura, o ciberespaco ¢é
desterritorializante, o que ja contrasta com o Estado, territorializante, gerando uma
natural tensao.

De fato, estabelecer canais de escuta/interacdo nao significa gerar, de modo
automatico, mais comunicagdo. Ou seja, lidar com interagdo/participagdo em sua
referéncia a aspectos de democracia pode encaminhar ao erro simplorio de indicar que a
interacdo em rede, por si sO6, em sua oferta de participacdo, ¢ democratizante. Em
algumas situacdes, a plataforma do Participatorio cumpriu expectativas de interacdo e
influéncia significativa de seus publicos, como na constru¢do dos termos de uso ou nas
experiéncias de construgdo colaborativa de documentos, mas ainda se trata de uma parte

ndo muito significativa da experiéncia.

E preciso considerar, ainda, que as institui¢des tém vinculos de interesses. E
o mundo digital ¢ movido por atores/praticas que tém influéncia. Portanto, o ambiente
virtual ndo ¢ um espago isento e liso e seus dispositivos ndao sdo neutros. As disputas
sociais migram para ai. No caso do campo politico, os atores enunciadores da arena
politica seguem buscando espaco e a conformagdo de suas perspectivas. Por isso, a
implantacdo do Participatério estd inserida nos interesses da Secretaria e tem metas a
cumprir. Em algumas vezes, as metas ¢ os projetos prioritarios da SNJ, ou seja, as
obrigacdes primordiais da secretaria tiveram a precedéncia nos processos. O
Participatdrio esta localizado como cumpridor da politica de “participacdo como método
de governo”, o que ainda se indica como proposi¢do-meta, ainda em elaboragdo, visto
que as iniciativas de interferéncia no resultado final das agdes de governo (no sentido

direto) sdo relativas.

Como visto, potencialmente, o site mobiliza diversas interagdes para além
de que possa enquadré-lo como um instrumento de transmissdo, numa postura de
emissor tradicional de informagdes e noticias. Mas, por outro lado, as decisdes
efetivadas transparecem, muitas vezes, um ran¢o de difusoes de informagdes e convites.
Outro indicio disso ¢ a forma como falha na disposi¢do para se apresentar como

receptor das informagdes, ou seja, de estar “do outro lado” do funcionamento do

8
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processo comunicacional. As instituicdes tendem a ver os meios como aparelhos de
difusdo, a ver os meios como instrumentos. Essa visdo aparece em alguns momentos,
quando o uso da ferramenta apontada como participativa parece repetir o formato do

site informativo como outro qualquer, apenas de descarga de informagdes.

Ainda faz parte do desenho das inferéncias a questao da burocratizacao que
¢ propria da esfera governamental e seus contrastes. No caso especifico da pesquisa, na
forma estratégica de o Governo tentar dar uma resposta a sociedade, contrasta-se o
embate entre a solidez institucional contra a fluidez da circulagdo. Ou seja, os
pressupostos aos quais pertencem as duas esferas tendem a nao garantir um didlogo

entre iguais, baseado na conversagdo comunicacional.

Nesse sentido, aponta-se para a constru¢do de um espago novo e gerado em
suas caracteristicas proprias e que guarda sucessos e falhas na transposicdo desse
contato. O Participatorio ainda precisa abandonar algumas das caracteristicas
institucionais embalsamadoras para, verdadeiramente, ser um lugar “terceiro”,
sustentado pela esfera comunicacional. E nesse item que se aponta para estudos futuros,
de forma a identificar mais caracteristicas proprias de uma mudanga de espaco

convencional de atuagao do Governo.

Integra, ainda, o processo de captura de inferéncias, a deteccdo dos espacos
de incomunicabilidade por parte da instituicdo, principalmente, € os espacos de
incertezas, que partem da sociedade. Grande espaco de incomunicabilidade percebido é
que o site ficou quase totalmente inacessivel durante o periodo eleitoral 5 de julho a 26
de outubro de 2014. Obviamente, por forca da rigida lei eleitoral que veta a
disseminagdo de contetdos por 6rgaos de governo durante trés meses antes do primeiro
turno até o final do pleito. Mas essa “forca maior” ndo ¢ de simples captagdo pelo
publico que estd engajado em uma ferramenta, pois o rompimento dos contratos de
comunicacdo foi feito de forma brusca e impediu a funcionalidade de boa parte das
ferramentas de comunicagdo, além de anular aquelas de interacdo. E o periodo amplo,
quase quatro meses, gerou um desgaste no uso das funcionalidade, principalmente as

interacdes entre iguais.

Avalia-se, também, que a abertura a responsividade esbarra na desconfianca
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dos cidadaos acerca da implantacdo de ferramentas descentralizadoras, com rondante
sentimento de que governos esperam uma simples justificacio de suas decisdes. A
conferéncia de poder de decisdo ¢ monitorada, regrada e pode ter o efeito contrario do
esperado quando gera a sensacdo de falsa abertura, com o risco de a agdo se voltar

contra a esfera governamental.
Consideracoes finais

Entende-se que o caso se configura num circuito em que se pode localizar
direcionamentos de vigilancia e participacdo nas relagdes de contato entre cidadao,
politicos e instituicdes. A midiatizacdo estabelece novos protocolos de interagdo e novos
regimes de contato entre atores sociais e instituigdes. No caso especifico apontado neste
trabalho, pode se dizer que na atualidade, estdo se estabelecendo novos regimes de
contato entre os cidaddos (atores sociais) e as instituigdes e seus representantes (atores
politicos). E o despontamento de novos protocolos de interagdo para o exercicio da
democracia, o que vai desde as brechas oficiais nos espagos de poder (porosidade
institucional) até o contato direto dos politicos com os cidaddos em ferramentas de redes
sociais, sem a mediagdo tradicional e a partir de outras linguagens, num redesenho dos

vinculos do campo politico a partir da realidade midiatizada.

Mas abrir canais de participagdo/interacdo pode gerar frustragdes no publico
envolvido, o que pode gerar mais insatisfacdo que aspectos positivos. Dai a importancia
de pesquisas que, como esta, que busquem: a) localizar como as instituigdes politicas
lidam com as transformagdes no ambito dos processos comunicacionais, b) quais sao as
respostas dindmicas dadas nesse ambiente de sociedade midiatizada e ¢) no que afetam
os modos em que os campos estdo organizados. De fato, as institui¢des politicas t€ém de
reposicionar seus discursos e suas formas de acesso aos publicos, no caso, os cidadaos,

em cada instancia de poder.

Propor-se a abrir canais de participacdo ¢ estar disposto a também receber
cobranga por parte dos publicos, no sentido da visibilidade dos resultados praticos dessa
participagdo. De alguma modo, o Participatorio realizou atividades em vista do

aprimoramento de acdes, como no encontro para aprimorar a ferramenta em setembro
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de 2013, no qual reuniu jovens para debater o que estava sendo feito, em Sao Paulo.
Mas ¢ preciso o reajuste institucional, o cumprimento efetivo de assegurar um papel de

efetiva importancia dessas iniciativas para a governabilidade.

Outro elemento a se considerar ¢ a distingdo entre as proposi¢des-meta do
site — 0 objetivo do Governo em criar processos interacionais com esses publicos — e as
acOes efetivas, ou seja, o uso dado e as formas em que realmente estdo colocadas em
funcionamento a participagdo cidada, em seus limites e possibilidades. Essa diferenca
traz um resultado que pode ser favoravel ou desfavoravel. Quanto mais ousada a
interacdo, como, por exemplo, a alteracdo no texto de um documento, maior sera a

cobranga pelo aproveitamento da participacdo no resultado final.

Colocar-se em processos mais informais e interativos de comunicagdo traz
consigo exigéncias de uma disposi¢do a abertura. Propor-se a desburocratizagdo ¢ um
salto que traz grandes reivindicagdes. E 0 modo como a instituicdo se coloca nesse
ambiente pode indicar desde um nivel rasteiro de ampliacdo de ferramenta até a
reconfiguragdo do trabalho realizado. No caso observado nesta pesquisa, o
Participatorio variou nesses itens em cada uma de suas experiéncias, indo desde uma
simples transmissao ao vivo de uma atividade corriqueira até experiéncias deliberativas
que tiveram o suporte do ambiente. Ou seja, ndo se pode categorizar ou posicionar o
Participatério em um nivel “x” de abertura de participagdo, o que se pode afirmar é que
nesse periodo, a experiéncia variou nos niveis de abertura e participagdo no quesito

valorizacao da Internet e de suas tecnologias.

De fato, quando se cria um lugar especifico, um espaco participativo, as
pessoas precisam se sentir motivadas para a expressdo de sua opinido e a troca de
informagdes em mais um espago, ja que elas ja t€ém a possibilidade de fazer isso em
blogs, sites e redes sociais. E o Participatério foi a primeira agdo efetiva de participagao
digital lancada pelo Governo Federal (BRASIL 2014. p. 76) e foi, ainda, categorizada
como uma experiéncia de aperfeicoamento de metodologias para a participagdo social.
Tudo isso chama a atencdo pelo fato de deixar claro o desejo desse governo em captar
posicionamentos e opinides de forma mais concreta, mas a afirmacao da necessidade de

“suas proprias ferramentas” (cf. BRASIL, 2014b. p. 47) ¢ o reforco da indisposigdo para
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‘navegar’ nas dindmicas em que os jovens ja estdo acostumados. Novas e mais amplas
analises podem apreender a interferéncia dessa experiéncia no Governo como um todo,
principalmente com a investida no Portal Participa.br’, que acessa a publicos mais

diversificados.

Portanto, a comunicagao nao pode ser vista como instrumento, mero meio, a
servigo do politico. Seu funcionamento tem sentido em sua dinamica em circulagdo. O
campo da politica ¢ provocado de tal forma que muda estruturalmente para atender a
demandas de interacdo/ participacdo. O que se afirma, e se pretende aprofundar em
outros estudos, ¢ que a comunicacao em tempos de midiatizagdo ¢ capaz de realizar essa
mudanga estrutural. Aos poucos, € com os deslizes diante da burocratizacdo ou da falta
de abertura, os Governos vao se aventurando nesses espagos € buscando estratégias que
garantam uma execucao que seja aceita pela sociedade e que garanta o cumprimento de
suas fun¢des politico-administrativas. Sob a luz do conceito da midiatizacao, localiza-se
de que modo os processos comunicacionais traspassam o0s processos rotineiros da
politica, gerando mudangas significativas que ndo poderiam ser realizadas fora desses

ambientes e contextos.

A inser¢ao da sociedade civil na elaboragdo e no controle das politicas
publicas e o contexto de criticas e cobrangas mais acirradas acerca de uma falta de
representatividade e do desejo mais individual de participagdo sdo caracteristicas da
sociedade atual. E a resposta do Governo Federal deve ir além da proposi¢do de uma
Politica Nacional de Participagao Social (PNPS), muito em voga e em polémica desde o
fim do ano de 2014. Nao que ela ndo tenha validade, mas ela se enquadra, ao menos em
sentido de formato, nas respostas tradicionais. E ir além com o Participatério, por
exemplo, traz o desafio de, a nosso ver, saber dialogar com esse cidaddo “ndo-
representado”, aquele que participa de manifestacdes, mas ¢ avesso a partidos, a grupos
€ a movimentos, por exemplo. Pois a avaliacdo de funcionamento do site mostra que o
site ndo conseguiu atingir esse cidaddo que em grande numero pertence a faixa de idade
prioritaria do Participatorio. A dindmica que foi dada ao ambiente virtual dedicou-se de
forma consistente a dialogar com movimentos e grupos organizados, mas mostrou-se

fragil no didlogo com participantes inicos. A disposi¢do ao didlogo deve assumir forma

3 http://www.participa.br/
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mais desafiadoras.

Por ultimo, é preciso alertar para o risco contido na afirmacdo “a SNJ,
através do Participatorio, tem trilhado um caminho para inserir a juventude nas decisdes
do poder publico, de forma continua, para além dos grandes eventos presenciais de
participacao” (BRASIL, 2014a. p. 116), pois ela pode guardar o sentimento de que as
decisdes terdo mais amplamente a confirmagdo e aceitagdo do publico apenas por terem
passado por alguma consulta ou retorno por parte dos cidaddos. Em ferramentas
participativas como esta, ha, frequentemente (SOUSA, 2012), a desconfianca de que as
decisOes ja estdo tomadas e serdo acolhidas apenas as sugestdes que convirjam com

aquelas ja definidas pelo ente governamental.
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