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Regramentos e siléncios no processo de interacdo entre jornal e leitor

Viviane Borellit

Resumo

O artigo descreve os contratos firmados por seis jornais do interior gaicho com seus
leitores na busca de vinculo e de ampliacdo do contato para além da materialidade do
jornal. Para isso, foi observado por meio de que dispositivos digitais o jornal busca
contato com seu leitor, de que forma e sob que regramentos. Também foram analisados
comentarios de leitores em postagens feitas pelos jornais em seus portais e paginas no
Facebook e as estratégias utilizadas pelos periodos para responder a essa interacao.
Nota-se que o jornal regula a relacbes com seus leitores, dando-lhe regras e
procedimentos possiveis para contata-lo. Além disso, mesmo que enuncie que essa
participacdo deve ocorrer, ele silencia em varios momentos, fazendo com que essa
interagdo seja simétrica.
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Introducéo

O artigo mostra como 0s jornais e seus leitores interagem via processos
discursivos e sintetiza os resultados da pesquisa “A dinamica das interagdes entre
producdo e recep¢do nos jornais do Rio Grande do Sul?, que estuda os jornais: A
Razdo e Diario de Santa Maria (Santa Maria, RS), Pioneiro (Caxias do Sul, RS), Gazeta
do Sul (Santa Cruz do Sul, RS), O Nacional (Passo Fundo, RS) e A Plateia (Sant’Ana
do Livramento).

A investigacdo buscou dar conta de dois ambitos: por um lado compreender
como e de que forma os leitores contatam o seu jornal, seja por meio das redes sociais
(Facebook) ou através dos dispositivos digitais oficiais da publicacdo (portal ou site); de
outro analisou-se como o jornal interage com seus leitores, sob que protocolos e através

de que estratégias. Para tal, foram analisadas postagens dos jornais nas suas paginas
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2 Com apoio financeiro do Governo do Estado do Rio Grande do Sul por meio da Fapergs (PqG 2011/2013).



Centro Internacional de Semidtica e Comunicagdo - CISECO
II COLOQUIO SEMIOTICA DAS MIDIAS « ISSN 2317-9147

Praia Hotel Albacora e Japaratinga - Alagoas ¢ 25 de setembro de 2013

oficiais e no Facebook, comentarios de leitores e respostas dadas pelos periodicos. As
postagens sdo relativas aos meses de maio e setembro de 2013. Durante a realizagédo da
pesquisa, também foram feitas entrevistas com editores, reporteres e gerentes dos
periddicos para compreender as estratégias utilizadas para interagir com seus publicos.

O leitor do jornal impresso e o internauta das midias digitais € aquele a que o
discurso jornalistico é dirigido. Dessa forma, utiliza-se também o termo publico,
pensado como aquele para quem a comunicacdo € enderecada. Nos termos de Pinto
(2002, p.35) a todo autor empirico “corresponde o seu publico ou audiéncia (ouvintes,
leitores, espectadores, etc.), que sdo os individuos de carne e 0sso a quem cabera
interpretar o texto produzido”.

Como o objetivo é analisar como se estabelecem conversas entre 0s jornais e
seus leitores no ambiente digital, busca-se compreender a questdo como uma
problematica de circulacdo de sentidos, em que estdo em jogo as condicBes de
producdo, circulacdo e de reconhecimento (VERON, 1980). Para o autor, “uma
gramatica de produgio define um campo de efeitos de sentido possiveis” (VERON,
1980, p. 194), mas para saber a qual gramética de reconhecimento aplica-se
determinado texto, deve-se ir além das regras de producdo e levar em conta a histéria
dos textos.

Nesse sentido, a problematica de circulacdo de sentidos esta ligada a ideia de
que o jornalismo passa por transformacgdes em suas praticas discursivas em funcdo da
emergéncia de uma sociedade em processo de midiatizacdo. A andlise ndo contempla o
funcionamento das ferramentas utilizadas pelos jornais nos seus portais e Facebook no
que tange ao sentido restrito de técnica, pois o foco do estudo é compreender como
jornal e leitor constroem suas relagdes na e pela linguagem. A comunicagdo é
compreendida a partir de uma concepcao interacional, em que todos tém um papel ativo;
e ndo funcional, portanto diferente do que algumas teorias pressupunham que o receptor
era passivo.

Para interpretacdo dos dados utiliza-se analise semioldgica proposta por Eliseo
Verdn (2004) e Milton José Pinto (2002), levando-se em conta 0 contexto em que esses
discursos sdo ofertados, pois neles é possivel encontrar marcas dos processos de

producdo de sentidos. Para isso, foram analisados os modos de organizagdo da oferta
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discursiva por parte do jornal no que tange a busca pela interagdo com seus leitores,

levando-se em conta o contexto que perpassa essa transformacao do jornalismo.
Inicialmente, os conceitos centrais do estudo, como de midiatizacao, dispositivo,

interacdo e conversacdo, sao discutidos para que se possa realizar a analise dos dados e

ponderar sobre 0os modos através dos quais jornais e leitores se relacionam.

Midiatizacdo e prética jornalistica

A pesquisa desenvolve-se no contexto de uma sociedade em processo de
midiatizacdo em que hd um novo redimensionamento das préaticas sociais em funcao dos
processos midiaticos. Vivenciamos agora essa passagem, nos termos de Antonio Fausto
Neto (2008), de uma ‘sociedade dos meios’ para uma ‘sociedade midiatizada’. As
midias ndo cumprem mais o papel de mediadora entre 0s campos sociais, convertendo-
se numa realidade mais complexa, numa nova ambiéncia, através da qual ocorrem
“interagBes sociais atravessadas por novas modalidades do <<trabalho de sentido>>%"
(FAUSTO NETO, 2008, p. 92).

O processo de midiatizacdo da sociedade tem afetado praticas de varios campos,
como o politico, o religioso e da saide®. Salienta-se que essas transformagdes ndo
ocorrem de forma homogénea, pois operam “distintas alteracdes segundo os atores
particulares dessas praticas” (MATA, 1999, p.87). A dimensdo constitutiva de cada
campo, suas praticas e as relacdes que as funcbes que 0s sujeitos exercem nesse campo
sdo aspectos que incidem sobre a heregoneidade desse processo.

O processo de midiatizacdo é compreendido como uma mediacdo especifica que
esta calcada, nos termos de Muniz Sodré (2002), num tipo particular de interagdo, que o
autor nomeia de “tecnointeragdo”. Esse modo singular de interacdo caracteriza-Se por
uma protese tecnoldgica e mercadoldgica, que o autor nomeia de médium (SODRE,
2002, p. 21). Para o autor, essas transformacdes representam uma nova forma de

presenca do sujeito no mundo, um bios especifico, o midiatico (SODRE, 2002, p. 24).

3 Grifo do autor.

* VERON, E. FAUSTO, NETO, A. e RUBIM, A. C. Lula presidente: televisdo e politica na campanha
eleitoral. Sdo Paulo: Hacker; Sédo Leopoldo,RS: Unisinos, 2003. BORELLI, Viviane. Midia e religido.
Entre 0 mundo da fé e o do fiel. Rio de Janeiro: Editora E-Papers, 2010. CHAGAS, Arnaldo Toni Sousa
das. Estratégias de midiatizagdo das drogas: Estudo de uma campanha de prevencdo as drogas
promovida pela CTDIA. Tese (Doutorado) - Universidade do Vale do Rio dos Sinos, Unisinos, 2009.
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José Luiz Braga também problematiza o conceito de midiatizacéo,
compreendendo que esse processo acelera e diversifica os modos atraves dos quais a
sociedade interage. Para o0 autor, sdo 0s processos crescentes de midiatizacdo que
definem as “mediagdes comunicativas da sociedade” (BRAGA, 2012, p.17), mesmo que
as interagcOes presenciais continuem a definir padrdes de comunicagéo.

O processo de midiatizacdo gera acOes diversas daquelas que se constituiam de
forma presencial, pois h4 o trabalho de dispositivos de natureza socio-técnica, como
define Fausto Neto (2006a), que complexificam essas relagdes, produzindo outros
sentidos. E por meio da agio desses novos dispositivos que as interagdes sociais passam
a constituir-se.

Fausto Neto (2006a) atribui aos dispositivos mididticos um carater singular na
geracdo de sentidos hoje. Da mesma forma, Eliseo Veron (2012) destaca a centralidade
dos dispositivos midiaticos para compreendermos o processo historico e evolutivo da
midiatizagdo da sociedade.

Veron (2012) coloca na esséncia da problematica do processo de midiatizacdo da
sociedade o papel dos dispositivos, sobre o qual pressupde a construcdo de uma historia.
Para o autor, o papel dos meios € central para compreender “como afeta, como se
constroi, essa configuracdo de espacos mentais do ponto de vista de uma historia dos
meios” (VERON, 2012, p. 20).

O autor problematiza a producdo de signos e o processo de midiatizagéo,
chamando atengdo para o fato de que os homens seguem “praticando alguma Semiosis

> (Verén, 2012, p. 18). Ele compreende a midiatizagdo como a

nao midiatizada
exteriorizacdo de processos cognitivos, tendo iniciado com a industria da pedra e se
consolidado na revolucdo neolitica. Esse movimento exdgeno implica na materializacdo
de processos cognitivos por meio de suportes materiais: a pedra, a escrita, a imprensa e
a digitalizacdo. Entretanto, para Veron (2012, p.18) mesmo sendo um processo muito
longo, a midiatiza¢do tem agora “algumas caracteristicas especiais” e configura-se por
meio de dispositivos técnicos.

O conceito de dispositivo deve ser discutido para além da materialidade e do
suporte pelo qual circulam discursos. Como problematiza Jairo Ferreira (2003), o

conceito de dispositivo é geralmente reduzido a uma dessas instancias: producéo,

% Grifo do autor.
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tecnologia, discurso e recepcdo. Entretanto, o autor considera que no dispositivo
ocorrem “microinteragdes que inexistem fora de um campo de significacdo e
conhecimento, que o perpassam € o constituem em sua particularidade social”
(FERREIRA, 2003, p. 109).

A partir da compreensdo de que o dispositivo agrega dimensfes discursivas,
culturais, antropoldgicas, técnicas e tecnoldgicas, utiliza-se o termo tecno-simbolico
para, a0 mesmo tempo, sintetizar e designar a complexidade constitutiva do dispositivo.
Considera-se que site, portal, blog, Facebook e Twitter, assim como as midias
tradicionais - jornal, televisdo, radio - sdo dispositivos tanto de natureza técnica quanto
simbdlica. Ja a Internet é entendida como um grande ambiente que abrange e abarca
esses multiplos dispositivos digitais.

Maurice Mouillaud (2002) reflete sobre a especificidade do jornal impresso,
dizendo que ele esta envolto num dispositivo que é material e imaterial e que, por meio
de organizacdo singular, prepara e pré-dispde o sentido. O dispositivo é uma matriz que
orienta e codetermina os vinculos, comandando a ordem dos enunciados e a postura do
proprio leitor. Para ele, “o dispositivo ndo ¢ o suporte inerte do enunciado, mas um local
onde o enunciado toma forma” (MOUILLAUD, 2002, p. 85).

E o dispositivo que organiza o contato que os leitores estabelecem com a oferta
discursiva do jornal. Os dispositivos estdo conectados uns aos outros, construindo uma
cadeia de sentidos. Como conceitua Mouillaud (1997, p.32): “Os dispositivos sao
encaixados uns nos outros. O jornal pertence a rede de informacéo que comecou a tecer-
se entorno do nosso globo no século passado e que o envolve em um fluxo imaterial que
esta em perpétua modificagcdo”.

Nesse sentido, compreende-se que tanto 0 modo de disposi¢do dos elementos no
jornal gquanto a organizacdo da arquitetura dos dispositivos digitais pode coderminar 0s
modos através dos quais deve-se e pode-se interpretar a oferta discursiva. Para
Mouillaud (2002), o limite material é evidente, mas o simbolico é uma questdo em
aberto e essa simbiose faz com que a forma seja inseparavel do texto.

Nota-se uma transformacgdo na oferta discursiva dos jornais que antes ficava
restrita a materialidade do papel e que agora desloca-se também para dispositivos

digitais. No caso especifico do campo jornalistico, nota-se que, por exemplo, algumas
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praticas tradicionais, como o contato direto com o leitor, na rua, por meio de carta ou e-
mail, sio reorganizadas para dar conta de novas demandas geradas pelos leitores®.

E na nova ambiéncia proporcionada pela emergéncia de uma sociedade em vias
de midiatizacdo que novos processos de interacdo sdo travados entre os jornais e seus
leitores, havendo tensBes que transformam a pratica jornalistica e o seu funcionamento
discursivo (FAUSTO NETO, 2006 e 2011). Ha, portanto, novas praticas discursivas que
desafiam a pesquisa em jornalismo a compreender os modos através dos quais se faz
jornalismo hoje e como jornais, jornalistas e leitores permanecem em relacéo.

Em seus estudos, o autor tem chamado atencdo para a protagonizacdo do
jornalista, a atorizacdo do acontecimento e autorreferencialidade como estratégias
desenvolvidas pelas midias para chamar atencéo para suas praticas e mostrar como sao
construidas vers@es sobre a realidade que é mostrada todos os dias. Para compreender
como se organiza essa ldgica do contato, discute-se o conceito de linguagem como

interacdo.

Interacéo na e pela linguagem

Os jornais tém passado por transformacdes em sua préatica discursiva para dar
conta da concorréncia com outras midias e também para criar novos modos de consumo
da noticia, permanecendo fiel a ele. Uma dessas estratégias é a enunciacdo de que a
participacdo, o comentario e a sugestdo de leitores devem ser feitas como forma de
manutencdo do vinculo entre eles para além da materialidade do papel.

Em funcdo dessa nova oferta discursiva por parte do jornal, o aporte tedrico
utilizado para dar conta desse processo interacional entre jornal e leitor sustenta-se nos
conceitos de midiatizacdo, circulacdo e discurso. Parte-se do pressuposto de que a
interacdo se efetua na e pela linguagem por meio de estratégias singulares construidas
pelos sujeitos com intencdes diversas.

O universo do sentido é complexo e a discussdo em torno dele esta registrada

em obras produzidas por vérias geragdes de linguistas, semidlogos e comunicologos.

® BORELLI, V. e MORTARI, E. Emergéncia de Novos Dispositivos de Contato Altera a Légica
Relacional entre Jornal e Leitor. Anais do XXXV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagéo —
Fortaleza, CE — 3 a 7/9/2012. Disponivel em:
http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2012/resumos/R7-1039-1.pdf . Consulta em 5 set 2013.
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Como afirma Veron (2004, p. 216), todo discurso desenha “um campo de efeitos de
sentido e ndo um e Unico efeito”. Para ele, ndo ha nada de causalidade no universo do
sentido, pois as relagfes entre producdo e reconhecimento s&o complexas. Nesse
contexto, para a semiologia de terceira geracdo o funcionamento da enunciacéo é central
e remete aos modos de dizer.

O autor concebe que as modalidades do dizer ddo forma e constroem o
dispositivo de enunciagdo que comporta: a imagem de quem fala que abrange a “relacao
daquele que fala ao que ele diz” (VERON, 2004, p. 217); a imagem daquele a quem o
discurso é dirigido, o destinatario; e a “relacdo entre o enunciador e o destinatario, que €
proposta no e pelo discurso” (VERON, 2004, p. 218). Em andlise sobre a midia
impressa, 0 autor denomina o dispositivo de enunciagdo como o contrato de leitura, pois
¢ através dele que firmam-se e concretizam-se os vinculos.

Compreende-se que o contato entre jornal e leitor s6 se concretiza através de
processos de enunciacgdo. Pinto (2002) também conceitua o dispositivo de enunciacédo a
partir da ideia de que ele explicita distintos “posicionamentos ideoldgicos ou posi¢des
enunciativas ou ainda os lugares de fala — ou seja, as diferentes maneiras de construir a
representacdo de uma determinada pratica social”’. As posicfes enunciativas e 0s
lugares de fala assumidas pelos jornais se revelam por meio de diferentes estratégias
discursivas.

Segundo o autor, a interagdo interpela e estabelece “relagdes de poder com 0
receptor, na tentativa de coopta-lo e de agir sobre ele ou sobre o mundo por seu
intermédio” (PINTO, 2002, p. 66-67). A partir do pensamento do autor, a interacdo
busca estabelecer relagdes de poder e influéncias sobre o outro, em que o0 enunciador
possui intengdes claras e interesses sobre o destinatario.

O autor define que nos comunicarmos, a linguagem é utilizada com trés funcdes:
de mostragdo, em que se constréi o “referente ou universo de discurso ou mundo do
qual seu texto fala”; de interacdo, com objetivo de estabelecer “vinculos socioculturais
necessarios para dirigir-se ao seu interlocutor”; e de sedug¢do, com intuito de “distribuir
os afetos positivos e negativos cuja hegemonia reconhece e/ou quer ver reconhecida”

(PINTO, 2002, p. 65). No caso especifico aqui abordado, cabe observar em que medida

" Grifo do autor.
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0 jornal assume um posicionamento de fala, construindo seus referentes, por meio de
que estratégias, como estabelece vinculos e com que intengdes.

Adriano Duarte Rodrigues (2001) debruca-se sobre o conceito de conversa,
compreendendo-o de uma forma mais ampla e que abrange todas as praticas interativas
do discurso. O autor a define como “a maneira mais habitural e espontdnea de
estabelecer, manter e restabelecer vinculos com nossos semelhantes, de fundar relagdes
sociais” (RODRIGUES, 2001 p. 175). Para ele, a conversa seria um meio de se
constituir vinculos sociais e de producdo da sociabilidade. Por esses motivos a analise
conversacional deve ter um lugar importante na abordagem da pratica discursiva.

O autor cita Marcel Mauss que observou a préatica do potlatch entre indios da
costa oeste dos EUA e que consiste no fato de que quem recebe um presente deve
aceitd-lo e fica obrigado a retribuir noutra ocasido. Essa pratica denota: o “duplo
estatuto de destinador e de destinatario de que cada um dos parceiros da troca é
detentor” (RODRIGUES, 2001, p. 177), o fato de que h& uma transitividade gerada pela
circulacdo dos bens e interacdo entre os que participam da troca.

Fazem-se presentes na pratica discursiva os principios da troca: dar, receber e
contribuir, além da logica ambivalente entre a obrigacdo e a liberdade de calar.
Rodrigues (2001, p.178) considera que a conversa representa circulacdo entre pares que
devem “encadear enunciados que vao num determinado sentido mutuamente aceite de
maneira implicita pelos interlocutores”. Dessa maneira, ndo ¢ socialmente aceito a fala
solitaria, pois hd uma obrigacao da troca da palavra.

O conceito de quadro da interacdo conversacional é interessante para se pensar
nos momentos de trocas entre jornal e leitor, pois esses quadros “ndo sao
compartimentos estanques: imbricam-Se ou encaixam-se uns nos outros, num Processo
indefinidamente aberto” (RODRIGUES, 2001, p. 192). Os quadros estdo delimitados
por fronteiras que podem fechar o espaco interlocutivo e, ao mesmo tempo, podem abrir
outros espagos.

Essa ideia é interessante para pensar nos dispositivos digitais ofertados pelos
jornais para criar vinculos com seus leitores. Os portais disponibilizam links para o
Facebook e Twitter, encaixando-se em outros e gerando outros quadros de sentido. A

partir do momento em que uma pagina do Facebook ¢ ‘curtida’, o leitor torna-se um
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sequidor e estabelece lacos com seu jornal, possibilitando também que seus amigos
facam a mesma coisa.

O quadro de uma interacdo conversacional também abrange aspectos fisicos do
lugar e do tempo em que a conversa ocorre, havendo delimitacbes por parte de
“fronteiras institucionais que definem a identidade e as fungdes relativas dos
interlocutores” (RODRIGUES, 2001, p. 194). No caso aqui abordado, ha estatutos
distintos: o espaco institucional do jornal e aquele ocupado pelo leitor e ambos podem
intervir e determinar o sentido da conversa.

Nesse contexto, a situacdo de interacdo impde certos regramentos e possui varias
circunstancias. Como ressalta Nascimento (2008, p. 22), ela pode variar de “acordo com
a relacdo mantida entre os envolvidos, que podem intercambiar os papéis de destinador
e destinatario, como se da nos dialogos, ou, numa atitude oposta, se manter cada um em
uma posicao”. O status da relagdo entre jornal e leitor pode, portanto, alterar-se na
medida em que cada um pode assumir posi¢cdes de falas cambiantes e que podem variar
de acordo com a situacdo da interacdo, o tema reportado, o contexto sécio-histdrico
entre outros aspectos.

A dialogia é a esséncia e a base das formulagGes de Mikhail Bakhtin que
considera o didlogo a forma mais importante da interacdo verbal. Para ele, toda palavra
possui duas faces. “Ela é determinada tanto pelo fato de que procede de alguém, como
pelo fato de que se dirige para alguém. Ela constitui justamente o produto da interacéo
do locutor e do ouvinte. Toda palavra serve de expressdo a um em relacdo ao outro”
(Bakhtin, 2006, p. 115). Dessa forma, por meio da palavra é que nos definimos em
relacdo ao outro e o autor a compara uma ponte algada entre eu e o outro. Dessa forma,
a interacdo entre jornal e leitor se concretiza por meio do que € dito.

Por fim, ndo ha como falar em interacdo sem mencionar os estudos da Escola de
Palo Alto e sua maxima da impossibilidade da comunicacdo. WATZLAWICK,
BEAVIN e JACKSON (1967, p.45) afirmam que todo comportamento interacional
possui valor de comunicagdo e “por muito que o individuo se esforce, é-lhe impossivel
ndo comunicar. Atividade ou inatividade, palavras ou siléncio, tudo possui um valor de
mensagem”. Em relagdo aos estudos realizados por Gregory Bateson acerca da interacéo

e a teoria do duplo vinculo, os autores destacam que no paradigma simetria —
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complementaridade as posi¢fes dos individuos variam a partir de uma infinidade de
valores que se manifestam “unicamente em relagdo de reciprocidade” (P.65).

A ideia de reciprocidade e da impossibilidade de ndo comunicar ajudam a pensar
como os jornais constroem seus vinculos com os leitores. Na sequéncia, descrevem-se
esses processos a partir da observacdo preliminar de que ao mesmo tempo em que
jornais enunciam que acolhem as opinifes e precisam da participacdo dos leitores, essa

relacdo ocorre sob determinados regramentos.

As estratégias dos jornais

A opgdo por pesquisar jornais do interior deve-se ao fato de que busca-se
verificar como eles enfrentam o processo de convergéncia, a segmentacdo editorial e em
que medida desenvolvem estratégias proprias ou se seguem a tendéncia de grandes
jornais. A selecdo dos jornais Diario de Santa Maria (DSM), Gazeta do Sul (GS), A
Plateia (AP), O Nacional (NA) e A Razdo (AR) deve-se as diferentes épocas em que
foram criados, aos modos através dos quais cada um deles busca contatar o seu leitor,
pela circulagdo que tem nas regides que abrangem e pelo acesso aos dados. Os trés
Gltimos foram criados antes dos anos 40 do século passado e s&o quase centenarios®.

O jornal mais novo € o Diario de Santa Maria que pertence a familia Sirotsky do
Grupo RBS (Rede Brasil Sul) e foi criado em 2002. Ele abrange a regido centro-oeste
do RS e em junho de 2012, para comemorar dez anos de criacdo, mudou seu projeto
grafico e ampliou sua insercdo nas midias digitais. A Gazeta do Sul foi criada a partir de
um movimento de empresarios de Santa Cruz do Sul em 1945 e desde entdo circula nos
Vales do Rio do Pardo e Taquari, regido de producédo de fumo e de colonizacéo alema.
A Plateia de Sant’Ana do Livramento foi criado em 1937 e ha quatro anos foi adquirido,
juntamente com o Jornal da Semana, pela JK Empresa Jornalistica. A publicacdo possui
versdo em espanhol pela localizacdo fronteirica com o Uruguai. Criado em 1925, na

regido do Planalto, O Nacional pertence a MC-Rede Passo Fundo de Jornalismo Ltda de

8 As informacBes foram coletadas em Diério de Santa Maria. Disponivel em: http://www.diariosm.com.br. Acesso em
21 de junho de 2012. Gazeta do Sul. Disponivel em: http://www.gaz.com.br/gazetadosul/conteudo/99-
institucional.html. Acesso em 21 de junho de 2012. A Platéia. Disponivel em: HTTP://www.jornalaplateia.com.
Acesso em 16 de junho de 2012. O Nacional. Disponivel em: http://www.onacional.com.br/empresa/ler/2. Acesso em
16 de junho de 2012. A Razdo. Disponivel em: http://www.arazao.com.br/sobre/. Acesso em 16 de junho de 2012.
Para a anélise, utiliza-se os nomes abreviados.
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propriedade da familia Mucio de Castro. A regido é polo de producdo de graos e tem
representatividade no setor industrial do RS. Fundado em 1934 pelo jornalista
Clarimundo Flores, A Razdo pertenceu aos Diérios e Emissoras Associados, de
propriedade de Assis Chateaubriand. Na década de 80 foi adquirido pela empresa
jornalistica De Grandi Ltda.

Para observacdo dos modos através dos quais jornal e leitor conversam, analisa-
se, de certa forma, o contrato de leitura, pois ¢ ele que “cria o vinculo entre o suporte e
seu leitor” (VERON, 2004, p. 219). O modo como o jornal busca a interagdo com o
leitor se concretiza por meio de contratos. A semiologia dos discursos sociais (PINTO,
2002 e VERON, 2004) d4 as bases para se observar o contexto e os modos de interagéo,
compreendendo que eles se realizam por meio de enunciagcdes e que tomam forma pela
acao dos dispositivos midiaticos.

A partir de analise das postagens dos jornais no portal e Facebook na semana de
2 a 7 de setembro, pode-se observar como cada jornal regula o contato e interage com
seu leitor. Para melhor sistematizagdo dos dados, vdo ser analisados como o jornal
regula o contato com leitor e que estratégias desenvolve para interagir.

A regulacdo do contato e a busca pela interacéo

O Nacional ndo permite que os leitores comentem as matérias publicas no
portal, mas no Facebook, é possivel comentar todas as publicacbes da pagina, inclusive
no mural, além de postar fotos. Na fanpage ndo sdo publicadas todas as matérias que
estdo no portal, mas tudo o que é ali postado possui links que direcionam o leitor ao
portal do jornal. No portal, todas as matérias podem ser curtidas ou compartilhadas na
linha do tempo. No meio da pégina inicial e também ao final das matérias ha banners
que dizem “Curta O Nacional no Facebook” e “#siga no Twitter redacao_on”.

O Jornal publica mais matérias no portal que na fanpage: 226 postagens contra
50. Poucas pessoas interagem com o jornal através de comentarios no Facebook. As
postagens mais comentadas foram de matéria sobre apreensdo de carnes e devido ao
desfile de 7 de setembro. Pode-se perceber, também, que um ndmero significativo de
pessoas acessa o portal do jornal e “curte” as matérias diretamente ali. No entanto, ainda
que a pagina seja ‘“‘curtida” por mais de 8400 pessoas, muito poucas “curtem” as
postagens do jornal, e menos pessoas ainda as comentam. Nenhum comentario foi

respondido pelo jornal.
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O portal de A Plateia permite comentarios ao final de todas as matérias, mas
somente para leitores cadastrados. Para fazer o cadastro, hd as seguintes regras: “Os
comentarios sdo moderados. Para serem aceitos o cadastro do usuario deve estar
completo. Ndo serdo publicados textos ofensivos. A empresa jornalistica ndo se
responsabiliza pelas manifestagdes dos internautas”. Ao final de cada matéria, ha uma
lista de links em que o leitor pode escolher como compartilhar a noticia: Facebook,
Twitter, Orkut, LinkedIn, enviar via Gmail ou E-mail program ou imprimir. Na pagina
do jornal A Plateia, as “curtidas” e comentéarios sdo frequentes. Quase todas as
postagens sdo comentadas, desde um simples “bom dia” pela manhd a pequenos
desentendimentos entre 0os comentadores de alguma matéria polémica. As pessoas que
acompanham a pégina do jornal aparentemente se sentem confortaveis ao interagir nas
matérias, ao revelar opiniées constantemente.

No Facebook, o jornal delimita a quem constrdi seu contrato no Facebook: “Fan
Page para os assinantes, leitores e simpatizantes do Jornal A Plateia”. Também ¢é
possivel comentar todas as postagens, inclusive no mural, bem como postar fotos. Todas
as matérias contém links que direcionam o leitor ao site do jornal. Na semana foram 47
postagens no facebook e a matéria mais comentada tematiza que profissionais do Mais
Médicos ja estdo em atuacdo na cidade, com 15 comentarios. Nenhum comentario foi
respondido pelo jornal.

Na péagina inicial do Portal da Gazeta do Sul aparece a recepgao “Bem-vindo
visitante” e as opgoes “login” ou “cadastre-se”. Também o leitor € convidado a assinar o
jornal ao clicar em “clique aqui e assine a Gazeta do Sul”. Ao final da pagina aparece
um link dizendo “acesso restrito” em que ao clicar, aparece o local de preenchimento
com o nome do usuario e a senha. A forma de cadastramento ocorre por meio da
realizagdo do “passaporte gaz”, através do qual o leitor pode acessar de forma gratuita a
contedidos e servicos exclusivos do jornal. E preciso preencher varios espacos como:
email, senha, CEP, endereco, grau de instrugdo, renda mensal, profissao e ainda
responder se deseja receber as novidades do portal gaz no proprio email. Existe ainda,
uma politica de “privacidade do jornal” e o “aviso legal”, ambos incluidos na barra de
itens no inicio da pagina.

N&o ha nenhum espaco dedicado ao leitor, ha pouca interacdo. Para usufruir de

maiores servicos, é necessario realizar o cadastro ou assinar o jornal, para ter acesso a
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materiais exclusivos como mostra no convite aos assinantes. O jornal deixa claro com
um aviso de que sO serdo aceitos 0s comentarios que contribuirem com alguma
informacdo para a noticia. Isso ocorre em todas as editorias. O portal da Gazeta
convida o leitor a seguir o jornal também no facebook e no twitter. Teve 15 numeros
de postagens na semana analisada, mas ndo teve postagens comentadas.

No Facebook da Gazeta, os leitores podem interagir com o jornal ao final das
matérias com comentarios, porém, desde que respeitem a regra de comentérios que
afirma: “Informamos aos usuarios desta pagina que, eventualmente, os comentarios
efetuados nas postagens poderdo ser reproduzidos na versdo impressa da Gazeta do
Sul. Desta forma, ao publicar sua opinido sobre determinado assunto, vocé
automaticamente autoriza a empresa a usar seu depoimento, caso necessario.”. Na
semana analisada, foram 10 postagens e a mais comentada foi matéria do dia 7 de
setembro sobre o caos da RSC — 287 em dois meses.

No portal do jornal A Razdo, antes de uma possivel interacdo, ha o seguinte
aviso: “Os comentarios abaixo ndo representam a opinidao do jornal A Razio; a
responsabilidade ¢ do autor da mensagem”. ApOs 0 preenchimento de dados como
nome, email e website, recebe-se um segundo aviso: “seu comentario aguarda
moderacdo”. As possibilidades de interagdo através do twitter e facebook se
encontram no inicio e no fim da matéria.

J& 0 espaco para comentario se encontra logo abaixo da matéria. Para comentar,
é preciso deixar o nome, email e, se quiser, um website. Apos preencher os dados,
fazer o comentario e enviar, recebe-se um aviso comunicando que o0 comentario
seguird para a moderacdo aprovar ou nao. Portal: Teve 52 postagens na semana
analisada, mas nenhuma teve comentarios.

Ja na fanpage, os comentarios nas postagens e as publicacGes na pagina estdo
abertos, sem que haja a necessidade de seguir nenhum protocolo. Teve 32 postagens
na semana analisada e a matéria mais comentada foi sobre um atropelamento numa
das principais avenidas da cidade que deixou uma mulher ferida, com 5 comentarios.

A intengdo no jornal é que os leitores leiam as matérias no portal e ndo na
fanpage. Ndo ha matérias inteiras na fanpage. Para ler todo o conteldo, o leitor acessa

o link compartilhado no perfil e é direcionado ao portal do jornal.
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Para comentar as matérias postadas no portal do Diario, é necessario realizar um
cadastro e apés € disparado um e-mail de ativacdo para o usuério, com um link que, ao
clicar, o usudrio ¢ informado que “cadastro ativado com sucesso”. Para se cadastrar ¢
necessario concordar com um termo de uso do grupo RBS, em que sdo colocadas regras
e procedimentos para a publicagdo, bem como responsabilizacdo do usuério, direito
intelectual, autorizacdo para uso dos contetdos ali postados pelo leitor, edi¢cdo e mesmo
exclusdo de algum conteddo. No termo, esta explicito que: “Ao transmitir Conteudos
ao Portal, VVocé expressamente concorda, sem reservas ou ressalvas, com todas as
disposicdes contidas neste Termo, bem como com eventuais condi¢cdes regulatorias
especificamente dispostas em se¢des proprias deste Portal”.

Existe um outro protocolo de conduta intitulado “Termos e condigdes para
publicagdo de comentarios de leitores”, em que sdo explicados os tipos de comentarios
expressamente vetados, que as opinides ali colocadas nao representam a da RBS, que o
grupo nao se responsabiliza “por qualquer dano advindo dos comentarios publicados” e
que a RBS reserva-se o direito de “despublicar os comentarios que nido atendam aos
padrdes sociais, culturais e éticos que regem a matéria”.

Todas matérias estdo abertas para comentarios e o portal tem direcionamento
para o Twitter, Facebook foursquare . Nenhum comentario é respondido pelo jornal.
Na semana analisada, teve 465 postagens, sendo que Dia 05 de Setembro teve 74
postagens.

No Facebook, todas as matérias postadas no Face estdo abertas para
comentarios. Na semana analisada, houve 62 postagens e houve 20 comentarios sobre o
transito na volta as aulas na UFSM. O DSM direciona o leitor para o portal

A capa da versdo impressa € colocada na Fan Page com enunciados do tipo: “Ja
leu seu Didrio de Santa Maria hoje?” (2/9/13); “Bom dia! Terca amanhece chuvosa em
Santa Maria” (3/9/13); “Bom dia. Boa quarta-feira (4/9/13).

Nota-se que o DSM n&o responde aos leitores, mas ha uma interacdo entre os
leitores, por meio da opcdo resposta nos comentarios. Em uma matéria sobre uma
desocupacdo de area, houve respostas entre os leitores. Como 0 tema gerou varios
comentarios entre leitores, o jornal buscou direciona-los para uma enquete no portal.
Nesse caso, 0 DSM busca redirecionar seu leitor para dentro do locus institucional na

tentativa de captura-lo e de retira-lo da rede social.
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Da mesma forma, que o DSM, Pioneiro exige um cadastro no portal para
acesso. No preenchimento do cadastro aparece “indique a um amigo”, e o jornal
convida o leitor a conhecer o Pioneiro, apresentando links como: colunistas, cadernos,
informacdes importantes e beneficios. Aparece o aviso de que todos 0s campos sdo de
preenchimento obrigatdrio: nome, sobrenome, pais, email, estado, cidade e o espaco da
mensagem. Abaixo aparecem dois termos de protocolos que devem ser clicados para
serem confirmados: “Eu aceito os termos ¢ condi¢des de Zero Hora” e “Quero receber
confirmacao quando meu comentario estiver no ar’.

Também ha como participar de enquetes e postar mensagens no mural. Para isso,
o0 leitor clica em mural e enviar mensagem. Podem ainda seguir o jornal através do
Facebook e também no Twitter.

Ja para efetuar os comentarios nas matérias das editorias, é obrigatorio o
cadastramento que exige o preenchimento de espacos como: nome, senha, usuario,
email e os termos “Quero ser informado sobre promogdes e ofertas do Grupo RBS”;
“Quero ser informado sobre promogdes ¢ ofertas de parceiros Grupo RBS”; “Aceito os
termos e condi¢des do Grupo RBS” que devem ser assinalados.

A interacdo permitida pelo jornal acontece do portal para as demais midias
digitais, as redes sociais em que ele também se faz presente e o local onde ha maior
interacdo do leitor com o jornal, a exemplo do Facebook e do Twitter. No final da
pagina do portal o Jornal convida o leitor a seguir ele no Twitter. Quanto ao conteudo,
ele esta, em partes, vinculado ao material disponibilizado nas redes sociais, porém, nem
sempre coincidem as mesmas noticias postadas no portal e no Facebook.

No canto superior direito da pagina do Portal, o Jornal convida o leitor a ler a
edicao impressa, com a frase “leia na edigdo impressa colunas mirante e intervalos”. Ao
clicar nela aparece a frase: “Aqui vocé tem acesso livre ao conteido das edi¢des
impressas do Pioneiro organizado em um indice pagina a pagina” e abaixo aparecem
todas as editorias e cadernos que o leitor pode visitar. Ndo ha matérias comentadas no
site na semana por leitores.

No Facebook, os leitores podem participar da pagina através de comentarios,
clicando em “comentar” ao final de cada matéria postada. Eles podem ainda publicar
comentarios e fotos sobre o jornal e outros assuntos na pagina do facebook. Em todas as

materias ha a possibilidade de se fazer comentarios. No facebook séo postadas matérias
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mais polémicas e de maior destaque do dia, com o propdsito de ter mais comentarios,
curtidas e seguidores. Também sdo matérias que remetem a outros dispositivos do
jornal, como o portal e outros. Nimeros de postagens na semana: 37 e a noticia mais
comentada possui 77 comentarios e se refere a morte de uma crianca na cidade e no

facebook é postado apenas o link que remete ao site.

Considerac0es finais

Ao mesmo tempo em que o jornal enuncia que a participacdo dos leitores é
fundamental, ele regula esse contato a partir de distintos modos: moderacdo, cadastro
obrigatorio, termo e condic¢des para publicacdo de opinides, possibilidade de edicdo de
texto e que o publicado n&o representa a opinido do jornal.

Observou-se também que os jornais ndo respondem comentarios de seus leitores,
ou seja, a interacdo parece ser um jogo simétrico, de mao Unica. O jornal incentiva a
participagdo, mas ndo segue a conversagcdo com seu leitor no momento em que ele o
contato. Ou seja, a interacdo ocorre na e pela linguagem e se expressa também por
silenciamentos.

Outro fator observado é que os leitores estabelecem entre si amplas
conversacOes, a deriva da orquestracdo do dispositivo midiatico. O l6cus institucional e
referencial do jornal serve de ambiente para a concretizacdo das opiniGes e pontos de
vista dos leitores. O jornal carrega um simbolica que possui importancia na vida das
pessoas, mas ele fica a margem de conversacdes que se desenrolam para além da
enunciacao jornalistica.

Observam-se movimentos distintos: a0 mesmo tempo em que 0s jornais migram
para 0 Facebook, acompanhando seus leitores e a tendéncia de convergéncia no
contexto da midiatizacdo; eles buscam incentivar o leitor a ler a matéria no portal
institucional, o forcando a ter como referéncia o locus institucional. Porém, alguns
jornais desabilitaram nos Gltimos meses as opg¢les para comentarios em seu site,

deixando aberto apenas o espaco do Facebook.
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