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Resumo

O presente estudo € formado por pesquisas inistdise a difusdo de informacéo, o
efeito massivo das redes sociais na internet, vsaragarato social de Raquel Recuero,
e 0S processos de extensdo e propagacdo de maovsrgirgidos nas redes e que
chegam as ruas, atingindo centenas ou até mildar@sdividuos, tornando-se grandes
fatos que pautam o jornalismo impresso. Tratareasagdes sociais na internet atraves
da percepcdo de que elas sédo veiculos de mensaamares de mobilizar multiddes a
organizarem manifestacfes que saem do espacol\a@rtuvadem o espaco urbano,
fazendo das ruas uma extensdo do mundo cibernéti@isaremos, enfim, como a
efervescéncia dos movimentos surgidos nas redésissoa internet, meio emergente
atuando de forma global e pds-massiva, agendamnali®mo e tornam os meios de
comunicacao como intermediarios entre a esferaqaibla esfera politica.
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Abstract

This study consists of initial research on theudiibn of information, the mass effect of
social networks on the Internet, using the socppasatus of Rachel Recuero, and
extension processes and propagation of movemeattenmerged in the nets and hit the
road, reaching hundreds or even thousands of ohai$, making it great facts that
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guide print journalism. Treat social networks oa thternet through the perception that
they are carriers of messages can mobilize crowdsganize demonstrations that leave
the virtual space and invade the urban space, makia streets an extension of the
cyber world. Analyze, finally, as the effervescent¢he movements that have emerged
in social networking sites, acting through emergghgbal and post-massive, services
schedule journalism and become the media as intkames between the public sphere
and the political sphere.

Keywords:

Social networks on the internet. Agenda settingnitah Dissemination of information.

Apresentacgao

Para muitos e historiadores e cientistas politipagsho de 2013 ja pode ser
considerado um marco na histéria do Brasil, sumglgl® por uma série de
manifestacbes organizadas principalmente por jovens surgiram através de
mobilizacdo na rede social Facebook e foram ageéok@a de pautas de toda midia
nacional, exigindo melhorias nos servicos publidospais. Longe de querer analisar
manifestacbes sociais pela esfera politico-ecor@dmacional, buscaremos discutir a
interferéncia do ciberativismo na sociedade e oepoddas redes sociais como
formadores de opinido publica e ferramenta gerademgrandes movimentos populares.
Todavia, faremos essa andlise em episodio ainési@nés manifestacées de junho de
2013 no Brasil.

A rua € um espaco semiotico e celeiro de acontedongornalisticos. Antes
das ruas das principais cidades brasileiras sermeradas por manifestacfes iniciadas no
altimo més de junho, iniciadas a partir da inquigdtacom os precos das passagens de
onibus na capital paulista, o Brasil assistiu autpyotestos iniciados a partir de

discussdo em paginas de relacionamentos da internet

Ja sob protestos, em 7 de marco de 2013, o pastepgado federal Marco
Feliciano (PSC-SP) foi eleito presidente da Conoisié Direitos Humanos e Minorias
do Congresso Nacional. O politico e lider religibmmou-se nacionalmente conhecido
por seu discurso religioso conservador e declasag@esideradas homofobicas, racistas

e contra religibes de matrizes africanas.
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As sessfes da Comissdo tornaram-se tumultuadase desd primeiras
movimentagbes de langcamento do nome de Feliciama paupar a cadeira de
presidente e logo apds sua eleicdo as manifestagganizadas em redes sociais na
internet tomaram ruas de diversas cidades do pagarte@ do dia 9 de marco e

agendaram paginas de relevancia no jornalismo sapreacional.

2. Redes sociais na internet e a construgao de capitaicial

Redes sociais na Internet sédo constituidas deseuscdes dos atores sociais e
de suas conexdes (Recuero, 2009). De acordo comeRe(2004), redes sociais ha
internet sdo sistemas que funcionam com o primaddamental da interagdo social
buscando conectar pessoas e proporcionar sua cwagéaie, portanto, podem forjar
lacos sociais através de plataformas online. Asetpundo a pesquisadora, 0 conceito
de laco social passa pela ideia de interacdo s@@atio denominado laco relacional,
em contraposicao ao lago associativo, aquele oglado unicamente ao pertencer. Os
lagos associativos constituem-se em meras conéodeais, que independem de ato de
vontade do individuo, bem como de custo e investimeEsses lacos associativos
podem emergir da existéncia dos lagos sociais,tibgingdo-se num pertencimento
relativo a existéncia de um grupo social mais densms podem também ndo serem
resultados de nenhuma interacdo social e nem egpaesa conexdao de um individuo
com um grupo, mas sendo um mero reconhecimentafaanexisténcia de um vinculo
material entre um individuo e, digamos, um paisst&leentido, ndo interferem na
estrutura social, tratando-se, simplesmente, deadlasaificagdo. Por conta disso, esses
lacos ndo serdo considerados sociais, mas sefd@dokem conta por sua caracteristica
formal de agregacao. Os lacos sociais também pgdefiortes e fracos, a depender do

nivel de interacdo social entre os agentes comumies.

O capital social é definido como o valor que ciacdéntro de uma rede social.
Para Putnan (2000), capital social refere-se gabciente as conexdes e tem como
elementos a reciprocidade e a confianca. E, partantontetdo difundido em uma rede

e que gera relagcdes sociais no publico atingido.

Recuero (2004) diz que o capital social pode ctmsto “cimento” das

relacOes sociais dentro dos variados grupos.
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Além disso, o capital social depende diretamemntebém do investimento
dos individuos. Como uma relacao social, que domstiforma de producéo
do capital existe através de investimento e custa ps envolvidos, o capital
social que transita e que é produzido através thtahém depende desses
investimentos para que possa ser acumulado noss lagoiais. Sem
investimento, os lacos sociais tendem a enfraquemen o tempo,
depreciando o capital social de um determinado @RECUERO, p. 10.
2004).

Nas redes sociais na internet, o capital sociah&tcuido a partir do esfor¢o de
sociabilidade, ou seja, requer necessidade derdisjipacdo de tempo e energia para
difusdo do acumulo de informacdo e busca preeraibgans requisitos que fortalecem

Seu crescimento.

A confianca e a reciprocidade sédo elementos fundisedo conceito de
capital social, que tem papel importante na deimicle estrutura da rede e € um

reflexo, dependendo diretamente dos lagos sociais.

3. Ciberativismo e difusédo de informacé&o nas redes sa¢s na internet

Através da série de manifestacdes que se espallpatodo o pais, vimos
pela primeira vez a mobilizacdo de milhares degassgovens em sua maioria, atraves
da internet com o propdsito de reforma no contegitial, possibilitando a pratica do

chamado ciberativismo.

De acordo com Vegh (2003, p.71), ciberativismoudilezacdo da internet para
organizacao e divulgacdo de movimentos politicamembtivados. Eles sdo propostos
com o intuito de alcancar tradicionais metas oarldontra injusticas que podem
ocorrer na propria rede (GURAK, LOGIE, 2003; MCCAHBEY, AYERS, 2003).

O pesquisador André Lemos, dbibercultura, Tecnologia e Vida Social na
Cultura Contemporaneaassegura que as novas tecnologias de comunicacdo e
informacdo surgem a partir de 1975, gracas a fds&otelecomunicagcfes analdgicas
com a informatica, o que possibilitou a veiculaggmb um mesmo suporte, 0

computador, de diversas formatacdes de mensageds, (2.68).

Diz o autor ainda que

essa revolucdo digital implica, progressivamentigassagem do mass media
(cujos simbolos sdo a TV, o radio, a imprensa d@nenta) para formas
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individualizadas de producéo, difusdo e estoqueinflrmacdo. Aqui a
circulacao de informacdes nao obedece a hieradpi@rvore (um-todos), e
sim a multiplicidade do rizoma (todos-todos). (LEBIQ004, p.68).

De acordo com Santos (2011),

o ciberativismo chega ao Brasil em meados de 1866y o avanco da
internet e a entrada de ativistas politicos, seaaambientalistas na rede.
Para os ciberativistas o uso da internet € um mheitdriblar’ os meios de
comunicacao tradicionais, que na maioria das veaesoferecem espaco
para que a opinido publica se manifeste. Com isedl@ se torna um espaco
“publico” em que os ativistas podem se manifestamizando o impacto de
suas ideias. Apesar de parecer muito simples, @egender apenas de um
clique, o ciberativismo - que nasce com a entradatiyistas na rede -, vem
com uma proposta de conscientizacdo através denémteéNa maioria dos
casos uma movimentacdo que comecga na internetba &es ruas. E para
isso ndo basta apenas o ciberativista, mas o tativieal” também.
(SANTOS, 2011, p. 3).

O ciberativismo é capaz de oferecer um universigilamentas e mecanismos
responsaveis pela organizacdo e dinamizacdo deascasmciais. Santos (2011),

exemplificando campanhas propostas por ONG'’s, largbe

com um clique é possivel plantar uma muda de amoBrasil, assinar uma
peticdo contra o desmatamento da Amazobnia, enviar fsto em uma
campanha mundial contra o desarmamento ou organimar manifestacéo
em praca publica de um milhao de pessoas (SANTQR,, 2. 4).

Para Henrique Antoun (2013),

Na historia da militAncia politica, a internet dgupos de discussao vai
inaugurar a politica de vazamento comodus operandpara fazer chegar
aos diferentes usuarios de todo o mundo as infdrezagrivilegiadas sobre a
situacdo social de regimes politicos fechadositzaa poderes econémicos
e militares num contexto de bipolaridade mundialno@smo ser a base de
sustentacao da articulagao politica de movimergosnistas, ambientalistas
e estudantis, amparados em torno de instituicdesgo&iernamentais para
organizar suas lutas ou para vazar noticias quersdfarreiras da censuras
politicas e econémicas locais. O aparecimento @erativismo — numa

versdo hacker e comunitaria - rompe com o prépigseno social que se

realizava até entdo no campo da comunicacéo se8NILOUN, 2013, p.4).

O ciberativismo orquestrado pelo advento da intezrsomado ao potencial de
disseminacédo de informacao oferecido pelos mecasisias redes sociais de internet

tem sido frequentes as mobilizagdes que surgemmiverso virtual, tomam proporcdes
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grandiosas e ganham forma no mundo real. Para iGl&aiva (2013), “hoje as redes
sociais permitem o enfrentamento do monopdélio dauricacéo pelas corporacdes e
grupos econdmicos, gerando estratégias sociocoauioiais imprevistas” (PAIVA,
2013, p. 3).

Para Raquel Recuero (2009), as redes sociais sdwer#es de ampla
circulacdo de informacdo, que por sua vez sdo eapde gerar mobilizacdes e
conversacles de potencial interesse jornalistinoinfamente, podemos, entdo, dizer
gue o material veiculado nos sites de redes sad#aisternet, desde que nao ja tenham
sido publicados por perfis da grande midia, ndoedser considerado material
jornalistico, mas, a partir da investigacéo critesi de um jornalista as informacdes ali
contidas, com potencial jornalistico, podem paugdculos comunicacionais e tornar-se

material jornalistico.

4. McCombs, Shaw, Lippmanne, aagenda-setting e a opinido publica

Os trabalhos dos tedricos McCombs e Shaw em 19%2Estados Unidos,
trouxeram ao jornalismo o0 que passou a ser chami@dbeoria do Agendamento, ou
Agenda Setting.

A Teoria do Agendamenttormulada por Maxwell McCombs e Donald Shaw,
tem suas bases firmadas no conceito de opiniddacplfiormado por Walter Lippmann.
O agendamento seria na compreensdo da teoria odongtelo qual a midia €
agenciadora da pauta terminando o que deve ou eéonaticiado (Teoria do
Agendamento, McCombs) e como tal pauta interfer@épinido puablica (Lippmann).
Teria, entdo, a midia o poder de lancar ao puldiconteiddo em que ele deve pensar.
Pressupfe-se que as noticias sdo como sao porqueicosos de comunicacdo nos
dizemem que pensar, como pensar e 0 que pensar sobaenoticiados. A Teoria
do Agendamento assegura que 0s consumidores dgand#ndem a considerar mais
importantes 0s assuntos veiculados na imprensaerisdg que 0s meios de

comunicacdo agendam nossas conversas.

Todavia, nos lembra Wolf (2012), suscitando id#aShaw, que a teoria do

agendamento nao tende a persuadir:
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Em consequéncia da acdo dos jornais, da televigdwms eoutros meios de
informacdo, o publico é ciente ou ignora, da atermpéidescuida, enfatiza ou
negligencia elementos especificos dos cenariosqodblAs pessoas tendem
a incluir ou excluir dos préprios conhecimentos u® c@ midia inclui ou
exclui do proprio conteddo. Além disso, o publieade a conferir ao que ele
inclui uma importancia que reflete de perto a éfsibuida pelos meios de
comunicagdo de massa aos acontecimentos, aos rpeshleas pessoas
(SHAW apudWOLF, 2012, p. 143).

A hipétese dagenda settingdo defende que a imprensa pretende persuadir.
A influéncia da midia nas conversas dos cidadaeémadia dinamica organizacional
das empresas de comunicagdo, com sua culturagmpritérios de noticiabilidade. De
acordo com McCombs & Shaw, as pessoas tem tend@m@ancluir ou excluir de seus
proprios conhecimentos aquilo quernassmediaincluem ou excluem do seu proprio
conteudo. Os estudos relacionados a teoria o agmmia sdo norteados pela
confluéncia entre a agenda midiatica e a agendhcpliPara a teoria de McCombs,
nossa rotina e nossas conversas, sao pautadgsrgetsto pela midia, que seleciona o
gue julga importante e faz atingir a opinido publEm suma, a midia nos diz sobre o
que falar, de certa forma, pautando nossos relacientos (PENA, 2010).

E a midia quem seleciona o que julga important@z dtingir a opinido
publicg podendo estruturar neste a imagem da realidadal s@ciorganizar novos
elementos dessa mesma imagem, a formar opinideésngas novas. E é o proprio
McCombs quem assegura isso, ao dizer que “[..dndrcle do agendamento da midia
implica influéncia significativa sobre a agenda pltblico”. (MCCOMBS, 2009, p.
161-162).

E ainda mais:

Na sua selecdo diaria e apresentacdo das notisiasiitores e diretores de
redacdo focam nossa atencédo e influenciam nossespgées naqueles que
séo as mais importantes questdes do dia. Essddhadkilde influenciar a
saliéncia dos topicos na agenda publica e veioratsmada da fungéo
agendamento dos meios noticiosos. (MCCOMBS, 2008718).

Estudos mais recentes na comunicacdo e no jorrekéguntam para o Viés
que, tendo em vista, as novas praticas comunicaisi@no vasto aparato de ferramentas
da comunicacdes, bem como a interacdo cada vez dwE@rodutores e consumidores
de informagdo, mostram que a teoria do agendameomtinua sendo uma das
principais no jornalismo. Ainda que novos canaidmunicacdo possam dar lugar a

diversos conteudos e gerar opinides diversas,edifemente do que propunha, por
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exemplo a Teoria da Agulha Hipodérmica, a TeoridAdendamento mostra hoje que
ainda exerce influéncia sobre a populagdo pautamolaninimo, quais assuntos sao
tratados com mais relevancia, mesmo que a populagita a divergir do

encaminhamento proposto e/ou possa ter outrapiatacoes.

5. Capital social, difusédo de informacao e agendamento

A partir do reconhecimento do que se é veiculadmjldico através das redes

sociais na internet tem o poder de reverberarfasmacdes. Nos lembra Recuero que

o capital social que a publicacdo de uma deterrainabrmacédo ir4 gerar
para um determinado ator estd diretamente reladiormam a relevancia
dessa informacéo para o grupo, bem como sua navidlatia especialidade
para a rede social. Por conta disso, muitos abovestem tempo em procurar
informacBes mais especializadas e em particip&brd@s e outros elementos
de forma a refinar o conhecimento e a circulacddnftemacbes em suas
redes sociais (RECUERQO, p. 08, 2009).

As praticas de reverberacdo dos conteudos pubcado redes sociais na
internet sdo comuns e estao ligadas tanto aogases individuais quanto coletivos. A
pesquisadora lembra ainda quem o advento da mediacdo do computador, diversos
elementos modificaram o contexto do jornalismold@ar da midia de massa, enquanto
detentora do poder de informacao passou a serauadd” (RECUERO, 2011, p. 5).

Faz-se necessario discutirmos que apesar de ném semsideradas como
sendo jornalismo as postagens nos sites de reagmsspodem conter elementos

noticiosos que a partir de apuracao poderao saevalicerce para contetdo jornalistico.

Sendo assim, podemos relacionar a producdo delcinjernalistico através
das redes sociais muitas vezes baseada no codcettapital social, podendo servir

como produtora, filtro ou reverberacéo de infornoaca

Para Bruns (2005), as praticas informativas nanetee, portanto, nas redes
sociais online) podem ser classificadas cajatewatching e podem complementar e
até substituir o papel dpatekeepinglo jornalismo tradicional. De acordo com o autor,
gatewatchingefere-se a observacéo daquilo que é publicadis peliculos noticiosos,

no sentido de identificar informacdes relevantesnagjue publicadas. Essa nocéo €&
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mais adequada ao trabalho de filtragem realizadas pedes sociais, muitas vezes
especializado, focado em informacgdes que estaalfoparadigma informacional.

Dentro desta perspectiva, portanto, as redes sawdainternet agiriam atraves
do gatewatching. Assim, essas redes vao atuar ootniplo papel social: como fontes,
como filtros ou como espaco de reverberacdo dasnaicoes. S&o essas as relacdes
gue apontamos como relevantes para o jornalismespectro do estudo das redes

sociais.

Tais observacOes propostas pelo gatewatching sdmrtamtes para o
jornalismo contemporaneo, pois € possivel verifcagendamento de outros meios de
comunicacdo norteados pelo contetdo produzido endiflo nas redes sociais de

internet.

6. Manifestacbes contra o pastor e deputado Marco Felano a presidéncia da
Comissao de Direitos Humanos e Minorias do Congresdacional vai das redes
as paginas amarelas de VEJA

Conhecido por seu discurso fervoroso e conservadater religioso e politico
Marco Feliciano (PSC-SP) € acusado por diversogogruativistas de propagar
mensagens consideradas homofdbicas, raciais e etsdavas religibes de matrizes
africanas. Desde as primeiras movimenta¢gfes quarenicavam o deputado federal a
cadeira de presidente da Comissdo de Direitos HosnanMinorias do Congresso
Nacional, assistimos diversos protestos contraeonguitos manifestantes chamaram de

“fim dos Direitos Humanos no Brasil”.

Surgiram nas redes sociais na internet, videostestsupostamente de autoria
do pastor difundindo mensagens que, em tese, daveser condenadas pela comissao
que passara a presidir e em poucos dias uma onbliasieiros passou a participar de

uma campanha pedindo a renuncia do presidente.

Os movimentos surgidos em redes sociais na infecoet destaque para o
Facebook, através da fan page “Marco Feliciano Mé@drepresenta”, nortearam-se em
postagens do pastor exibidas em seu perfil ofiziaialmente no Twiter. Numa dessas

mensagens, dizia o0 pastor que a ra¢a negra seaidigoada.
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Foto 1: Reproducao do perfil do Twitter do Past@réd Feliciano.

Marco Feliciano Nao Me Representa | & curtir | | Mensagem 2 ~ |

Presidente da ComissBo de Direitos Humanos e Minorias € conbecido por dedlaracBes homofdbicas, racistas e
contra rebgiSes de matrizes africanas.

w7 13.676

Foto 2: Fan page “Marco Feliciano Ndo Me Represemmbiente de origem das organizadas
manifestacfes online contra o pastor e deputado.

Militantes de todo o pais contrarios a permaném®aMarco Feliciano
colaboraram diuturnamente com producdo de imagens & frase que da nome a
pagina e a efervescéncia das polémicas declaraigsastor agueceram as redes
sociais que nao suportaram o tamanho sentimentevdéa e decidiram fazer das ruas
uma extensao do mundo cibernético, fazendo dossnaigiacomunicacdo, como diriam

McLuhan, uma extensdo do homem.

Milhares de brasileiros passaram a levar as ruativéesas cidades a mesma
campanha proposta inicialmente na pagina do Fakebaaampanha “Marco Feliciano

N&o Me Representa” cresceu, atingiu a opiniao pal@dimobilizou personalidades.
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Foto 3: Exemplo de cartaz de manifestacdo na fga.fReproducédo: Facebook.

7% § ;

Foto 4: Um dos protestos contra Marco Feliciano dai Facebook e toma as ruas.

Reproducéo: Facebook.

Associamos o breve caso em estudo ao processmsigugio de capital social
e difusdo de informacao. A credibilidade depositadaconta do Twitter do pastor e
presidente da Comissao foi ainda além de um elemeoticioso e extremamente
reverberado, a inquietagdo e movimentacao orgamidadorotestos propostos na rede
social Facebook, através do servico de gatewatcba@gionou o agendamento de

diversos veiculos comunicacionais do pais.

Em edicdo de duas semanas apos a eleicao na ComésBareitos Humanos e

Minorias da Camara, a Revista VEJA dedicou suagmpagmarelas de entrevista ao

11
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pastor Marco Feliciano. Por um lado, dando voz agonista das manifestacbes e

por outro agucando ainda mais 0os manifestantes.

Entrewsta MARCO FELICIANO

JULIANA LINHARES

“Eu acredito no dialogo™

0 novo presidente da Comissdo de Direitos Humanos & Minorias da Camara diz o
que o incomoda nos gays e por que “nem todos os negros sio amaldicoados™

0 deputado federal
Marco Feliciano
¢ metrossexual.
Calma. A palavra
define homens muito
preocupados com a
aparéncia, e cle
preenche os
requisitos bdsicos:
alisa os cabelos,
desenha as
sobrancelhas, gosta
de perfume, usa anel.
Pastor pela
Assembleia de Deus,
ele foi indicado pelo
Partido Social Cristio
para presidir a
Comissio dos
Direitos da Clmara
¢ abriu as portas do

inferno. Um érgdo A raca humana
que nunea foi !

exatamente popular ! para crescer

caiu na boca do precisa de um
mundo por causa da

bagagem que : homem e uma
Feliciano carrega, A mulher

como comentdrios
sobre a “maldiglo”

biblica wmr.: 08 I'
“africanos™ ¢ suas e L

Foto 5: primeira das paginas amarela em que a ¥efegvistou o pol|t|co e lider religioso.

Tendo realizada uma pauta posterior aos movimesuogdos em rede e a
julgar pelo intervalo entre eleicdo e entrevistaa@semanas), podemos acreditar que a
efervescéncia das manifestagbes tenha sido um menmpulsionador da pauta,
tornando a massificacdo da até entdo pouco debebiodssdo em algo noticioso.
Entretanto, verificamos que apesar de estar viseele agendada pelas redes sociais na
internet, principalmente no Facebook e Twiter, #&restista trazida em VEJA né&o
discute o potencial dessas novas ferramentas coauimnais para o jornalismo.
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Consideracoes finais

Acerca do processo das manifestagdes no contrasapnte da Comisséao de
Direitos Humanos e Minorias na Camara, ficamostdiae um grande debate quanto
aos verdadeiros agenciadores de pauta, respons@edis grande numero de
manifestantes nas ruas das principais cidades @doeptormacdo da opinido publica

quanto aos protestos.

Talvez, a partir do momento em que as manifestagélesliram pelo pais e a
grande midia pautou seus veiculos com materiaksabmprotestos, como exemplo do
caso abordado da entrevista em VEJA, tenha sidp atlavés dos meios de
comunicacao tradicionais, a principal reverberadon@sponsavel pelo aumento dos
movimentos. Todavia, € inegavel que a organizagdiowgacao inicial dos primeiros
atos no Facebook embasaram toda magnitude e agenbadas manifestacoes. Aléem

disso, impulsionaram o agendamento dos meios darioatao tradicionais.

Buscando dar continuidade ao breve estudo inigedsentado, pretendemos
continuar mapeando elencando edicbes de VEJA emoqgieena das manifestacbes
envolvendo a presidéncia da Comissao de Direitonadtios e Minorias da Camara seja
pautado. Com olhar analitico e critico, levantarmosstionamentos acerca, se de fato
existe, dos porqués do, até entdo, ndo reconhettirdaa redes sociais na internet como

importante ferramenta de agendamento.

Ainda mais, levando em consideracdo que ndo sGemmyam manifestacoes
contra o pastor, mas também de apoio, nessa searandtrucdo de capital social e
difusdo de informag¢éo podemos tratar num outrodestambém a influéncia das redes
sociais na internet como importante ferramentarnogsso de propagacao de dogmas e

atracao de fiéis dos movimentos religiosos no Brasi
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