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PRODUCAO ACADEMICA MEDIADA PELA INTERNET: usos e
praticas em discursos e percepcdes de professorednos do ensino

superior!

Reia Silvia Rios Magalhées e sftva
Resumo

O texto, na perspectiva da midiatizacdo, tecexefle empiricas preliminares sobre os
discursos e as percepgdes que 0s sujeitos eduascparticipantes de grupos e ndcleos
de pesquisa do curso de Servico Social da Uniasid-ederal do Piaui — UFPI
mantém com o foco central da nossa pesquisa deofolat que tem como objetivo
central, apreender e analisar como ocorre a i@srrdps sujeitos educacionais em
processos midiaticos, ou seja, nossa intencadetirsbbre usos e contextos, por meio
dos discursos, para inferir sobre as praticas. edadiogias associadas aos recursos
midiaticos, mais especificamente a Internet comssnavas ferramentas, vém
interferindo na pratica docente, afetando o ambigrgtitucional, praticas e concepgdes
sobre ensinar, aprender, construir e disseminambecimento. Novas alternativas de
ensino, de pesquisa, surgem juntamente com asgdesdecnoldgicas fazendo circular
os diversos produtos da comunicagcdo, no espacanidiatico da educacdo. Como,
portanto, 0s sujeitos educacionais estdo reagiadssas inovagdes midiaticas? Qual o
lugar da midia no espaco educacional? - De que msam e se apropriam da Internet
na producdo académica e nas relagcbes comunica?00ai dados foram coletados por
meio de entrevista semiestruturada e da técnicguéstionario semiaberto e nossas
reflexbes serdo tecidas em dupla direcdo: uma @am@ntexto e outra para 0S USOS:
Justificamos esse duplo direcionamento a partitral#icio de uma perspectiva sécia
antropolégica que valoriza o0os contextos relaciosa@®ms usos para pensar a
problematica. Ou seja, os contextos demarcam lIsgdos produtores, lugares dos

receptores em relacdo. Isto vale para a comunicac&ale para a producao do
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conhecimento. Tencionamos, pois, apreender comsu@ios agem neste ambiente,
investigando como sSe caracterizam e como ocorre easo concreto,
metodologicamente viaveis, os modos efetivos des es@ontexto, considerando o0s
conflitos, as tensdes e os paradoxos, mas, ao mesmpo, atentando para a construcao
de novas formas de préticas interacionais. Nesssjpa aproximacao a realidade foi
possivel inferir que com o0 aparato comunicacior@lhdje o ensino e a pesquisa
ganham novo suporte. Entretanto, docentes e desenecisam estar abertos para
incorporar essa nova realidade, integrando harrsamente essas técnicas as
atividades de ensinar, de aprender e produzir cimieato.

Palavras-chave:Processos Midiaticos. Internet. Praticas. Usosdgties

ACADEMIC PRODUCTION MEDIATED BY INTERNET : uses andpracticesin

discourses andoerceptionsof teachers and student$n higher education

Abstract

The text, in view of mediatization, weaves empirigaeliminary reflections on
discourses and perceptions that subjects particgp&ducational groups and research
centers in the course of Social Service of the Fédédniversity of Piaui - UFPI
maintain with the central focus of our research tb@at which has as its central
objective, seize and analyze how is the enrollnensubjects in educational media
processes, ie, our intention is to reflect on teesuand contexts, through speeches, to
infer about the practices. The technologies assmtmith media resources, specifically
the Internet with its new tools, have interfered t@aching practice, affecting the
institutional environment, practices and conceiahout teaching, learning, build and
disseminate knowledge. New approaches to teachiagearch, come up with
technological innovations by circulating the vasocommunication products, in space
no media education. How, therefore, subjects amctireg to these educational
innovations media? What is the place of the medizducation space? - How and
appropriate use of the Internet for academic rebeaand communication in
relationships? Data were collected through seroesired interview and questionnaire
technigue of semi-open and our reflections wilMas/en in two directions: one for the
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background and another for the uses: We justify double direction from the tradition
of an anthropological perspective partner thateslcontexts related to think of uses for
the problem. That is, the contexts of producers ateate places, places of receptors
compared. This applies to communication and goeghi® production of knowledge.
We intend, therefore, to learn how subjects adhis environment, and investigating
how are characterized as in this case, methoddalbgiteasible, effective modes of
usage and context, considering the conflicts, tarssiand paradoxes, but at the same
time, paying attention to the construction of nennis of interactional practices. In this
first approximation to reality was possible to infeat the communication apparatus
today teaching and research gain new support. Henvéxachers and students need to
be open to incorporate this new reality, harmoriougegrating these techniques to the
activities of teaching, learning and producing kienge.

Keywords: Media processes. Internet. Practices. Uses / biters

1 CONSIDERACOES INICIAIS

Na perspectiva da midiatizacdo, trabalhando a tean&m laboratorio de
pesquisa, estamos voltados para uma relacdo diosugelucacionais que possuem
simultaneamente determinadas técnicas de trabgi®,sdo técnicas de pesquisa,
rotinas de pesquisa. Nesse ponto, devemos ressqliar se cruzam duas
processualidades que estamos investigando, umassualidade que € de producéo e
consumo de conhecimento, com a producéo e recepgdermos comunicacionais, que
se cruzam no mesmo objeto. A literatura da areadabre isso, apontando questdes,
problemas, tensfes. Decerto, com algumas resoljgd@ksinidas na propria literatura,
mas também apontando para algumas dificuldadescunda a partir das quais
pretendemos desenvolver nossas reflexdes.

Estamos trabalhando com base nos discursos querestéabeca dos tedricos e
sobre os discursos gque estdao na mente dos sujgitosstao fazendo pesquisa. Isto €,
tencionamos pegar essa tensao ndo so na litecatoma também nas praticas concretas
de pesquisa, na construcdo dos conhecimentos gaeesido em processo nos seus
ndcleos e grupos de pesquisa. Para empreenderlisea@énterpretacdo dos dados
empiricos, langamos mao, para fins deste artigo pdespectivas de diferentes autores,
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como por exemplo, Braga (2006, 2007), Fausto N28®g), Ferreira (2010), Sodre
(2002, 2006) — bem como a autores estrangeiras,ctano o tedrico francés, Pierre
Lévy (2000), que coloca as técnicas como centraomatrucdo do social e o também
francés Bernard Miege (2009) que, optando por uinardagem decididamente
comunicacional, se coloca contra ao tecnodetermmida técnica e da tecnologia em

relagéo as praticas e aos usos.

2 A MIDIATIZACAO DA SOCIEDADE E O LUGAR DA INTERNET NO
ESPACO EDUCACIONAL: tendéncias contemporaneas

As tecnologias, de modo especial, a Internet, miing na atualidade um
reconhecido e instigante processo de midiatizag&orelacdes sociais. Os processos
midiaticos vém lancando continuamente, ao longdedapo, desafios no contexto da
sociedade e com eles vém surgindo, a partir datitea pertinente, um novo elenco de
conceitos ligados a polémica e incitante tematica.

N&o pretendemos aqui buscar uma definicdo claraasp de todos os diversos
conceitos relacionados aos processos midiaticosénPondo podemos deixar de
ressaltar que, falar hoje, em processos midiatiogdica buscar conceitos, dentre
outros, de midia, midiatizacdo, mediacdo, pratisasiais, interacdo, circulacao,
dispositivos, sociedade técnica, sociedade em gsoade midiatizacao.

Os recursos midiaticos ndo sdo mais meros dispositeécnicos socialmente
produzidos pelo mercado capitalista, mas manténaseplados a um fluxo
comunicacional, uma canalizacédo estendida que palerter o codigo produtivo em
“ambiéncia” existencial (SODRE, 2002). E a maiatts nossos estimulos vem deste
fluxo, por isso é que o autor (op. cit.) concebmidia ndo apenas um mero refletor
daquilo que acontece nos outros dominios da saigedaas um campo que condiciona
o que reflete, implicando uma nova forma de relzoento social, uma nova forma
dos sujeitos de viver a vida e de se colocarenspagea do mundo contemporaneo.

Somos conduzidos através da midia - como bem dizéS@006) - para um
novo ambiente, um novo bios midiatico uma tecnoah - protese tecnoldgica, onde
passamos a planejar e alterar nossas atividadesintto por base parcialmente as
imagens e informag¢des veiculadas na midia. A sadedcontemporanea esté

mergulhada, portanto, em um ambiente intensameidiatinado, que direcionado pelas
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novas tecnologias, amplia a visado centralizadalirggional e vertical da comunicacéao,

transcendendo a dimensao instrumental. Quer diegsse ambiente midiatizado,

valendo-se de tecnologia, de dispositivos e daiiggns, numa perspectiva muito mais
abrangente, suscita um fluxo continuamente comaioical que vigoriza essa nova

ambiéncia.

A relacdo entre os sujeitos e a midia se tornémasada vez mais proxima e
mais intricada. O arranjo discursivo midiatico pradnovos produtos, abrindo
possibilidades para a criacdo de novos espacos.sbl@ios mais uma sociedade dos
meios, mas 0s meios se deslocam do local onde eataafetar outros campos, outras
praticas sociais. Suas operagfes permeiam, pqrttoda a sociedade e, por isso,
falamos em sociedade em vias de midiatizagao.

Essa sociedade em vias de midiatizacéo €, confeausto Neto, “aquela que se
caracteriza pela existéncia intensa e crescentecdelogias convertidas em meios no
ambito de processos produtivos e receptivos de agens que estruturam uma nova
arquitetura comunicacional na qual estdo situad@omesma ambiéncia ou no mesmo
entorno produtores e receptores de discursos”

Os estudos sobre a midiatizacdo estdo assim, comr@pio fendbmeno, em
processualidade. Conforme o Fausto Neto o condeitnidiatizacédo, embora nomeado,
€ ainda pouco problematizado na literatura da caregao midiatica. Nas suas
palavras: “o conceito de midiatizacdo se encontrda@macao, reunindo os resquicios
dos ‘conhecimentos fundadores’ das teorias da cmagéo midiatica” (2006, p. 2).

Miege (2009) define as midias como dispositivosiasdtécnicos e socios
simbdlicos, baseados de forma cada vez mais sabojunto de técnicas e ndo mais
como antes, huma unica técnica, permitindo emitgceber programas de informagéo
de cultura, de divertimento com regularidade nadgquae uma economia de “mercado
duplo”, cuja instalacdo € realizada sob a respdigatie de organizacbes com
especificidades bem marcadas.

No dizer de Silverstone (2002), a midia deixou de ism apéndice da vida
contemporanea, e passou a fazer parte dela. Ormgalerta para a importancia de se
estudar essa midia, considerando 0s principais ci@speque caracterizam sua

onipresenca e complexidade, sua dimensdo cultaaaial, politica e econdmica.

* Notas em sala de aula, Teresina, DINTER, em: 02/08/2010.
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Devemos, segundo Silverstone, “pensar a midia comagrocesso, um processo de
mediacdo que implica o movimento de significadoude texto para outro, de um
discurso para outro, de um evento para outro” ¢ap.p. 33). O autor afirma ainda que

precisamos:

Compreender esse processo de mediacdo, compreeoicher surgem 0S

significados, onde e com que consequéncias. Pnectsaer capazes de
identificar os momentos em que o processo pardicarfam que é distorcido
pela tecnologia ou de propdsito. Precisamos compegesua politica: sua
vulnerabilidade ao exercicio do poder; sua depesidédo trabalho de

instituicdes e de individuos; e seu proprio podeipdrsuadir e de reclamar
atencdo e resposta (SILVERSTONE, 2002, p. 43).

Desse modo, Silverstone, tal como Miége e outrder@s, se pde contra as
determinacdes técnicas, deixando claro aspecto d#a nmuito além da sua
compreensao ferramental, do seu aparato tecnologmchp para um campo de
compreensao, no seu dizer, “do que a midia faz,geieo fazemos com ela”. Isso
comprova o carater dindmico da mediagéo e torrderte a interacdo entre os sujeitos
produtores e receptores dos conteudos midiaticoderRos dizer, portanto, que a
circulacdo é relacional, a medida que torna poksivenediacdo entre producdo e
recepcao midiatica.

Braga (2006), acreditando que o encal¢o dos prosesglidticos ndo se esgota
nesses dois sistemas reconhecidos pela a teotianuanicacdo — producéo e recepcao,
propde, outro — 0 “sistema critico-interpretativaX partir deste terceiro sistema
denominado por Braga também como “sistema de g#leraocial sobre a midia” ou
“sistema de resposta social’, seria possivel ampdiavisdo sobre os diversos
acontecimentos sociais, abrigando as respostasogusujeitos desenvolvem apoés
receber o que foi produzido. Quer dizer, aquilo sgieonversa sobre o que se consome
gera interacdes e a partir dessas interacfes pwibdgeo 0 pensamento critico sobre o
que a midia veicula. Atenta, porém, o autor pardistincdo necessaria entre o
subsistema de interacdo social sobre a midia cgueoé habitualmente chamado de

“circulacéo midiatica”.
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Devemos entdo distinguir: 0 que a midia veicula (sgl caracteriza, na verdade,
como sistema de produc¢do) e o que, tendo sidoladyela midiagdepoiscircula na
sociedade. Estamos tratando dessa segunda ordprnoadssos, a ndo ser confundida
com a primeira. Neste tipo de circulacdo que nteessa € que vamos encontrar o que
a sociedadéaz com sua midia: é, portantoma respostdBRAGA, 2006, p. 28-29 -
grifos do autor).

As ideias empreendidas por Braga séo, portantainomo, capazes de nos dar
condicbes de manter uma relacdo mais aperfeicoamiaos meios de comunicacao,
sinalizando caminhos que levam a uma visdo ampltidaacontecimentos sociais,
gerando, assim, novos conhecimentos e preparansigj@os para a leitura critica, ou
seja, para a leitura subliminar das mensagens gjuecaologias veiculam. A critica,
como bem define o autor (2006), € uma atividadeiadeda entre o produto, o trabalho
de producéo e o usuario.

Braga (2007), embora reconhecendo a importanciaemntmalidade da midia na
construcdo do objeto comunicacional contemporéafgoa que os objetos dos estudos
da comunicacdo se definem - de maneira mais abr@Engecomo ‘processos de
interacdo social’. Para o autor, a palavra micigéio esta relacionada a ‘pelo menos
dois ambitos sociais’: um em que sao tratados pemsesociais especificos que passam
a se desenvolver inteira ou parcialmente, segusdtbgicas da midia e em outro
ambito, em um nivel macro, trata-se da ‘mediati@gaga propria sociedade’. A
midiatizacdo é compreendida pelo autor, portardmacprocesso interacional em curso
acelerado, mas nao totalmente concluido. Quer ,dizeutor assume 0 processo ja
estabelecido, em ritmo avancado, porém, ainda edanaento. Apresenta lacunas,
impondo, portanto, grandes desafios a sociedade.

Nesse movimento, os meios deixam de ser suportesco& e emergem na
sociedade de forma rapida e continua como prodetaste interacional de referéncia.
Mas, nos termos do autor - ainda que a midiatizag&ncontre nesse percurso, devido
a sua incompletude e os riscos de deformacéo tda®a que implicam seus processos
- ela ndo pode ser considerada hegemonica. Na masrsectiva € que Fausto Neto

afirma que a midiatizacdo € algo maior do que aseqcdes instrumentais, atribuidas
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as questbes midiaticas, segundo escolas ou cardatenvestigacdo sobre as midias.

No dizer do autor:

A emergéncia deste conceito de midiatizacdo é swalzar também no
proprio desenvolvimento de uma modalidade prateacdmunicacdo que
impde aos campos de conhecimento de demandas tigadeie de
interpretacdes que superariam, por assim dizefosirotocolos classicos’
(2006, p. 3).

Ferreira (2010) desenvolve o conceito de midiafimagrticulado a partir de trés
polos em relacdo de mutua determinacdo, formandosua visdo, uma matriz de
midiatizacdo. “Nessa matriz primaria, ndo sO cadlados polos condiciona o outro,
como cada um pode interceder nas relacdes entteigis(2010, p, 67). Significa dizer
que na compreensdo do autor, que 0s processosrdeicacao intercedem sobre as
relacdes entre os dispositivos e processos soomispositivos sobre as relacdes entre
0S processos e a comunicacao; etc. Nessa visda@#éridada um desses processos vai
intercedendo um nos outros, tornando assim, agdetaentre processos sociais e
processos de comunicacdo cada vez mais intersadeisrpelos processos acionados
sobre os dispositivos midiaticos.

O fendbmeno da midiatizacdo da sociedade, defengatodiversos autores,
trouxe, sem davida, novos métodos e novos instrtaisede aprendizagens. Para Pierre
Lévy (2000), especialista e responsavel pela inggdd da Internet nas préticas
educacionais - ainda que néo aborde o tema pelo penvista comunicacional — num
abordagem tecnodeterminista, acredita que a Iritdrata-se, provavelmente, da maior
revolucdo na histdria da escrita desde a invengamprensa’.

JA Miege, tomando um posicionamento a favor daicarita esse
tecnodeterminismo, acredita que assim com os dgmaiessos apontados na sua obra,
0 processo de midiatizacdo esta no centro das@gsegtiando ndo as concentram todas
nele. Na sua percepcao, olhando bem de perto,ed@@ue sdo depositadas esperancas

e receio, escatologias e promessas utopicas. Masqmdo autor:
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O processo de midiatizacdo da comunicacdo ndo pedalesconectado do
funcionamento e da administracédo do social; emdate ser destacado, pois a tentacao
esta sempre presente para separar 0 comunicadmisakial, e o desenvolvimento das
técnicas foi a oportunidade para dar um novo fokegdeorias (cibernéticas, sistemas,
linguisticas, “filosoficas” ou midiolégicas) queada uma por sua conta, tém por
objetivo principal separar do comunicacional (MIE@BEOQ9, p. 92).

A midiatizacdo, embora ainda seja um conceito enstcocéo, podemos inferir
a partir das concepcoes dos diversos estudiostent que ela € algo que transcende
as tecnologias, afetando mentalidade, modos dalseriver e, consequentemente, de
construir praticas sociais. Através da midiatizacBescente na sociedade, mudancgas,
cada vez mais velozes repercutem na postura deisosujO Sujeito é o “ator- social — o
narrador — que se torna em uma nova espécie depregt® um operador de
indicialidades e de conexdes” (FAUSTO NETO, 2006&)p

As tecnologias de informacao e comunicagéo, de negdecial a Internet vém a
cada dia gerando mais e mais expectativas nossdwerampos sociais. No espaco
educacional essas transformacdes tecnoldgicas ratmeconjunto de elementos
facilitadores do processo de ensinar, aprender,quEes, enfim, produzir
conhecimentos. A Internet com suas inUmeras ptigsithes ja esta incorporada ao
cotidiano das instituicdes de ensino. Entretantaifarainda precisar ser esclarecido e
examinado, uma vez que as concepcdes sobre o @sslentcerta forma, ainda
apresentam controversas. Alguns estudiosos dasérgesicionam contra, outros, a
favor a cerca das contribuicdes da Internet conrarfeenta educacional.

Os usos das tecnologias e das midias interativiietanto, vao se alastrando
progressivamente por todos os campos e, da mesma e todos 0s outros, 0 campo
educacional vem sendo atingido e marcado por gsaradieracbes no ambiente
educacional. Todo sujeito, participante do espaedagodgico, em relacdo com a
Internet esta situado dentro dum contexto mais @ang# uma sociedade em
midiatizacdo. Pensar o conhecimento hoje nesse onuindial, eis uma das grandes
questbes no que se refere a Internet na area dagu O impacto das novas
tecnologias nos obriga a repensar o lugar da esaolaosso préprio lugar como sujeito
educacional habitante dessa sociedade em procasslesado de midiatizacdo. Isso,
porque muitos sdo os fatores que podemos destacar diretamente relacionados a
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midia na area da educacao, entretanto, um néo gmgar de ser mencionado: 0 seu
papel na formacdo da cidadania. E nessa perspepizano andamento do processo
educativo a presenca dos meios de comunicagaonseitoprescindivel.

A midiatizacdo da educacéo tem como principal desefo somente adaptar as
instituicbes de ensino ao atual contexto das tegmd, mas, sobretudo transforma-las
num espaco inclusivo, onde todos possam sem nenkistacdo ter igualdade de
acesso as configuracdes midiaticas veiculadasntéaniet. S6 num espaco assim, rico,
potente, fecundo € possivel formar efetivamentadéids do mundo, contribuindo para
que os sujeitos, de forma consciente e criticajosgem efetivamente envolvidos,
capazes de alcancgar o mais alto nivel de integreg&ociedade.

No entanto, isso sO podera ocorrer se 0 uso denéitéor orientado por uma
filosofia de acdo movida pela busca de uma formaggidinuada, voltada para a
atualizacao constante do conhecimento. Uma formaggmente apta a valorizacédo da
pessoa humana e a sua habilitacdo para participam&nte de um mundo complexo e

em constante mutacao.

3 CONTEXTO INSTITUCIONAL, USOS EFETVOS E PRATICAS DE
INTERACOES NA PRODUCAO ACADEMICA MEDIADA PELA INTER NET:

discursos e percepcdes de docentes e discentesdile@&cdo superior

Indagados sobre o nivel de satisfacdo/insatisfaghe o contexto institucional
das tecnologias para a construcdo de conhecimenpraaducdo académica - ou seja,
condicbes concretas dos nucleos e grupos ligadesirao de Servigo Social da UFPI,
nossos pesquisados foram unanimes ao atribuir sc@ondicdes de funcionamento

desses espacos de estudo e pesquisa:

A realidade local, as condi¢cdes concretas dos asicegrupos de pesquisa do
Departamento de Servico Social- DSS é uma realidadmréncia de condi¢cdes gerais
de trabalho. A UFPI ndo estimula, com recursos nqmwépe outras providéncias, a
pratica da pesquisa e, especialmente, da extedaaama compreensao reducionista do
gue seja ensino superior, que a reduz ao apremdigadico. Os nucleos funcionam a
partir do esforco dos professores e alunos, muigass sem sequer dispor do basico,
que é o espaco fisico. Ademais, o clima do ambid@ateabalho é a cada dia mais tenso

10
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e desumanizado, tendo em vista a precarizacaclzgdes de trabalho e a perseguicao
politica ostensivamente instituida (PROFESSORA D).

Quanto ao nucleo que participo € bem estruturadoy tomputadores
disponiveis, acesso a internet. Bom, é verdadeseuia melhor que tivesse mais. NOs,
alunos bolsistas, temos material bibliografico digpel, além de uma efetiva
orientacdo dos docentes. SO peca quanto ao edpagn flue teve que ser improvisado
na propria sala do docente orientador. Alguns m@ctiesse departamento possui sede
propria mais sao poucos. Acho que poderia seranad espaco fisico adequado no
CCHL para instalacdo desses nucleos, favorecerslm as exceléncia em pesquisa
neste centro (ALUNO B).

Todos os participantes dos nuacleos e grupos de upgesgnvestigados
reconhecem as condi¢des precarias do contextolgsiese inserem e, alguns, langam

sugestdes para que haja efetivas mudancas nekdadea

Creio que na UFPI, sim, tem faltado condicbes caasr para avancar no
sentido do uso das tecnologias para a producaestpza, O que temos é exatamente
uma realidade marcada pela deficiéncia de salasstielo, laboratorios, condigbes
financeiras dos alunos para acessarem equipamegttosPortanto € preciso que a
instituicdo se preocupe mais em disponibilizarpaes fisico de modo a tornar possivel
a ambientacdo dos alunos envolvidos, contrataidsees, contar com um minimo de
recursos financeiros da instituicdo, apoio a raghp de eventos, a participacdo de
pesquisadores em eventos cientificos, bem dotaghocaino material geral de
expediente (PROFESSORA D).

Acho que deveriamos contar aqui com computadoresmaernos, notebooks,
por exemplo, condicionadores de ar melhores, mesasleiras mais confortaveis, data
show, impressoras mais modernas, enfim, materiabdsumo, tipo papel, tinta para a
impressora, CDs. Deveria ainda existir um poucosno autonomia ou mesmo de
especificidade em relacdo ao Comité de ética dgupszs(PROFESSORA F).
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As falas transcritas acima, representativas daidesld local, sdo bem
semelhantes. Mudando basicamente o tom. Professwissalterados e criticos, com
tom de denuncia, outros moderados e reflexivos,efacels do préprio fendmeno da
sociedade em vias de midiatizac&o, voltando a Balsto (2006), uma sociedade “que
se caracteriza pela existéncia intensa e cresdentecnologias convertidas em meios
no ambito de processos produtivos e receptivosatesagens que estruturam uma nova
arquitetura comunicacional na qual estdo situad@omesma ambiéncia ou no mesmo
entorno produtores e receptores de discursos’afortuma sociedade que comporta
conflito, tensdes, paradoxos, ambiguidades, elayserniresentes Nnos processos
midiaticos, compartilhado nas concepcdes de digeastores aqui tomados como base
de andlise.

Com o proposito de verificar os modos de usosaAgtees mediados pela
Internet na producédo académica, solicitamos acsososujeitos que falassem das suas
motivagcdes para 0 uso ou 0 ndo uso da Interne¢sposta positiva de uso da Internet
para a producdo académica foi unanime no grupolw®sa Quanto as professoras,
duas confessaram que n&o costumam utilizar a &ttpara realizar seus trabalhos. As
justificativas das duas sdo as mesmas: escassexmpeitadores no espaco académico e

falta de confianca nas informacdes veiculadas @& re

Nossos recursos aqui dentro sado parcos, portaata, @ minhas producgdes
académicas eu ainda prefiro usar um bom livro.té&riret traz muitas informacdes, mas
acho tudo muito superficial. Na realidade, tenhotoceeceio e desconfianca nas
informagdes veiculadas. Quase nunca fago uso démsamentas modernas, pois sei
gue existem informagdes de todos os tipos (PROFR3SE).

Ha no DSS e nos nucleos escassez de computadoteso @a Internet para a
producdo dos nossos trabalhos de pesquisa € aimdasafio no cotidiano dos nucleos
e grupos de pesquisa. Além de dificuldades ao a@aps dentro, eu, particularmente,

tenho ainda receios nas informacdes via InterrROFESSORA B).

A falta de confianga na Internet foi fato comum d&scursos dos investigados,

tanto por parte do grupo de docentes como, parsarsgpresa, por parte do grupo de
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discente. Mesmo na fala daqueles que dizem fazemtenso da Internet, verificamos
que existe por parte desses sujeitos falta de aopdi absoluta nas informagfes que a
Internet veicula. Afinal, juntamente com esse istee crescente avanco tecnoldgico,
vem a crise da confianca nas informacfes que andit@eicula. As redes fluidas de
comunicacao tecnoldgicas proporcionam informac@esrsificadas de forma rapida e
continua, suscitando novas alternativas novas lpbidade também para o mundo
académico. Entretanto, estas mesmas vantagensesgonsaveis pelo aumento das
dificuldades para comportarem processos confilnaeisternet por parte dos sujeitos.
Quanto a intensidade de uso, 85% dos nossos remmesdiestacaram que usam
muito, 10% que usam pouco e, apenas, 5% sustentamumnca usam a Internet para
produzir seus trabalhos. Interessante notar quenosesstes que se dizem pouco ou hao
usuario da Internet para a producdo de trabalhestificos, acabam por se
contradizerem, ao longo da investigacdo, quandtadec que fazem uso da Internet

para acessar outras ferramentas comunicacionastmas formas de comunicagao.

Sim, uso a Internet. Hoje em dia para um profede@r que ndo usa Internet é
um absurdo. Costumo usar para mandar e-mails, meirgoar. Mando E-mails com
informacdes e material para os alunos e coleg&s. eus alunos que eles pesquisem
sobre temas, trabalhos. A importancia esta nodatque até para uma colocacdo em
estagio e no mundo do trabalho, propriamente ditouma exigéncia usar essa
ferramenta. Imagine, hoje, um discente sair de wumigersidade sem saber lidar
minimamente com a internet, seria até visto comasanpré-histérico, fora do tempo,
suponho (PROFESSORA E).

Quando indagados sobre usos efetivos, em senstlitagou seja, de que forma
utilizam a Internet na producédo académica do seleolu grupo de pesquisa, assim,

alguns dos sujeitos, se manifestam:

Uso bastante a Internet na producéo dos trabaksendolvidos aqui no nosso
nacleo. A Internet me orienta para a busca de ma&doibliograficos, uso muito o
Google para localizar informag0es atuais sobrenaatque estamos trabalhando, bem

como para atualidades em geral. Uso também paraamainicar com 0S outros
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participantes do nudcleo, tanto com a coordenadmamo com o0s colegas. Afinal, a

gente esta sempre precisando perguntar alguma toisar informacdes (ALUNA D).

Para pesquisar sobre o tema dos trabalhos queeséswiblvemos no nicleo eu
vou direto para o Google. Sei que temos variaarngentas de consulta para pesquisa na
Internet, mas uso mais o Google pela facilidadepedez de informacdes. Agora uso
também a Internet para trocar e-mails com a coartt@a, com 0s colegas. Mas a gente
nao tem assim um blog ou algo semelhante com asmafdes sobre a pesquisa

desenvolvida no nacleo (ALUNA F).

Ficou nitido nessas falas que o Google é o sites midizado por docentes e
discentes participantes dos nucleos e grupos apigasdo curso de Servico Social da
UFPI. Sabemos que esse € também o site mais ddilipala grande maioria dos
individuos do mundo todo, ndo sé por sujeitos edlapais, empenhados na tarefa de
construir conhecimentos para a producdo acadérvesa. sabemos também, que o
simples uso do Google ndo garante a capacidadestiagéo e de reflexdo dos sujeitos
— qualidades imprescindiveis ao pensamento crtiao processo producao e recepcao
midiatica.

Quanto as habilidades necessarias para produartsalhos com a utilizagédo
correta dos recursos disponiveis na Internet, 58%optofessoras dizem que se sentem
mais ou menos habilitados, 45% consideram que téitarhabilidade e 5% acham que
tém pouca habilidade. Ja os alunos, 90% afirmammteta habilidade, contra apenas
10%, que consideram que sao mais ou menos habmiamaseio da ferramenta.

Esses dados confirmam o que vimos na literaturalwo®s, sendo, geralmente,
mais jovens do que o0s professores, nasceram nacageraet, digital e,
consequentemente, tém mais facilidade no uso e seanda Internet e de suas novas
ferramentas. Nao podemos, entretanto, afirmar guerafessoras questionadas nao
estdo atentas ao que nao sabem e abertas ao navabdlho realizado no campo
educacional, como destacado anteriormente no nia@dco, vem tomando novos
rumos cada vez mais amplos. Na atualidade, as cl@maovas midias” vém
provocando mudancas na pratica docente, reperoutindpostura ndo s6 dos alunos
como também de boa parte dos professores.
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Obtivemos dados por parte do grupo discente quetapopara a desconstrucao
dos discursos do grupo docente. A maioria das gsofas investigadas se diz usuaria
da Internet e afirma incentivar seus alunos. Ososlupor outro lado, negam isso,
sinalizando que a falta de habilidade para o mamusereceio das professoras em
deixar para trds o que ja dominam e o temor derancaudancas, quando ja estao
chegando ou passando dos cinquenta anos de idadenad percepcdo dos alunos se
caracteriza como empecilhos para alguns docemegu@ se refere a concretizacdo de
inovacdes teoricamente vislumbradas.

Mas, o interessante € que, mesmo aqueles que negjaitam, desconfiam e se
dizem ndo adeptos da Internet na construgédo descmnénto, a maioria acaba por se
contradizer, quando deixa escapar que usa a lhigsree interagcées comunicacionais.

As tecnologias, de modo especial a Internet, sfgoresaveis pela melhoria do
nosso trabalho docente e tem importancia signviaatas interacdes entre a gente. Eu
acho que a Internet impde isso ao mundo e as vadar ausente dessa realidade é
deixar de partilhar ade algo central que acontececontemporaneidade, além dos

aspectos praticos e instrumentais de trabalho (BHFSSPRA D).

Envio e-mail para os outros professores, mandoriahtiidatico para os alunos,
procuro manter contatos além da sala de aulag etratvés dos sites de conversagéo. De
alguma forma os alunos se sentem mais proximopidsssores sO em serem aceitos
como amigos nesse tipo de site (PROFESSORA F).

Assim, no que se refere as novas caracteristicasemies nas relacdes
comunicacionais induzidas pela Internet e tambéperaepcdo que os pesquisados
mantém acerca das interacdes que eles vém tentandtiuir a partir da circulacao dos
seus conteudos midiaticos, vimos também alunos wgiede forma negativa a

possibilidade de interagdo mediada pelo computategando que:
Embora a Internet faca com que vocé se comuniqueudéuer lugar, de
gualquer hora e distancia, possibilita um contato os professores, sem a necessidade

da presenca fisica. Isso € ruim, pois as vezes awdpalhar o contato fisico. Acho
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necessario tirar davidas pessoalmente. A Interngtasivezes nos leva a deturpar de
entendimento na explicacao explicacdes e infornsagdbre o que precisamos saber do
professor (ALUNO E).

Alguns professores, também numa perspectiva negatiencionam também a
reducdo da sociabilidade, do contato face a fame forma de laconismo (redugéo de
palavras, etc.), resisténcia em aceitar formagcitadhis de correspondéncias. Nesse
sentido uma das professoras assim se manifesta:

A Internet vem produzindo nas relacbes comunicatsomm paradoxo, ao
tempo que ela aproxima as pessoas uma das ou&rasmdém afasta (PROFESSORA
G).

Entretanto a maioria dos professores e alunosoaigeguem relacionar algumas
caracteristicas e apontam algumas praticas de@dterque pode ser construida a partir
desse processo. O que nao eles ndo deixam claéoqua ponto percebem que suas
praticas de aceitacao e resisténcia fazem parte geadro.

A Internet esta cada vez mais presente no cotidiascalunos e professores. E
em muitos casos tem sido a forma mais geral de ©imacio entre a gente e 0 mundo,
sejam por e-mail, através de debate em comuniddogs, chats. Enfim, acredito na
possibilidade de construirmos formas de interagdas isso tem que ser de forma
coletiva (ALUNA C).

Essas novas tecnologias vém cada vez mais se dormsm espaco de interagao
entre as pessoas, com as redes sociais, alémrategraantidade de noticias vinculada
via internet atualmente. Portanto, na comunicacfisalao uso de Internet é
imprescindivel. Muitas praticas de comunicacdo poder construidas a partir desse
processo. Podemos nos comunicar por meio de Cteddsonferéncias, Facebook,
MSN, e outras variadas formas de utilizagdo dassredciais. Mas a gente aqui dentro
usa mais é o e-mail. Troco também informacdes cemsncolegas e alunos através do
Facebook (PROFESSORA A).
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Tais discursos, nos faz reportar a literatura estadAs mutacdes sociotécnicas,
nao se dao somente pela assiduidade da Internemexto académico, mas também
pelas formas de interacdo presentes no cotidiassujeitos pesquisados. Como vimos
na teoria acionada, quando acontece a interaca® mbobjetos tecnoldgicos eles
deixam de ser meros instrumentais e passam a oaapdugar central, produzindo e
fazendo funcionar uma nova forma de organizacaalsdemos, entdo, como afirmam
os diversos autores da area, a passagem da sarigdadneios para a sociedade em
processo continuo de midiatizacao.

O conceito de midiatizacdo esta permeado pelos reéligplos aspectos, por
variadas dinamicas, por diversos processos de gé&iaompreendendo o conjunto de
relacdes e intersecgfes em que os dispositivosaticiol estdo inseridos (FERREIRA,
2010). Nao devemos pensar em meios, em técnickEslasy mas sim, em processos
(BRAGA, 2007, FAUSTO NETO, 2006). “Precisamos coegmder esse processo de
mediacdo, compreender como surgem os significama® e com que consequéncias
[...]” (SILVERSTONE, 2002, p. 43).

Lembramos com Miége (2009), da centralidade ddwituos nesse processo
de midiatizacdo da sociedade. Os individuos naon&iios receptores, mas sdo também
produtores. Portanto, é preciso se ter em mente ngueonstrucdo de trabalhos
académicos a midia ndo exerce uma influéncia peEvsualimitada sob os atores
educacionais. Na verdade, na relacdo com a Intersesujeitos devem se sentir
desafiados e, ao mesmo tempo, confiantes nas snaiuicoes e facilidades.

Para isso, torna-se importante que professoresn@salpossuam conhecimento
pedagogico, cientifico e conjuntamente técnico, afienas para o manuseio das
diversas ferramentas comunicacionais, mas, solrgpada assumir com competéncia o
sentido historico dos processos midiaticos, lutapdo novas propostas de praticas
autenticamente sociais, capazes de contribuir pa&@nsolidacdo de novos padrées de

comportamento no trato das intera¢des construieladmternet.

CONSIDERACOES FINAIS

No momento em que uma instituicdo de ensino sectoelnternet, milhares de
possibilidades se abrem diante dos sujeitos edutasi Mas devemos lembrar que a
tecnologia por si mesma nao garante a producacodleecimento, de comunicagéo
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interativa e nem €& capaz de fazer as mudancaseoearr automaticamente. Na
realidade, os recursos tecnoldgicos apenas viabilimformacdes que vao contribuir
para o surgimento de uma nova forma dos professedgnos desenvolver aptiddes,
competéncias e atitudes, caracteristicas que aag@ludradicional ndo conjeturava e
gue o mundo midiatizado de hoje impde aos seusdmabs.

Os discursos e percepcdes coletados nessa pedgided sobre usos e
contextos, ja nos oferecem pistas, indicios qualisam a existéncia - ainda que
timidas - de tentativas de construcdo de interapdesneio da Internet a medida que
Nossos sujeitos apontam, de uma maneira ou de, op&ia algumas formas
comunicacionais mediadas pela Internet no ambugdetecnologias para a construgcéo
de conhecimento para a produgdo académica dosgeless e grupos de pesquisa.

Toda vez que aparece uma nova tecnologia gera taxpas na area
educacional e, consequentemente, no que aqui poxpohamar de midiatizacdo da
producdo académica dos sujeitos educacionais. & pirs dados até o momento
analisados, podemos inferir, portanto, que com araap comunicacional de hoje o
ensino e a pesquisa ganham novo suporte. Entret@dotentes e discentes precisam
estar abertos para incorporar essa nova realidlaigdgirando harmoniosamente essas
técnicas as atividades de ensinar, de aprenderdezr conhecimento. Urge, portanto,
recorrer ndo apenas a habilidades técnicas, massigaimente, a competéncia,
caracterizada pela versatilidade e conhecimenesgificos. Devemos reconhecer, com
Miege (2009), a importancia de se manter o maxiossivel as ideias claras sobre as
articulacbes presentes entre técnica e sociedade,ambas estdo ligadas através de
diversas mediagoes.

Afinal, a produgédo de trabalhos académicos exitgcimmamento, integracao,
contextualizacdo. Exige que se saiba desvendaofumplar, penetrar na esséncia da
realidade, indo além da superficie, do previsieelpartir de um processo rico de

interacao.
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