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A Construcéo do Paraiso: relagdes interativas textkeitor

Natélia de Sousa Aldrigte

Resumo

Esta pesquisa, em fase inicial, € decorrente deonatual projeto de doutorado, se

fundamentada em duas propostas teéricas, nos wvalsrdos estudos bakhtinianos, no
gue concerne a arquitetura da enunciacao e atssefie ordem estética que esperamos
explorar no material publicitario de turismo. Assgomo, observaremos os fatores

inerentes a producdo mediatica, indispensaveis pa deixemos expostas as

condi¢cbes por meio das quais as mensagens saozjgaslypara esse ou para aquele
fim. Para tal, nos baseamos em Veron (1989 - 200a)sto Neto (2007 e 2010) e

outros autores que nos trazem o conceito de nHd@D, processo no qual afeta o
funcionamento de praticas dos diferentes campasisptclusive no turismo, e seus

processos de interagdo, que levam em conta a mstda cultura e de operagdes

midiaticas. Sabendo que o turismo € um campo sa&tialconstante crescimento,

observamos que ele vem sofrendo afetacdes e camn sisas praticas estdo se

modificando, surgindo um novo modo de fazer turismo
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Abstract

This research, in the initial phase, is due toaurent doctoral project, is based on two
theoretical proposals, worth a penny of Bakhtiriigdges, regarding the architecture of
enunciation and effects of aesthetic that we hapexplore in tourism advertising
material. As well as, we will look at the factorsvolved in media production,
indispensable to leave exposed the conditions \blyemeessages are produced for this
or for that purpose. To this end, built in Ver6r9§2-2007), Fausto Neto (2007 and
2010) and others that bring us the concept of niied@on, process in which affects the
functioning of the practices of different sociaklfls, including tourism, and their
processes of interaction, which take into accobmet éxistence of culture and media
operations. Knowing that tourism is a growing sbéi@d, we observed that he has

! Doutoranda no Programa de Pés-Graduacdo em GiédaiaComunicacdo da UNISINOS, orientada
pelo Prof.Dr.Anténio Fausto Neto.
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suffered affectations and because of that theictjpes are changing, emerging a new
way of making tourism.

Keywords: enunciation; mediatizacion; tourism; advertisingrdtba

O espaco, hoje, deixou de ser um obstaculo, vis® mp mundo em que
habitamos a distancia ndo parece importar muitapess, assim, todos em movimento,
as fronteiras naturais passam a ndao mais exigdr.e$pirituoso adagio de Pascal
revelou-se como uma profecia confirmada: de fatemos num estranho circulo cujo
centro estd em toda a parte e a circunferénciazeta glguma” (Bauman, 1999. p. 85).

A era da compreensao espaco-temporal, da ilimttadaferéncia de informacao
e da comunicacdo instantanea, € também a era dequase total quebra da
comunicacao entre as elites instruidas e o popidtr, porque este agora ja pode
vivenciar experiéncias antes restritas a classstatem As “periferias” proliferaram sob
esses espacos guarnecidos da elite globalizadeam forofundamente afetados pelos
simbolos, rétulos e utilidades globais.

Tanto a administracdo publica e as empresas confemndbas e os individuos
passaram a depender do funcionamento de todo ujuntorde dispositivos que 0s
pdem em contato permanente e quase instantanew conndo dos negocios e da
cultura, que organizam atividades de lazer, o coimér as relacbes sociais. Nossa
sociedade € agora, uma sociedade de consumo, tidosde que a sociedade dos
nossos predecessores, a sociedade moderna nasasuwdas fundadoras, na sua fase
industrial, era uma sociedade de produtores. Nasi@idade, o bem que se compra
com a pratica turista é o direito de visitacdo aaspaco. Por isso, tornou-se comum
dizer-se que o turismo é uma forma de consumo pkces

Nesta nova sociedade a relacdo tradicional entresselades e sua satisfacao é
revertida, a promessa e a esperanca de satisfaggedpm a necessidade que se
promete satisfazer e serdo sempre mais intensgeseatas que as necessidades efetivas.
Para os bons consumidores néo € a satisfacao ciessitades que atormenta a pessoa,
mas o0s tormentos dos desejos ainda nao perceledosuspeitados que faz a promessa
ser tao tentadora.
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Assim, os consumidores estdo sempre em movimergaoeacima de tudo
acumuladores de sensacdes, e a industria se apbsiErafuncionando cada vez mais
para a producdo de atracbes e tentacdes, e istlocadh vez mais visivel nas
propagandas. O turista, entdo, como consumidotethmgos modernos € um cacgador de
emocoOes e colecionador de experiéncias. E a prodagdaristica virou um simbolo de
paraiso.

Nesta rede a comunicacdo hi muito tempo descobtirigmo como fonte
econbmica, ou seja, as atividades de jornalismlagdes publicas e, publicidade e
propaganda, também lucram com o “produto turisrtaito que estes fazem parte dos
compostos de marketing turistico, um sistema pleménmercadoldgico. Entretanto, o
turismo nado representa apenas o avango econdmico também o avancgo social e
educacional das localidades receptoras. Ele é tividaale Iudica e gratificante para
quem viaja, e deve ser totalmente positivo paraem rambiente do espaco geografico
onde se desenvolve a exploragéao turistica, porssga@onsumo deve ser feito de forma
equilibrada.

Mas, se por um lado a comunicagao descobriu ontoripor outro, o turismo
também descobriu na comunicacdo um viés para sandavimento. O crescimento
dos sistemas de comunicacdo aumentou o0 alcandetdossses das pessoas em outras
terras e outros povos. A medida que crescem ogs@suwle comunicacgdo, cresce
também a consciéncia e 0 interesse na viagem, d&antkn 0 seu consumo. A
tecnologia tanto ajudou para esse crescimento pOg @s seus avangos, com novos
dispositivos a disposicdo do turismo, como a imereste campo vem sofrendo
profundas mudancas em suas préticas, inclusivaiase diz respeito ao consumo e a

propaganda turistica.

A percepc¢ao que temos hoje do mundo tornou-se depende complexos e
permanentes dispositivos de mediatizacdo que mapcatmo da nossa vida
guotidiana, sobrepondo-se cada vez mais ndo a pessepcao imediata do
mundo, mas também aos ritmos do funcionamento Wstituicdes que

formam os quadros da nossa experiéncia individuedletiva (Rodrigues,

2000. p. 169.).
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Sempre visto em termos operacionais, com énfasesemo lado comercial
baseado no consumo, o campo do turismo tem side@opamalisado por uma
perspectiva comunicacional, principalmente nest® menario de comunicagdo em que
estamos inseridos, em que as midias afetam e s@amda$ pelos diversos campos
sociais (midiatizacao).

Porém, o turismo é fundamental para se compreendeciedade atual, ou seja,
muitos aspectos de nossas relagbes sociais cont@meps podem ser mais bem
compreendidas através do fenbmeno do turismo, guellédimensional, e qualquer
intervencao no sentido de analisa-lo devera ocdeenaneira globalizante. Dizendo de
outra maneira, o turismo abrange componentes sotiatoricos, culturais, politicos,
ecoldgicos, psicolégicos, tecnoldgicos, e econdmipoessupondo um tratamento nao
parcial, que vai de acordo com a sociedade em tiziaggo.

Desde a Revolucdo Industrial, em meados do sécWMidl, Xas tentativas de
enlacar o consumidor numa teia sugestiva de agsos a aquisicdo tornou-se o
propésito mor da publicidade em todo o mundo. Bsafnais altamente especializados
no trabalho com a linguagem se esmeram em prodoensagens cada vez mais
atrativas, de maneira a enredar o leitor/consumiglor interacées fascinantes e
perturbadoras, através das propagandas. E iss@ariaens e servi¢cos circulem ritmo
intenso. No caso do turismo n&o poderia ser diferem ansia pelo conhecimento de
novas culturas, da histéria e do espaco, atravéstadens, faz desta atividade um novo
viés de consumo cada vez mais explorado pelosesepaiblico e privado, dinamizado
sob estratégias de comunicacéao.

Para atrair cada vez mais o turista, os governssapam a produzir materiais
publicitarios dos mais variados, sejam eles castazatalogos, folderes, novelas, redes
sociais ou sites oficiais nos diferentes meios denunicacdo (impresso, radio,
televisdo, internet), que despertam a atencao isucaidor.

O turismo, portanto, passou a fazer parte dasigditde Estado, tanto pelos
dividendos que advém do fluxo de turistas, quaeda palorizagdo de seu patrimonio
historico, paisagistico, cultural. Afinal, como n&e encantar com o mar azul de
Fernando de Noronha? Ou com a arquitetura colai@aDuro Preto e Salvador? Ou,

ainda, com os deliciosos chocolates de Gramado?
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Na publicidade ha principios que mais ou menosntaie esse modo de se
chamar a atencéo, despertar o interesse, estimdisejo, criar a convicg¢ao e induzir a
acao, como, alias, se encontra na obra de Vestdrga&chorder (2000). Tais elementos
integram oknow-howdo fazer publicitario para se chegar a objetivsjue a eles,
invariavelmente se associam fatores psicoldgicdsuéndos em cada peca publicitaria,
em que os desejos, sonhos e devaneios sao, por diger, acionados pelas estratégias
comunicacionais para obter resultados satisfatqg@ya conhecer e se “extasiar’” em
algum destino — que é sempre apresentado em tamadipiacos”. Assim, o Estado,
como principal instituicdo divulgadora de uma latadle, utiliza da comunicacéo para
atrair o consumidor a fim de torna-lo um consumu®ambientes do paraiso.

Salientamos que esta € uma pesquisa ainda em amdadee um projeto de
doutorado, estando em sua fase inicial, por isgd,serao apresentados alguns aparatos
tedricos decorridos de observacdes feitas até oammmmVisamos, assim, a adentrar o
universo da propaganda turistica, para ai pereeb@alisar as relacdes interativas que
as midias (folderes, catalogos e sites) realizama®sujeitos leitores/consumidores. E,
para tanto, vamos utilizar algumas pecas da propiagairistica produzidas pelo estado
da Paraiba, fazendo um apanhado historico dos adtimnte anos (1992-2012),
entendendo que a mesma vem mudando muito no deateste periodo, para ai
perceber e analisar os marcos comunicacionais sl@esateriais publicitarios junto ao
ambiente da midiatizag&o, cendrio atual da comgaxa

Partimos da concepcao de que a enunciacao, condiscpooducao a partir dos
elementos sociais, historicos e politicos, é elémeapaz de nos orientar para dar a luz
aos processos de natureza interativa (presentesomgosicdo e no estilo) que
permeiam as linguagens verbais e ndo verbais nws rfeatalogos publicitérios, sites,
blogs, folderes, cartazes). E nossa pressuposig&oeqn uma perspectiva historica, os
elementos determinados pelo simulacro dos discwsigsilados na midia, produzida
pelo Estado, ao projetarem o leitor/consumidor mterior da mensagem, ndo apenas
demarcam os caminhos da leitura e da producado d@lgemas também produzem
excitacoes, prazeres. Tais estimulos e processddsios pela armadura enunciativa,
sdo, em nosso entender, fortes aliados da ativitladigica, porque sdo capazes de
seduzir e encantar os provaveis turistas acercadesisnos e das “atragfes” locais,
fazendo com que eles saiam dessa posicdo de prpaaedurista efetivo.
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Através das projecdes de pessoa, espaco e tempocd®o dos possiveis
intensificadores que a mensagem publicitéria (a Bpiehtin faz referéncia em obras
como akEstética da criagdo verbat Questbes de literatura e estédiceoltada ao
turismo apresenta é perfeitamente possivel persebas especificidades que marcam
0S processos comunicativos. Texto e imagem, o hegb@ ndo verbal, serédo
considerados em nossa investigacdo como integeadosa trama de alto impacto, que
ao produzir sentido, produz também emocdes e mmzer

Ao olharmos as imagens que compdem os textos degaoda turistica da
Paraiba, verificamos que elas apresentam uma reda, a paisagem tem como
destaque o litoral, com suas praias sempre paaadisi com areias brancas, aguas
claras e cristalinas, coqueirais, corpos jovensagatos". Essas imagens, inseridas na
propaganda turistica, ndo sdo meras fotografiasrguatam a realidade de forma
imparcial, ndo estdo ali de forma estatica, mas etdo em movimento ndo s6 com
todo o conjunto da midia nela veiculada, mas tamtxém todos os campos em que
estdo inseridas.

Elas tem como finalidade uma fixagdo da memoériga@iso tropical e estdo
relacionadas diretamente com o imaginario cultieatretanto essa repeticdo implica
sempre deslocamento de sentidos. Essa memorieaigibbre o Estado, que se repete
em muitos outros discursos, é que vai credibilizadizeres da propaganda turistica.

O trabalho discursivo operado pela midia com atigie incessante dessas
imagens que aludem, parafraseiam, comentam, ramalesse mito provoca um
"efeito de verdade" nesse discurso publicitaridresmamente persuasivo no sujeito-
leitor.

E desse modo que a midia fixa uma identidade p®araiba, como "uma terra
sem males”, segura, um lugar "ideal" para descenkzer. Ndo € a toa que ela é
vendida como um dos locais mais apropriados passumir o turismo da terceira
idade, escolhida por muitas familias como destinistico perfeito para suas criangas.

Assim, na propaganda turistica do estado da Paréilvacorrente vermos a
imagem do p6r-do-sol na praia do Jacaré, do faxaCabo Branco, onde se localiza o
ponto mais oriental das Américas, ou das praias é&guas tranquilas, como vemos

abaixo em um folder oficial produzido pela EmprBsaaibana de Turismo, PBTUR.
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Deste modo, discutir sobre linguagem, numa abordageerdisciplinar, €
concebé-la como uma producédo socio-historica, guaaifica com a sociedade, parte
de um dialogo entre eu e ooutro, entre 0s muitosu e 0s muito®utros em que cada
lingua € um conjunto de linguagens e cada sujettnétituido por uma multiplicidade
de linguagens. Segundo Bakhtin (1992), a lingumédato social que apresenta no seu
sistema as marcas ideologicas do discurso, a emgdtci Benveniste (1974, p.81)
afirma que, “na enunciacdo nés consideramos sweessnte o préprio ato, as
situacOes onde ele se realiza e os instrumentauaafetivacdo”. Para Fausto Neto
(2007, p. 79), “o conceito de enunciagdo é defimélo pela complexidade intrinseca ao
funcionamento da matéria significante, mas pela@oade intencionalidade, aspecto
sobre o qual repousaria a completude”.

Assim, a enunciacao é o conjunto de manifestag@dsis e nao-verbais
que cercam o ato comunicativo, garantindo a ex@oeds sentido. Pressupde a voz do
emissor, o horizonte do receptor, o tempo e o0 esgeg que € produzida. Cada
enunciacao é unica e irrepetivel. Contudo, a eag#oi ndo é apenas o verbal, mas
refere-se a tudo que contribui para sua apreensdo,aquilo que constitui 0 ambiente
onde se situam os interlocutores, sendo assimo-alité também é comunicagéo. Para
Bakhtin (1992), toda enunciagdo possui um automedestinatario que interfere na
enunciacao: a recepcao é parte inseparavel daiapaac

Fausto Neto (2010) afirma que na recepcdo de mensags processos de

producdo tem como resultado a circulacdo que, sieg\Wieron e Levasseur (1986, p.
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32) € o ambito de uma complexa articulacdo entrephpedades do discurso proposto e
as estratégias de apropriacao do sujeito”.

Novas estratégias de apropriacdo do sujeito peordeslocamento o que leva a
este conceito de circulacdo. Agora com 0s receptineos, esta circulacdo passa a ser
vista como o0 espaco de reconhecimento e dos depuiakizidos pela apropriacéo,
“como resultado da diferenca entre I6gicas de psmele producdo e de recepcao de
mensagens” (Braga, 2012), e mais tarde como “pareaarticulacao entre producao e
recepcdo” (Fausto Neto, 2010) com um receptor nameste ativo, mas
operador/programador de seu préprio consumo mudiatieo.

Com isso, as midias perdem o lugar de auxiliaridag@ssam a ser referéncia
formadora no modo de ser da prépria sociedadesepruressos de interacdo entre as
instituicbes e os atores sociais. Esta nova coodigicirculacdo afeta as logicas de
instituicbes produtoras e sujeitos-receptores,fpaya da ambiéncia da midiatizacao.
Assim, a comunicacdo é um processo de fluxo comtieempre adiante, em que as
midias passam a ser situadas em uma problematisa anaplexa, a dos campos
sociais, ambiente nos quais dividiam as cenasnt@scoes.

Na sociedade em midiatizacdo, mediante tecnolatigpositivos e linguagem
que tratam de produzir esta outra comunicacao enasjinteracdes sociais estabelecem
ligagcBes sociotécnicas, os modos segundo 0s quaeci@dade realiza, escolhe,
direciona e consome o turismo através dos procdssoslOgicos e operacionais de
interacdo, é que vai compor a processualidadeatitaral/social deste campo.

Entdo, o turismo encontra novas formas de serzegfi Se antes a divulgacao
deste campo era feita somente pelo Estado, ou sagpmivadas que contratavam
servicos especificos de divulgacado, através de symi@fixados, hoje, cada vez mais
ele vem sendo recurso da prépria populacdo, oweade pelos usuarios, turistas que
visitam o lugar, que atraves de blogs, sites, egawciais, tecem comentarios e fotos
favorecendo ou néo a localidade segundo o conswemsuds experiéncias pessoais,
podendo ressaltar ou denegrir a imagem da regiéstita.

Se antes as pessoas precisam se direcionar atécahdé venda para adquirir
informacdes e compra de um produto turistico, relges, através das novas tecnologias,

podem por si s entrar em sites e paginas espmadab e efetuar o que desejarem.
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Isso faz com que os profissionais deste campo tanmhadem com este novo
ambiente, pois se 0os mesmos ficarem com a visadantiga sociedade, logo serdo
“esmagados” pelos dispositivos tecnoldgicos. Conaegar implantado uma nova forma
de se fazer turismo, em que a venda para o pafigisndo é mais o objetivo final, mas
sim, seduzir e encantar o publico-alvo para cortheoe destino, mostrar o por qué
aguele cliente deve se dirigir a vocé para terrineocimento de determinada regiao por
isso, falamos que nas agéncias de turismo atuatnmeid fazemos vendas e sim
consultas, e isso, se faz possivel também com wssmdispositivos tecnoldgicos que
vao surgindo.

Confirmamos, assim, de que, o avanco da midiatizaghre a sociedade, e com
efeitos também sobre o préprio mundo midiaticdatde reformular suas praticas, os
contratos, seus dispositivos, suas operacdes épaigiprobleméatica da producédo de
sentidos. Esta realidade socio-técnica-discursorgaf a constituicdo de uma nova
interacdo entre midia e receptor, expandindo deoroothplexo as fronteiras, quase que
as eliminando, e introduzindo possibilidades deososontratos de leituras na relagéo
destes campos, dai resultando novos modos de Gdstague vao organizar suas
relacdes.

Com isso, 0s processos de midiatizacdo vem aind& apeoximar o turista da
localidade a ser visitada, transformando-o n&o apewum mero consumidor, mas
também num propagador de opinides.

A propaganda turistica, que tanto mexe com o indagindo sujeito, utiliza
através das diferentes midias e recorre a outnPa@®m sociais, como o artistico, por
exemplo, para atingir o campo social do turismaon@ao colocar atores na novela
visitando determinada localizag&o. Isso gera natengm publico o desejo de conhecer
tal cidade, ja que como diz o ditado popular “a saasegue a classe”, isto €, a
publicidade turistica divulgada por pessoas impbesavisitando uma regido particular
produz inevitavelmente um crescimento de interesee area, aumentando
posteriormente a demanda por viagens a esses.|étai® que aconteceu com Joao
Pessoa, capital da Paraiba, que apareceu comalpdnndo durante a novela da Rede
Globo “Celebridade”, mostrando cenarios como o rfbe@anta Roza, as praias e até um

hotel (que por muitos anos foi simbolo postal dade).

10
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Isso corresponde a dizer que, na sociedade emtimédi@o, ndo sS40 0s meios,
ou as tecnologias, ou as industrias culturais,pjaduzem o0s processos, mas sim todos
0S participantes sociais, sujeitos e instituicdes acionam tais processos e conforme os
acionam.

No turismo trabalhamos com sonhos, com um servigangivel, no qual o
receptor ao interagir com o discurso veiculado desteditar que estd comprando o
melhor produto que ira satisfazer suas fantaslaque este ndo podera ser devolvido
depois de consumido e experimentado, como acom@mteum produto qualquer de
prateleira.

Acreditamos assim como Fausto Neto (2007), que tangificacdo da
midiatizacdo vem produzindo a expanséo da propti@namia do campo dos midias.
Enseja, dentre outras coisas, que este se torna egpecie de superintendente de
organizador das relacbes entre 0os demais campa@ssareste caso, 0 turismo, ao
mesmo tempo em que suas referéncias e estratégssanp a ser elementos
constituintes dos processos de interacdo dos dearaigos. Tal autonomia permite que
o campo dos midias chame atencdo para suas pragpeascdes de producdo de
realidades e possa também regular, em termos dagies técnicas e discursivas, as
possibilidades de transformacédo dos receptores egestores de suas praticas de
sentido.

A midiatizagdo, desta forma, ultrapassa a linededda comunicagdo, ou em
outras palavras, o classico processo comunicagidaalomeco, meio e fim, em que se
importava em estudar os meios. A comunicacao insolge seu proprio campo, mas
também afeta os demais, bem como aqueles de sghrsogs sendo assim, relacional e
transversal. Com isso, produz mais que homogenesdath medida em que gera
complexas operacOes de sentidos, ofertando-lhdsl@ersobre um mundo externo.
Neste contexto, as midias ndo soO se afetam entreasitambém outras praticas sociais,
no amago do seu préprio funcionamento, com isserdes estudar agora essas praticas
e suas interagoes.

Atualmente, constatamos 0 nimero cada vez maigedsoas, turistas, que ao
realizarem suas viagens, criam blogs, sites ouriaastedlo género para divulgar ou
criticar os locais visitados, de acordo com sugeetativas pessoais, se alcancadas ou
nao no decorrer da viagem. Estes viajantes estdorsando pecas articuladoras nas

11
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divulgacdes, propagandas, de destinos turistiams, jp puderam perceber o quanto
podem influenciar outra pessoa em relacdo a tomaa decisdo de que destino
escolher, em que hotel ficar e até em que restaucamer.

Pensando sob a 6tica da comunicacao no turismenpaxliobservar como esses
campos vem se afetando, e ndo somente eles, maggurtbém com o campo politico,
afinal o turismo é hoje uma das politicas do Estatdwificar, entdo, como o governo
esta utilizando da comunicacao para divulgar Giowi e este ser consumido; como esta
sendo feita essa comunicacao através da midigstelmovo ambiente em que estamos
inseridos € um de nossos objetivos a ser alcangageriodo do doutorado.

Visto que cada vez mais as Instituicdes estdaartiio as midias em seu préprio
beneficio, sera que o Estado, como instituicdo ipaptambém ja se atentou para a

importancia que uma boa comunicacao da em relagéet@no turistico?
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