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A COMUNICACAO MEDIADA POR COMPUTADOR E A
CULTURA DO CIBERESPACO
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Resumo

O presente artigo vem tratar sobre a relacdo déteesom as tecnologias digitais que
surgem na contemporaneidade. Como se da essaofzlQcais os efeitos ocasionados
por essas novas formas de mediacado contemporaviessfos que, ao se apropriar do
texto enquanto manifestacdo do signo, a tecnolpgssibilita novas configuragdes
artisticas e estéticas que condicionam a escutaaforma diferenciada de expresséao.
O obijetivo, portanto, € definir o que esta insemdogue se denomina suporte digital e
suas consequéncias para as formas de comunicant@e conhecidas, tendo como
objeto de andlise as relacbes de escrita no cifegesTendo em vista o ciberespaco,
no conceito de Pierre Levy (1999), como um “mungitu&l”, ndo palpavel, que surge
da interconexdo mundial de computadores e convargsi os mais diversos meios de
comunicacdo, veremos que a escrita ai se manifestaneio de uma textualidade
eletrdnica, que se da mediante cédigos especifidasplica no desenvolvimento dos
chamados géneros textuais digitais, a exemplongdidogs Nesses espacos, todas as
trocas sdo simbdlicas e 0 signo se apresenta eensds/ semidticas. Mediada pelo
ciberespaco, a comunicacdo €, assim, intermidjatcano no conceito de LUcia
Santaella (1996, p. 41), “a mais hibrida de todasné&ias”. Tentaremos, portanto,
caracterizar a comunicacdo mediada por computagosg da por meio dos e-géneros
do ciberespaco, identificando as novas caractastssumidas pela escrita no formato
da textualidade eletronica, a qual se organiza emmot da hipertextualidade,
multilinearidade, multimidialidade e da interati@ae. Tais temas aqui tratados
interessardo particularmente ao entendimento dermguera digital, tanto o acesso ao
signo, quanto a sua disponibilizacéo/circulacaa esidando rapidamente.
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THE COMPUTER MEDIATED COMMUNICATION AND THE CULTURE  OF
CYBERSPACE

Abstract

This article treats the relationship of writing itdigital technologies that arise
nowadays. How is this relationship? What are tlieces caused by these new forms of
contemporary mediation? We will see that, by appatipg the text as a manifestation
of the sign, the technology enables new configoratithat affect the esthetic and
artistic writing to a different way of expressiorhe goal, therefore, is to define what is
included in what is called digital media and itsnsequences for the ways to
communicate until known, with the object of anadyie relationships of writing in
cyberspace. In view of cyberspace, the conceptiefrd®Levy (1999), as a "virtual
world", not palpable, which arises from the glob@krconnection of computers and
converges itself the most diverse media, we seeth®mwriting here is manifested
through an electronic textuality, which occurs tigbh specific codes and requires the
development of so-called digital textual genrelse lihe weblogs. In these spaces, all
exchanges are symbolic and the sign appears inradesemiotic. Mediated by
cyberspace, communication is thus intermediaticthas concept of Lucia Santaella
(1996, p. 41), "the most hybrid of all media." W#l Wy, therefore, to characterize the
computer-mediated communication that occurs throwgbenres of cyberspace,
identifying new characteristics assumed by wriitethe format of electronic textuality,
which is organized around the hypertextuality, mhin#arity, multimidiality and
interactivity. Such topics covered will interestrgoeularly to the understanding that, in
the digital age, both access to the sign, as agality/movement is rapidly changing.

Keywords: Mediation, Cyberspace, Intermedia

A comunicagao mediada

O mundo contemporaneo é um espaco de profusdo @eriéncias
essencialmente mediadas. Usaremos aqui o coneeilesilis Martin-Barbero (1997, p.
262), que diz que “o campo daquilo que denominamediacbes constituido pelos
dispositivos através dos quais a hegemonia transf@or dentro o sentido do trabalho

e da vida da comunidade”. Neste cenario, os metosadnunicacdo figuram como
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instrumentos técnicos utilizados pelos sujeitos pwssibilidade de se fazerem
representados socialmente como simulacros de smasesliante das praticas que
constituem o seu viver cotidiano.

Tal possibilidade surgiu a partir de uma revolugfiee se concentrou no
surgimento das novas tecnologias da informacaorgmedelaram a base material da
sociedade. Se anteriormente 0S grupos de pesso&mveen-se nos contextos de
interacdo face a face, agora, a tecnicidade mede@nstrucdo de novas praticas de
interatividade através das diferentes linguagessnios.

A Revolucéo Informacional ou Terceira Revolucdouktdal desenvolveu-se
gradativamente, desde a segunda metade da déca8@@le, principalmente, nos anos
de 1990, e, de acordo com alguns autores, registedé 0s nossos dias (HOBSBAWM,
2003). Nesse momento, verificamos que, da feita @gigrocessos comunicativos
passam a se realizar mediante os mecanismos desse paradigma, “as novas
tecnologias da informagdo estdo integrando o muedo redes globais de
instrumentalidade” (CASTELLS, 1999, p. 38).

Segundo Castells (1999, p. 49), as tecnologiamfdmmacéo referem-se ao
“conjunto convergente de tecnologias em microehts) computacaosoéftware e
hardware), telecomunica¢cbes/radiodifusdo, e oprdeiea’. Esses mecanismos
possuem a capacidade de criar interfaces entrecsatepnolégicos e campos sociais
mediante uma linguagem digital comum, a qual temepabilidade em todos os
dominios da vida humana, fazendo surgir novas ferenaanais de comunicacao que
moldam a vida e, ao mesmo tempo, sdo moldadoslgar @uando os individuos tém
acesso a formas mediadas de comunicacgéo, torn@adsevez mais capazes de usar
uma extensa lista de op¢des de recursos simbdhams construirem suas proprias
identidades e (re)definirem suas relacdes com i ot espaco social. Lévy (1999, p.

28) afirma que:

aquilo que identificamos, de forma grosseira, comovas tecnologias”
recobre na verdade a atividade multiforme de grupasanos, um devir
coletivo complexo que se cristaliza, sobretudoyvetta de objetos materiais,

de programas de computador, de dispositivos de wcizgangBo.
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Pensar, portanto, a comunicacdo sob a perspeciivamgdiacbes significa
entender que entre a producéo e a recepcao denafoes por via dos meios técnicos
h& um espaco em que a cultura cotidiana concretizadal perspectiva pode ser mais
bem compreendida com Johnson (2001), o qual exmglioaa os dispositivos de
comunicacao, a exemplo dssftwarescomputacionais da contemporaneidade, servem
como pontes, favorecendo a interacdo entre osiasudsses mesmos dispositivos e
formando o que se denomina de interfaces. Estasnatomo espécies de tradutores,
medeiam as duas partes, e criam uma estranha apaantre 0 meio e a mensagem.

As interfaces assemelham-se, dessa forma, ao caleghBH1998) conceituou
de “entre-lugar” “estes ‘entre-lugares’ fornecemtesreno para a elaboracéo de
estratégias de subjetivacdo — singular ou coletivgue ddo inicio a novos signos”
(BHABHA, 1998, p. 20). O que nos leva a crer queno a cultura, agora, € mediada e
determinada pela comunicacao, as proprias cultistase, nossos sistemas de crencas e
codigos historicamente produzidos, sdo transforsatta maneira fundamental pelo
novo sistema tecnoldégico.

De acordo com Castells (1999, p. 25), uma sociedadepode ser entendida
ou representada sem suas ferramentas tecnologirabora ndo determine a evolugéo
historica e a transformacéo social, a tecnologias(ma falta) incorpora a capacidade de
transformacao das sociedades” (CASTELLS, 19996).d2 modo que:

logo que se propagaram e foram apropriadas poredifes paises, varias
culturas, organizacfes diversas e diferentes gbgtas novas tecnologias da
informag&o explodiram em todos os tipos de aplieagd usos que, por sua
vez, produziram inovagao tecnoldgica, acelerandelecidade e ampliando
0 escopo das transformacdes tecnoldgicas, bem cbweosificando suas

fontes.

A imensa maioria dessas tecnologias caracterizmisagilizar, horizontalizar
e tornar menos palpavel o conteido da comunicafomeio da digitalizacdo e da
comunicacdo em redes, transmissdo e distribuicgoirdarmacdes, sejam estas em

formato de texto, imagens, video ou som. Como afilpdévy (1999, p. 51), “A
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comunicacao continua, com o digital, um movimergoristualizac&o iniciado ha muito

tempo pelas técnicas mais antigas, como a esuriéalio, a televisao e o telefone”.

A Internet e a formacéo do ciberespaco

Com o advento dos computadores em 1945, iniciakneatinglaterra e nos
Estados Unidos, a comunicagcdo ganha um novo instrtarde mediagcdo, uma nova
interface. E, com o desenvolvimento das redes ati@is, esse novo sistema de
comunicacdo baseado em interfaces promove “a axtégr global da producédo e
distribuicdo de palavras, sons e imagens da nagsaa (CASTELLS, 1999, p. 22).
Nas palavras de Castells (1999, p. 431), “a Integree espinha dorsal da comunicagéo
global mediada por computadores: é a rede quedigaaior parte das redes”. E
complementa: “Do mesmo modo que a difusdo da inspre& ocidente deu lugar ao
que McLuhan denominou de ‘Galaxia de Gutembergitaemos no novo mundo da
comunicacao: a Galaxia Internet” (CASTELLS, 20011¢).

A INTERnational NETwork (rede internacional) tem usesurgimento
coincidente com o periodo no qual o mundo passavaupn momento de tenséo
constante em decorréncia da Guerra Fria, na dedadd970, de forma que,
inicialmente, os projetos de redes mundiais eramcalnidos e executados por
organismos ligados aos setores militares. A traezdnfbrmacgfes ocorria através do
meio virtual, sendo a virtualidade entendida conpossibilidade de comunicacdo em
tempo real, possibilitada por um sistema compleroirderacdo e divulgacado de
informacdes, interligado pelos computadores e, sesteterconectados em redes
(CASTELLS, 2001).

Posteriormente, a Agéncia de Projetos de PesqwiaacAda do Departamento
de Defesa dos Estados Unidos (DARPA) passou atinvescriacdo ddvackbones-
redes capazes de lidar com grandes volumes de dagos processamento da
informacéao é feito por canais de alta velocidadeya@redes de fibras Gticas, canais de
satélite, etc. —, aos quais se ligavam redes merairéiamente com menor poder de
armazenamento de informacdes (CASTELLS, 2001). Atirpalai, houve uma
ampliacdo no uso da rede, que se tornou acessivias setores da sociedade, sendo a
informacdo a matéria-prima e a Internet o seu fahénstrumento mediador, um meio

de comunicacdo com sua propria logica e linguagem.
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Esse foi 0 caminho que levou a formacéo da reddadece mundial, ®orld
Wide Web(WWW), como hoje a conhecemos: “uma funcdo dareteque junta em
um mesmo hipertexto ou hiperdocumento, todos osirdentos e hipertextos que a
alimentam” (LEVY, 1999, p. 27), atingindo a categade hiper ou multimidia. Ou, de

forma mais detalhada:

um sistema de interconexdo e de pesquisa tque a capacidade de
transformar a Internet em um hipertexto gigantdepgendente da localizacao
fisica dos arquivos de computador. Mé&eh cada elemento de informagéo
contém ponteiros, olinks, que podem ser seguidos para acessar outros
documentos sobre assuntos relacionadosVebtambém permite o acesso
por palavras-chaves a documentos dispersos emnesntie computadores
através do mundo, como se esses documentos fizgsaden do mesmo
banco de dados ou do mesmo disco rigido (LEVY, 1p9909).

Desenvolvida em 1989 por Tim Berners-LeeWab permitiu com que a
Internet deixasse de ser apenas uma rede de cagdesce troca de arquivos tornando-
se um meio para a descoberta e exploracdo de iafdes muito simples de ser

utilizada:

uma rede flexivel formada por outras redes ondétuitdes, empresas,
associacfes e pessoas fisicas criam os proprios Giteg, que servem de
base para que todos os individuos com acesso popsaduzir sua
homepagefeita de colagens variadas de textos e imagens TEASS,
1999, pp. 439-440).

E essa € apenas uma das implicagfes culturaissgmddvimento das novas
tecnologias digitais. Segundo Castells (1999, g),4d surgimento desse “novo sistema
eletrbnico de comunicacao caracterizado pelo e global, integracéo de todos os
meios e interatividade potencial esta mudando eandugira sempre nossa cultura”. Em
um sentido mais amplo, é a esse novo meio de coagdv que surge da interconexao

mundial de computadores através da Internet quaamas de “ciberespaco”.
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O ciberespaco € a propria interface, € a mateagdiz virtual do entre-lugar
comunicativo, que alimenta a cibercultura (LEVY,929% O termo especifica ndo
apenas a infraestrutura fisica da difusdo digitahs também o universo oceénico de
informacdes que ela abriga, assim como 0s serearagsmue navegam e alimentam
esse universo”, conforme explica Lévy (1999, p. POr meio do computador ligado a
Internet, o ciberespaco assegura e reforca o spel g mediador simbdlico das
manifestacdes culturais e sociais no contexto fiést@ontemporaneo.

Sob as regras que determinam o ciberespaco, a cmapéa mediada por
computador tende, assim, a utilizar uma linguagema dinamica proprias que exigem
dos usuérios uma unificacdo, ao mesmo tempo emegs@ mesma modalidade de
comunicacao permite uma nova capacidade multiladeraivulgacéo de informacdes,
a qual ocorre de “todos para todos”, sem distingi@sis entre emissores e receptores.
Enquanto na chamada midia tradicional 0 que seepircera justamente a
unidirecionalidade das mensagens dos produtorea parpublico, com poucas
possibilidades de interatividade, no ciberespago,exemplo, Lévy (1999) identifica
um didlogo matuo entre varios participantes.

De fato, os computadores aumentaram a capacidaaigirde de comunicar dos
individuos durante os anos de 1980 do século XXgums viram o prendncio do
horizonte contemporéneo da multimidia. E, “quantisnas midias se multiplicam mais
aumenta a movimentacao e interagao ininterruptandas diversas formas de cultura,
dinamizando as relacbes entre diferenciadas espéde producdo cultural”
(SANTAELLA, 1996, p. 31).

Nesse sentido, podemos utilizar a conceituacaedtsrintermidias, formulada
por Lucia Santaella (1996, p. 41), a fim de car&de a comunicacdo que se realiza
mediante o ciberespaco, enquanto constituinte de tespécie de midia altamente
absorvente, a qual pode trazer para dentro deasijeer midia e qualquer outra forma
de cultura”. Se antes era a TV que assumia esss, pgora, € o ciberespaco, na légica
da comunicacdo mediada, que admite esse caratepaifidigico, “a mais hibrida de
todas as midias” (SANTAELLA, 1996, p. 47).

Da mesma forma, Lévy mostra-nos que “0 computadar @ apenas uma
ferramenta a mais para a producdo de textos, somagens, €, antes de mais nada, um
operador de virtualizacdo da informacdo” (LEVY, 29p. 57). Ele permite & sociedade
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encontrar um novo meio de se relacionar e debatestGes pertinentes a todos de
forma direta, porém, nao face a face.

E, sobre as redes virtuais, podemos citar tambémli@a(2008, p. 54), o qual,

a titulo de complementacao, explica que a virtaghp “altera os modos de ver e ler, as
formas de reunir-se, falar e escrever, de amabers® amado a distancia, ou, talvez,
imagina-lo”. Para o autor, o universo digital imoenta, além disso, o intercambio de
livros, revistas e espetaculos e, acima de tude, redes de conteldos e formatos
elaborados a partir da movimentacdo midiatico-@&héta, a qual também reorganiza os
modos de acesso aos bens culturais e as formafusi@dde mensagens.

Temos, assim, uma ideia do ciberespaco como o mmnfle redes virtuais de
telecomunicacdes criadas com o processo digitatidellacdo de informacdes. Nas
palavras de Lemos (1993, p. 13), “o ciberespacm éegpaco’ néo fisico ou territorial
que se compde de um conjunto de redes de compesadtlavés das quais todas as
informacBes (sob as mais diversas formas) circuld&s%a descricdo, muitas vezes, €
associada a metéafora da teia que liga todas asnafdes disponiveis no planeta.

Mas a analogia que melhor descreve o ciberespacqui 0 compara com a
estrutura do rizoma, de Deleuze e Guattari (199%8p vez que a dindmica cultural do
desenvolvimento das redes de computadores e ssuingcemto exponencial remetem a
visualizagdo de um “organismo” complexo, interagvauto-organizante.

Alguns principios elencados por Deleuze e Guatita®95) favorecem a
comparacao do ciberespaco com o rizoma. De acamioos autores, sendo o rizoma a
extensdo ramificada de uma planta — que se deseneol hastes subterraneas e, muitas
vezes, concretiza-se em bulbos e tubérculos asesciantre si mediante raizes e
radiculas — caracteriza-se principalmente pelacidade de criar conexdes encadeadas
e heterogéneas. Da mesma forma, no ciberespacdeidsasemioticas de toda a
natureza sdo ai conectadas a modos de codificagéo diversos [...], colocando em
jogo ndo somente regimes de signos diferentes,tanalsém o estatuto de estados de
coisas” (DELEUZE; GUATTARI, 1995, p. 15).

A este principio somam-se o da multiplicidade, guéetiza a inexisténcia de
unidade no ciberespaco e revela a autonomia dasspam relacdo ao todo que o
configura; da ruptura a-significante, que se refareapacidade do rizoma (e do

ciberespaco) de ser rompido e depois retomado ahqugr ponto de sua estrutura sem
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perder sua totalidade; da cartografia e da decaon@nque definem que o rizoma nao
pode ser justificado por nenhum modelo estrutusagerativo, ou seja, ndo comega e
nem conclui, mas permanece entre as coisas conmatemnmmezzo
Ainda segundo Deleuze e Guattari (1995), uma daacimisticas mais

importantes do rizoma, assim como do ciberespagloez seja a de ter sempre
multiplas entradas, materializadas pdloks do hipertexto. E, conforme explica Lévy
(1999, p. 58), “cada qual entra nesta ‘navegagdste mapa, ou ainda, nesta teia] de
acordo com os assuntos de seu interesse, caminkignftbma original na soma das

informacdes”.

Géneros Textuais Digitais: o caso doseblogs

Na Weh as praticas literarias ganham contornos compatieem as
possibilidades virtuais, assumindo caracterisficaprias, de modo que podemos, hoje,
falar na configuracdo do que chamamos de génettumie digitais, uma modalidade da
escrita que vem potencializada pelo universo elatod

Uma das maiores mudancas trazidas pela Internastéanjente a presenca
dessa textualidade diferente, propria da informatguando a escrita cria as suas
proprias regras para se adequar ao meio no quallairAradjo et. al. (2007, p. 36)
afirmam: “a Internet gera novas formas de usangukhgem, suscitando novos géneros,
inclusive, inimagindveis até sua criagdo”. Issoné®ce porque, apesar de possuir
particularidades, a textualidade eletrdnica reinesiecaracteristicas dos mais diversos
meios e formatos.

E nesse contexto em que a Internet se caracteniza hipermidia que figuram
0s géneros textuais digitais, categoria na qualdei o e-mail os féruns de discussao,
0s canais de noticias, a recente telefonia, etARGUSCHI et. al., 2010), que se
apresentam como espacos de livre circulacdo e ssg§oe a exemplo também dos
weblogs,interfaces que permitem a manutencdo de diariosopesna rede, onde se
pode encontrar escritas autobiograficas ou qualoguiea pratica literaria, uma vez que
sdo caracterizados principalmente por possibilitage livre expressdo (em aspectos
tematicos, morfolégicos e lexicais), onde diferen&tores desempenham diferentes

papeis, produzindo o sentido em conjunto.
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No caso brasileiro, podemos citar a experiénciastitor Mario Prata, que
escreveu a comédia policiAhjos de Badar6ao longo de seis meses, pela Internet —

através daite <http://www.marioprataonline.com.bt/que tinha o formato de ubtog

e era hospedado no dominio do porftatra A cada dia, Prata escrevia um capitulo que
se associava a secdes de comentarios em que sesugastdenline de leitores
virtuais avidos por uma chance de interferir ncedar Os leitores podiam, inclusive,
participar em tempo real desse processo de prodacémpanhando imagens de Prata
em seu computador transmitidas por ueedocam A histéria também foi publicada em
livro no ano 2000 pela editora Objetiva.

Hoje, com a profusdo de géneros textuais digitais gurgem com a
popularizagdo do uso da Internet, as possibilidagesnanifestacédo da narrativa em
hipertexto atraem uma infinidade de pretensos iteses”. Ao mesmo tempo, essas
possibilidades, seja por meio bi®gsou outras interfaces, sdo tantas que a experiéncia
da leitura também se encontra cada vez mais d&spensvariagdes e fragmentacdes a
tal ponto que toda leitura produz uma historia rdifiée porque diferentes sédo as
conexoes feitas pelos leitores a partir kiperlinks

Sobre essa perspectiva, Lajolo e Zilberman (20p934-35) chamam atencéo
ao fato de que, ao mesmo tempo em que o esciteravcondicao de leitor, “pois a tela
devolve-lhe o escrito que se desenrola a sua freziegronicamente, o leitor é também
o escritor de sua propria trilha de leitura, uma gae, convertido em internauta, “o
processo de navegacao o introduz, por forca dosuhi® e do acesso a incontaveis
sites, percorre caminhos inusitados que nem sempre retoataponto de partida”. E
Johnson (2001, p. 94) complementa: “em nenhum liggar € mais visivel do que na
propriaWorld Wide Web- agora, o grande viveiro para inovacdes em lapert.

E esse novo e complexo modelo textual que se delsengletronicamente e
requer o olhar para o texto além do texto, susiitan “prazer de desfigurar,
transformar, recriar o texto” (CHAVES,; SOARES, 20@ 172), que denominamos
webliteratura No centro da WWW, a escrita torna-se um hipeot@xinito, que leva o
leitor & construcdo de um sentido dentre os v&eosidos possiveis. “Na rede, estamos
livres para criar e criar enquanto lemos e escregegn ao mesmo tempo, participando
da escritura, existindo dentro dela” (CHAVES; SOARE009, p. 173). Segundo
Chaves e Soares (2009, pp. 171-172), nesse momerdis, do que nunca se fala em

10
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leitura ativa: nos inUmeros géneros eletrénicos,qgemm o texto parece pedir ao leitor
para ser interrogado, manipulado, reescrito, vivido

Assim, podemos afirmar que o tipo de escritura ectleunicacao que prospera
na Internet € o que esta relacionado com a liberd@dexpressdo em todas as suas
manifestacdes, de modo que um dos maiores degafiasos estudos literarios trazidos
pelas novas tecnologias é a emergéncia de novasagrcomo 0s que observamos

surgir no meio eletrbnico, em que:

a escrita e a leitura trocam seus papeis. Aquedepguticipa da estruturacéo
de um hipertexto, do tracado pontilhado das poss@i@bras do sentido, ja é
um leitor. Simetricamente, aquele que atualiza wrcyrso, ou manifesta
determinado aspecto da reserva documental conpérai a redacao, finaliza
temporariamente uma escrita interminavel. Os codesemissdes, 0s
caminhos de sentidos originais que o leitor invg@@em ser incorporados a
propria estrutura do corpus. Com o hipertexto, tlEimira € uma escrita
potencial (LEVY, 1999, p. 64).

Nesse contexto, podemos dizer que a Internet perpte 0 esquema
composicional dos géneros eletronicos se dé cone Ilmas estruturagdo interna
determinada pela atividade interativa em que elsaélo. Sua composicdo hipertextual é
concebida por seus usuarios mediante a obediénoralinamica prépria realizada em
momentos interativos distintos. No caso dibsgs, observamos um género textual
suportado pelo universo digital ddeb,onde ogpostssado seus eventos comunicativos,
com a finalidade de materializar um determinadeuwlso eletrdnico, que ocorre na
dimensé&o do dominio midiatico.

Araujo et. al. (2007) apontam que 0 meio acrescaota géneros dsveb
propriedades singulares em termos de produgédodungécepcdo da escrita. Da mesma
forma compreendem Marcuschi et. al. (2010), pamgas inovagdes culturais e o0 uso
de novas tecnologias sado determinantes ao desamcadi® de transformacdes nos
géneros antigos e surgimento de novos. “Além diss@ vez que cada cenario da rede
acessa 0s textos de um modo particular, explorasdecursos proprios do hipertexto
(links), os papeis de autor e leitor também diferem h&stam relacdo aos papeis
convencionais” (ARAUJO et. al., 2007, p. 117). O®dos de escrita e leitura
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tradicionais, com a Internet, veem-se, entdo, ilgemo modo que, agora, denomina-se
de navegacdo, o qual se relaciona com o caminhoaalepercorridoonline pelos
usuérios da rede.

Marcuschi (2010) define alguns parametros que selyara caracterizar tais
géneros emergentes levando em consideracdo o toaatomunicacdo mediada por
computador, quantos e como 0s participantes irgamagesse ato comunicativo e 0
tempo de interpelacdo e resposta (sincrono oucassd), ou seja, 0 quanto dura o
envio ou a espera pelas mensagens e sinais gezadta comunicacdo, bem como a
riqueza e a variedade desses sinais (texto, soageimm, etc.). Para a classificacédo, o
autor observa ainda “a composi¢cao (aspectos texéutormais) da mensagem trocada,
o tema (natureza dos conteudos, funcdes e profade)ce o estilo (aspectos relativos a
linguagem, seus usos e usuarios)” (MARCUSCHI, 29139).

Dentre as caracteristicas comuns a maioria dosrggnextuais digitais,
Marcuschi (2010) lista a alta interatividade ed&tda entre os participantes da
comunicacdo mediada; a interacdo de recursos s®Eitios possibilitados pelo carater
multimidia do meio virtual (insercdo de elementdsu&is no texto, como imagens,
fotos e sons); a descontracdo, a informalidade,ocambém a monitoracdo fraca da
linguagem, “tendo em vista a volatilidade do meioaerapidez da interacéo”
(MARCUSCHI, 2010, pp. 39-40)Blogs e e-mails por exemplo, estdo carregados
dessas caracteristicas, embora cada género teahaspecificidades.

Marcuschi (2010) lista um a um os parametros qeatificam cada um dos
dozé€ géneros textuais digitais que estuda em sua EEsquias interessa-nos como
exemplo apenas as caracteristicas do e-gévedstng

Para Marcuschi (2010), o que definebtng como um e-género é a sua
capacidade de gerar uma relacédo temporal assinentreaseus multiplos participantes,
isto €, quando a transmissdo de dados ocorre arvaids de tempo irregulares e
envolve mais de duas pessoas na interacdo; e de @ar produto de comunicagao
(mensagem) que tem permanéncia indefinida na ued@ vez que o texto publicado em

2 Marcuschi (2010, pp. 41-42) toma como génerosusstdigitais para anlise: (&ymait (2) chat
aberto; (3)chatreservado; (4xhatagendado; (5¢hatem salas privadas; (6) entrevista com convidado
(que também ocorrem echatg; (7) e-mailseducacionais; (8) aulehat (9) videoconferéncia interativa;
(10) listas de discussao; (11) endereco eletrdic);blogs.
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um blog fica online por tempo indeterminado, arquivado bytes para livre acesso até
gue o0 usuario cancele lmog ou que o seu servidor apresente alguma falha. Tal
mensagem, de tema livre e estilo informal, normatmeé apresentada em formato de
texto corrido, algumas vezes acrescida de sonsgeins, mas sempre associadiaks
hipertextuais.

Trata-se de um género preexistente, o diario intogoe, ao ser transmutado
para o novo ambiente virtual Wéeb,assume novas caracteristicas mediante os recursos
das tecnologias digitais e reinventa antigas @atie escrita e de leitura. Por exemplo,
se, anteriormente, os diarios intimos eram proaszém segredo — com textos escritos
para nao serem lidos, a ndo ser por seus proprioeea —, na rede, por meio duegs,
eles se tornam totalmente publicos. Alids, seraieidio publico € a caracteristica mais
marcante desse e-género, uma vez que o autor lkenddde para criad-lo e utiliza-lo
para veicular qualquer tipo de mensagem. Como @®sl cujo suporte era de papel,
em que os autores colavam fotografias ou outroemag, osblogs também podem
funcionar a exemplo de um grande sistema de colageas, agora, 0 meio em que
circula — a Internet — suporta a veiculagdo nadesdotos, como ainda de musicas e
videos.

Atualmente, odlogsja ultrapassaram a categoria de diarios intimasrede
tornado espaco aberto para as mais variadas exgiesg literarias ou ndo. Existem
blogspessoais, nos quais a linguagem utilizada é infoeneapontanea, mas também ha
aqueles que se utilizam do espaco, nha maioria dassy gratuito, como canal para
“expressoes retoricas mais formais com alto grawedeinte e pretensdes literarias”
(MARCUSCHI, 2010, p. 73).

A verdade é que, quanto mais popular na reddjags estdo cada vez mais
diversificados no que consiste aos temas que asanatmusica, moda, poesia, contos,
cronicas, cinema, culinaria, jornalismo, religigmlitica, arte... A blogosfera incha

diariamente e os assuntos ficam a critério do iwmguo qual ndo precisa se prender a

¥ Um byteé um dos tipos de dados integrais em computacé@isaéio com frequéncia para especificar o
tamanho ou quantidade da memoéria ou da capacidadearghazenamento de um computador,
independentemente do tipo de dados armazenadosdificacdo padronizada dmyte foi definida como
sendo de dits. O bit (simplificacdo para digito binaridinary digitem inglés) é a menor unidade de
informacéo que pode ser armazenada ou transmididponivel em: &ttp://pt.wikipedia.org/wiki/Byte

e <http://pt.wikipedia.org/wiki/Bit. Acesso em: 18 fev. 2011.
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nenhum padrdo textual, a ndo ser o hipertextua, jgué, por natureza, de origem
hibrida.

Quanto as préticas de leitura que sao reinventzmaso e-génerblog, estao
associadas ao potencial de interatividade propoado pelo hipertexto, em que o leitor,
por meio daclick do mouseno link desejado, de forma autbnoma, opta por qual tréha d
leitura deseja seguir. Além disso, qualgudog tem uma abertura para receber
comentarios, prevendo a possibilidade de varicstegjempregarem a primeira pessoa
em situacao de dialogo e socializacdo da comurocaca

Se antigamente, quando apenas existia 0 suporpakd, o contato entre o
publico de uma narrativa poderia se dar somentega ou por reunides presenciais,
com o ciberespaco e a Internet, essa interacadaeoder formaonline o leitor pode
interagir com o autor, com outros leitores, elggsaugerir, opinar e criticar o que leu
durante ou imediatamente apods a leitura, isto &eempo real, 0 que instaura um novo

processo de comunicacdo: a comunicagao mediada @ejéneros do ciberespaco.

Conclusao

Diante do exposto, em sintese, podemos dizer qui#eyespaco permite a
combinacéo de varios modos de comunicacédo e, amongsnpo, configura-se como
um unico mundo virtual, imenso, infinitamente vedda e permanentemente
modificavel. E como néo notar que a Internet, hega por toda a parte? Dedde
housesu cibersaté terminais gratuitos ou pagos disponiveiskoppingsaeroportos,
lanchonetes...

Trata-se de um fendmeno contemporaneo, que tocomputador tdo essencial
gue o desenvolvimento das tecnologias tem traballeaad alternativas para facilitar
ainda mais a portabilidade do suporte, com o laegaon de laptops, netbooks,
palmtops, smartphones e tabletentre varias outras ferramentas que tornamradant
na rede muito mais imediata, fazendo da experiévidiaal cada vez mais “real” e
instantanea.

Esse espaco de mediacdo por exceléncia produz nitimwo entrelagamento de
diferentes formas de experiéncia, uma mistura queato dia a dia de muitos
individuos hoje bastante diferente do experimentpdo geracdes anteriores. O

ciberespaco esta transformando a sensibilidade raoco®s de expressdo. Em meio a
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essa nova cultura, a cibercultura, encontramosgoédiue nos unificam, ou que ao
menos permitem que nos entendamos.

Podemos dizer com Lévy (1999, p. 224), por exengple, 0 desenvolvimento
do ciberespaco alterou os modos de relacdo inspksuma vez que permite a
“‘comunicacao interativa e comunitaria de todos cmmos no centro de espacos
informacionais coletivamente e continuamente recoit®s”; modificou os modos de
conhecimento, de aprendizagem e de pensamentodarisimulacbes, navegacoes
transversais em espacos de informacao abertosneetigéncia coletiva”; e ainda teve
efeitos sobre os géneros literarios e artisticésto vque os hipertextos, as obras
interativas e os ambientes virtuais oportunizamnawo espaco para a manifestacao da
cultura.

O proprio autor afirma: “qualquer um (grupo ou iriduo) pode colocar em
circulacdo [no ciberespaco] obras ficcionais, pradieportagens, propor suas sinteses
e sua selecdo de noticias sobre determinado asguftdY, 1999, p. 248). A cada
novo uso, “novas formas de escrever imagens, nmtasicas da interatividade sao
inventadas” (LEVY, 1999, p. 248), de modo que argémcia do ciberespaco tem hoje
um efeito tdo radical sobre a pragmatica das coragfies quanto, em seu tempo, teve a
invencao da escrita.

Além disso, a breve descricao que fizemoswielslogspermitiu-nos visualizar
quais sao, de um modo geral, as principais caratibéis de um género eletrénico, a
saber a hipertextualidade, a multilinearidade @eitese de leitura, a multimidialidade e
a interatividade. “Tudo indica que esta se constiin um novo formato de escrita”
(MARCUSCHI et. al., 2010, p. 77), e, a Internetgmuiializa 0os usos dessa nova forma
de linguagem a partir dos recursos tecnologicostopiaados pelas caracteristicas do

meio, onde 0 signo apresenta-se marcado por expkEsariativas e engenhosas.
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