








¢CRISIS DE LA DEMOCRACIA REPRESENTATIVA?

ficos. El primero (Gréafico 1) muestra el escenario medidtico contempo-
raneo, que es el que habilita las nuevas formas de circulacion. Siguiendo
debates ya establecidos “arriba”, hemos ubicado a los medios masivos y
“abajo” a las redes sociales mediaticas. Y hemos incluido Whatsapp de-
bajo debido a que consideramos que su estatuto es, al menos hasta ahora,
radicalmente diferente'.

Grafico1

10. Un comentario sobre WhatsApp, que consideramos el underground. Por un lado,
que no incluimos a la red de mensajeria junto a las redes sociales medidticas debido a
una serie de rasgos diferenciales que no permiten, hasta ahora, estudiar su circulacién
del mismo modo en que se lo hace con los demas: el hecho de que estd encriptado de
punta a punta, la dificultad para identificar a los enunciadores (a diferencia de Twit-
ter o Facebook, por ejemplo), la imposibilidad de establecer circuitos de la circulacion
(puntos de origen, modos de circulacién, etcétera). Por otro lado, que como somos
conscientes de que es un espacio medidtico de enunciacion desde el cual se producen
contenidos que terminan circulando en las redes sociales mediaticas y en los medios ma-
sivos (ademds, por supuesto, de que aqui también circulan contenidos originados en los
otros sistemas mediaticos), es imprescindible su focalizacion. ¢Cémo deberia ser desde
nuestro punto de vista el analisis de Whatsapp? Aunque aqui no nos detendremos en
él es una buena oportunidad manifestar nuestro enfoque: creemos que en este contexto
sus contenidos pueden/deben ser considerados en la medida en que emergen y llegan a
los sistemas medidticos que estudiamos, el de las redes sociales medidticas y el de los
medios masivos. Es decir, en los lugares y en los momentos en los que irrumpen, dejan
marcas materiales de produccion de sentido y desencadenan en los sistemas mediaticos
procesos discursivos de circulacion.
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El segundo (Grafico 2) muestra a partir del estudio de mas de setenta
casos'! cudles son desde nuestra perspectiva los principales tipos de cir-
culacién vertical-horizontal que caracterizan a sociedad contemporanea.
Como se adelantd, ha sido elaborado a partir de una consideracién sisté-
mica ternaria de las direcciones comunicacionales (ascendente, descenden-
te y horizontal) y nos permite ver el escenario desde otro angulo.
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Grafico 2

Como se advierte desde nuestro punto de vista, que parte de la pers-
pectiva materialista del sentido de Eliseo Veron (1987), la direccion comu-
nicacional horizontal es importante, pero s6lo se hace presente luego de
que se inicia un proceso ascendente o descendente. Esta observacion es va-
lida para los movimientos sociales en los que es habitual que la direccion
comunicacional sea en el inicio ‘ascendente’, luego horizontal y finalmente
otra vez ascendente, siendo clave éste tltimo cambio de escala (en el grafi-
co linea ascendente/descendente)!?. Asi distintos movimientos sociales es-

11. Investigaciones desarrolladas en el marco de la Cdtedra Semidtica de Redes y del
Proyecto Ubacyt “La mediatizacién en el entretejido de los vinculos sociales. Cambios
en la circulacion del sentido a partir de la nueva mediatizacion de individuos, colectivos,
medios e instituciones en la sociedad contempordnea” y en cursos dictados en la Uni-
versidad San Andrés.

12. Lineas que, presentadas asi, son por supuesto, tipos. Cuando se estudian casos en
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tudiados focalizando los saltos hipermediaticos mostraron que es habitual
que tengan un origen ascendente desde Twitter o Facebook por ejemplo y
que alcancen grandes convocatorias en los espacios publicos luego de que
sus contenidos sea difundidos por los medios masivos®®. ;Hubiera sucedi-
do semejante cambio de escala si los medios masivos no hubieran amplifi-
cado lo que estaba sucediendo en las redes sociales medidticas? Dificil de
creer. De hecho, todas nuestras investigaciones demuestran que tanto en la
difusion de contenidos producidos por movimientos sociales como por in-
dividuos que generan importantes colectivos sociales, los medios masivos
ocuparon un importante rol difusor.

Como expresamos anteriormente, la consideracion sistémica de estas
tres direcciones comunicacionales hace ver a los fenémenos circulatorios
desde otro dngulo. La circulacién en esta dimension, que consideramos
vertical-horizontal, es por momentos simultanea, a todo ritmo y de alti-
sima complejidad. Hecho que obliga a pensar que las consecuencias de
la mediatizacién y de la nueva circulacién sobre la democracia son hoy
mucho mas dificiles de desentrafar.

Cada sistema medidtico habilita de forma especifica y diferenciada,
pero los procesos que afectan a la democracia como forma de sociedad
y como forma de gobierno son, ante todo, corrientes y contracorrientes
permanentes y dindmicos de circulacion del sentido que van tanto desde
“arriba” hacia “abajo” como desde “abajo” hacia “arriba”. Y en ellos la
democracia como régimen de gobierno (y sus principios formales) y como
forma de sociedad a veces se ve fortalecida y otras es discutida y relativi-
zada. El problema del enfoque dualista de Castells es que al establecer una
diferenciacion tan esencial entre la accion de los medios masivos y la de
las redes sociales medidticas no termina de circunscribir y, por sobre todo,
darles su verdadera dimension, a los diferentes procesos de circulacion. O

particular la dindmica suele ser mucho mds extensa y, por supuesto, compleja: por ejem-
plo, ascendente/horizontal/ascendente/descendente (CARLON, 2017).

13. Ejemplos que pueden citarse son “Surgimiento y circulacion del colectivo #NiUna-
Menos: entre las redes sociales, el espacio urbano y los medios masivos” (SLIMOVICH,
2019); De las redes a la calle: el pariuelazo (CUTIGNOLA, Agostina; FERRACUTTI, Delfina;
FERRO, Josefina; GIQUEAUX, Rosario) y Cuidemos las dos vidas (cHO, Eunice; KOMIYA-
MA, Geraldine; MARTINO, Lorena; MONTESANO, Micaela; RUBINO, Maria Fatima). Estos
dos tltimos son trabajos monogréficos desarrollados en el curso “Comunicacioén Vi-
sual” de la Universidad de San Andrés, 2018.
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sea: es cierto que la autocomunicacion de las masas es parte de una direc-
cién comunicacional nueva en la historia de la mediatizacién, que es la
horizontal, que pudo circunscribirse tedricamente por sobre todo a partir
de la emergencia de la web 2.0 y 3.0 y que se hace presente principalmente
en las redes sociales medidticas. Pero los principales tipos de circulacion de
los contenidos hoy son ascendentes y descendentes y hay también procesos
circulatorios que impregnan ambos sistemas por igual.

En sintesis: desde nuestro punto de vista es tan propio de las redes so-
ciales medidticas haber brindado a los movimientos sociales un espacio de
expresion como haber habilitado un crecimiento exponencial de la perso-
nalizacion de la politica, del escandalo y del ataque personal. Y la defensa
de los valores de igualdad y libertad, motores habituales de los movimien-
tos sociales a través de las redes sociales, son muchas veces realizadas con
mds ahinco por los medios masivos que por las redes sociales. Ademads
de que las redes sociales albergan no s6lo movimientos progresistas, sino
también profundamente conservadores (dindmica que se establecid, por
ejemplo, el afio pasado en la Argentina con motivo de la votacion por la
ley de aborto legal entre los “verdes”, a favor de la despenalizacion del
aborto concentrados en el movimiento El pafiuelazo, y los “celestes”, re-
presentantes del movimiento Cuidemos las dos vidas)'™.

5. Perspectiva no lineal, no intencionalidad y circulacién
transversal

Como hemos sefialado en su andlisis de la crisis de la democracia repre-
sentativa, Manuel Castells destaca el rol que ocupan la politica del escin-
dalo, la personalizacion y el ataque personal. El uso sistémico de la inves-
tigacion de la oposicion por parte de los think tanks brinda informacién y
herramientas a ciertos actores mediaticos y politicos para atacar a otros'.

14. Puede argumentarse aqui que como el libro de Castells que estamos comentando
es de 2009 el sistema de redes sociales no estaba atin desarrollado como se encuentra
actualmente y no era tan evidente que la politica del ataque personal y del escandalo
iban a inundar las redes sociales mediaticas. Sin embargo Facebook tenia ya cinco afios,
Twitter dos, y era evidente que se apoyaban como estrategia en la individualizacion de
los enunciadores, pilar para el desarrollo de estrategias de ataque personal.

15. Pasados diez afios desde la publicacion del texto de Castells a esos recursos pode-
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Ahora bien ¢qué nos dicen los ejemplos privilegiados por Castells so-
bre su concepcion de los procesos comunicacionales? Que ante todo con-
centra su interés en procesos “lineales e intencionales”, aquellos que puede
suponerse establecen circuitos efectivos de emision a recepcién. Esto no
implica que Manuel Castells defienda explicitamente esa concepciéon ni
tampoco que en sus andlisis no muestre que, por ejemplo, los ataques per-
sonales no son siempre eficaces'®. Pero su concepcion se vuelve evidente
cuando se observa que no concentra su atencién en otro tipo de procesos
comunicacionales. Principalmente nos referimos a dos, vinculados a una
concepcion no lineal de la comunicacién: el desacuerdo y no intenciona-
lidad. Concentrémonos en ellos porque también afectan a la democracia
como forma de sociedad. No sélo eso: es probable que hoy sean, como
efecto de la mediatizacion y la circulacién contempordanea, mucho mas
evidentes e importantes que antes.

Comencemos por el desacuerdo que, segiin Daniel Innerarity, es una
de las “dos grandes fuentes de hostilidad ciudadana en relacion a nuestros
representantes” (2017, p. 125)". ¢Cudl es la relacion entre desacuerdo,
mediatizacion, nuevas condiciones de circulaciéon y representatividad en
las democracias contemporaneas? Se puede sostener que en la medida en
que el desacuerdo es una manifestacion de la circulacion, que es ante todo
una diferencia entre produccién y reconocimiento (VERON, 1987), las nue-
vas formas de circulacion del sentido favorecen su despliegue. No solo
influye que el hecho de que en el nuevo escenario medidtico hay nuevas
formas a través de las cuales el desacuerdo se materializa, hecho que esti-
mula el encadenamiento de los desacuerdos, como sucede frecuentemente
en los “hilos” de Twitter, por ejemplo. Sino que estos procesos se ven favo-

mos sumar hoy Whatsapp y, por ejemplo, a las fake news, aunque sobre los efectos de las
fake news queda mucho atin por discutir (como se advierte en la investigacion realizada
sobre Twitter por VOSOUGHI, Soroush; ROY, Deb; ARAL, Sinan, 2018).

16. Un ejemplo: el andlisis que realiza de los ataques a Bill Clinton y por qué, pese a
que el Presidente Democrata vivié permanente acosado por ataques directos e, incluso,
debi6 enfrentar un proceso de impeachment, pudo sobrevivir a ellos.

17. Segun Daniel Innerarity, hay “dos grandes fuentes de hostilidad ciudadana en rela-
cién a nuestros representantes: corrupcion y desacuerdo” (2017, p. 125). Respecto de la
corrupcion, coincidimos con Castells en que mds importante que la corrupcion, que es
antigua, es su mediatizacion, que es la que es capaz de generar la crisis de la democracia
representativa.
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recidos por los saltos de escala hipermediaticos que caracterizan a la cul-
tura contempordnea, en los que el desajuste permanente entre las l6gicas
de los medios masivos y la de los distintos enunciadores sociales (portales
de noticias y tematicos, blogs profesionales, cuentas amateurs y de colecti-
vos, etcétera) que interactian desde las redes se hace evidente. Sociedades
mds mediatizadas, como postulaba Veron, aumentan la divergencia. Y esa
divergencia se incrementa atin mds cuando mds enunciadores diversos se
suman a los espacios publicos.

Detengamonos ahora en la no intencionalidad. Nos parece un ele-
mento a destacar que encuentra un nuevo campo de despliegue en nue-
vas formas circulaciéon, como la transversal (CARLON, 2018), que pueden
tener alto impacto en el proceso de erosion de legitimidad de las demo-
cracias representativas. A diferencia de la circulacién vertical-horizon-
tal que hemos considerado hasta aqui, que va de “arriba” a “abajo” y
de “abajo” a “arriba”, la transversal va de “adentro” hacia “afuera” y
desde “afuera” hacia “adentro” de las instituciones, los medios y los
colectivos sociales.

¢Cudndo y de qué modo este proceso afecta a la democracia repre-
sentativa? Cuando los individuos mediatizados cuya vida se encuentra
enmarcada en instituciones democraticas producen a través de sus pro-
pios medios de comunicacion informacion capaz de generar fenémenos
comunicacionales tipo boomerang, que se vuelven contra ellos mismos
o contra las instituciones y colectivos sociales a los que pertenecen o en-
carnan'®, A continuacién brindamos ripidamente un ejemplo reciente,
que involucra a la Justicia, que muestra como el valor de neutralidad
que supone la puesta en juego de numerosos dispositivos de las demo-
cracias modernas se encuentra puesto en discusién en nuestra contem-
poraneidad en précticas efectivas debido al desempefio de individuos
que encarnan esas instituciones en las redes sociales medidticas (y por

18. En otros lugares (CARLON, 2018) brindamos un ejemplo que denominamos “fuego
amigo”. Nos referimos al caso Echegaray en el cual la hija de un relevante funcionario
del principal organismo recaudador de la Argentina, Camila Echegaray, publicé en Ins-
tagram una foto de un auto Audi valuado en 45.000 USD que su padre le regalé para su
cumpleafios que generd una circulacion mas alld de sus redes de contacto y que rdpida-
mente trepd a los medios masivos obligando, finalmente, a su padre a dar explicaciones
en un programa de radio.
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las operaciones que en reconocimiento son puestas en juego por otros
actores sociales). En casos como estos son los individuos mediatizados
que pertenecen a las instituciones de la democracia los que generan los
contenidos (o sus familiares o amigos) por los cuales luego van a ser juz-
gados, impugnados, etcétera. Es un campo de consideracion tan reciente
que aun no sabemos qué tipos de casos y de qué estatuto van a estar
comprendidos en él debido a que presenta complejas aristas politicas y
judiciales.

Ejemplo: un perito ingeniero judicial que tiene que realizar una pericia
en uno de los juicios que enfrenta Cristina Ferndandez de Kirchner acaba de
ser recusado por los abogados de la ex Presidenta por los fav que brindo
en Twitter antes de tener que hacer la pericia en los que se advierte su ten-
dencia politica. Es decir que segun la recusacion quien demostrd su parcia-
lidad y no neutralidad fue el propio perito a través de sus manifestaciones
personales en Twitter anteriores al hecho que debe peritar. La recusacion
fue dada a conocer por Cristina Fernandez de Kirchner en su cuenta de
Twitter a través de una cadena de tweets y escalé inmediatamente a los
medios masivos®.

El tema judicialmente atin no se ha resuelto, pero si impugnaciones de
este tipo avanzan, ;como se resolverdn? ¢Qué instituciones de la democra-
cia resistirdn el escrutinio del comportamiento de los actores sociales que
las encarnan en las redes sociales cuando su accionar requiere una cierta
neutralidad? En una sociedad hipermediatizada, en la que todos manifies-
tan sus gustos y sus opiniones, es decir, en la que manifestacion publica no
mediatizada y la circulacion se han vuelto estructurales es probable que la
circulacién transversal (CARLON, 2018) emerja como una nueva amenaza.

19. El primero de los tweets de cFx dice: “Hoy por la mafiana presentamos en Como-
doro Py una recusacion contra el perito ingeniero designado en el juicio oral. Se trata de
el ing. Eloy Pablo Bona”. El segundo expresa: “La imparcialidad de los jueces, fiscales,
peritos, etc... es uno de los rasgos distintivos del Estado de Derecho y la Democracia”.
El tercero: “A continuacion les voy a mostrar algunos de los tweets a los que el perito
Bona les puso ‘me gusta’. Van con su fecha de emisién para que los puedan ver. ¢Ustedes
opinan que este sr. es un perito imparcial?” Luego se sucede una serie de tweets que
Bona realiz6 a lo largo de los afios, entre ellos uno que realizé a favor de Macri en la
eleccion presidencial de 2015. Disponibles en:
https://twitter.com/CFKArgentina/status/1132014692761788417
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6. Mediatizacion, circulacion y las nuevas demandas a la
democracia como forma de gobierno

Hasta aqui nos hemos ocupado principalmente de la democracia como
practica historica y como forma de sociedad. De como la representacion es
encarnada por distintos actores sociales y de como actores e instituciones
se ven afectados en su legitimacion. A la vez, la reflexion sobre mediatiza-
cién, circulacion, y democracia representativa también admite otro dngulo
de consideracion acerca de la democracia como régimen de gobierno y de
como esta dimension se ve afectada con el cambio de época. En relacion a
lo hasta aqui expuesto deseamos expandirnos en un comentario desde un
angulo distinto del de Castells acerca de la relacion entre instituciones de
la democracia y medios masivos.

Actualmente es suficientemente conocido que los medios masivos, his-
téricamente considerados instituciones estables de la modernidad, respon-
sables del inicio del proceso de mediatizacion de la vida social y actores
centrales de la democracia representativa, se encuentran desde hace tiem-
po en una profunda crisis y/o transformacién. Una mirada a su mutacién
en tanto instituciones es interesante porque nos permite establecer seme-
janzas con la llamada crisis de democracia representativa e identificar a
ciertos procesos que caracterizan a la situacion actual. Las demandas que
los medios masivos en estos tiempos han debido enfrentar, que los han
debilitado y vuelto cada vez menos hegemonicos, son esclarecedoras res-
pecto a muchos de los diagnosticos que actualmente se realizan sobre la
crisis de la democracia. Consideremos a la principal causa de la “crisis” de
los medios masivos (CARLON; SCOLARI, 2014 [2009]; CARLON; FECHINE,
2011): el aumento del desfase entre, por un lado, los “tiempos de las insti-
tuciones” y, por otro, los “tiempos de los individuos” y los “de los colecti-
vos”. En el caso de los medios masivos, ese desfase se manifiesta como una
impotencia para seguir programando desde la oferta la demanda a través
de las grillas de programacion — emblema de los tiempos de las institucio-
nes (VERON, 2009) — frente a la consolidaciéon de la cultura on demand,
es decir, ante las practicas de individuos y de colectivos que cada vez mas
hiperconectados desean programar desde sus propios tiempos sus consu-
mos y sus pricticas. Y algo semejante parece sucederle a las instituciones
de la democracia porque el desfase entre sus tiempos, que se manifiestan
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a través de convocatorias formales a los ciudadanos a partir de intervalos
establecidos (principalmente el voto) son cada vez mas insatisfactorias®.

7.En América Latina

Para terminar un comentario de otra indole, cuantitativo, sobre esta
cuestion. En la medida en que la democracia es un régimen historico y
abierto, sus manifestaciones son multiples. Este hecho amerita la siguiente
pregunta: ;qué sucede con su manifestacion en América Latina mds alld
de los diagnosticos generales? La encuesta realizada por Latinobarémetro
desde 1995 brinda algunos resultados interesantes sobre su legitimacion?!.

a) Apoyo a la democracia: el apoyo a la democracia en 2018 en Améri-
ca Latina sigue siendo importante: el 48% prefiere la democracia a
otros sistemas, mientras que el 28% es indiferente, el 15% prefiere
un régimen autoritario y sélo el 9% no sabe/no contesta. ¢En qué
cambid este indicador a lo largo de los afios? En que el apoyo a la
democracia cay6 de un 58% con un pico de 63% en 1997, al 48%
actual. ¢Qué aumentd 12%? La peligrosa indiferencia.

b) Apoyo por pais: el apoyo en 2018 varia si tomamos como referen-
cia tres paises vecinos del Mercosur — Brasil, Argentina y Uruguay.
Uruguay es el pais en el que tenia mayor apoyo en 1995 (80%).
Ese apoyo cayd para 2018 a 59%. Aun asi su apoyo del (61%)
sigue siendo muy alto. Argentina tenia 76% en 1995, cay6 a 57%
durante la crisis del 2001 (en la que se produjo el slogan “que se

20. Es en este marco que Isidoro Cheresky ha propuesto el concepto de democracia con-
tinua, que busca dar cuenta de una dindmica social en la que las l6gicas y los tiempos de
las instituciones ya no son suficientes. Dice Cheresky: “‘Democracia continua’ nombra
un nuevo equilibrio entre el sistema representativo, por una parte, y sus representacio-
nes y acciones ciudadana informales, por otra” (p. 83). “La democracia continua indica
ante todo la centralidad de una ciudadania que no delega completamente la soberania
en el acto electoral, sino que permanece alerta y se expresa de un modo virtual o acti-
vo cuando el gobierno adopta decisiones significativas, o ante temas emergentes de la
cotidianidad politica... La legitimidad de las decisiones no se deriva del acto de elegir
gobernantes, sino que estd en juego en forma recurrente. La autonomia ciudadana, pro-
clive a la autorrepresentacion, ha sido tratada en términos de contra-democracia en el
sentido de que supone una actividad politica disociada del sistema representativo-elec-
toral” (p. 84).

21. Cf. http://www.latinobarometro.org/lat.jsp
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vayan todos”) y en 2018 se encuentra en el 58%. Brasil es el pais
con el apoyo mas bajo en la region; tenia 41% en 1995 y un 34%
en 2018, cuando triunfé Jair Bolsonaro, un lider, como se sabe, con
pocos valores democraticos.
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Discurso de posse do novo presidente
vinculos, imaginarios e coletivos

Antonio Fausto Neto

1. Nota introdutoria

O DISCURSO DO PRESIDENTE eleito abandona, em 1° de janeiro de 2019,
o territorio das redes sociais, para ingressar em um complexo contexto de
um ritual que se manifesta na drea monumental da Praca dos Trés Poderes,
em Brasilia, onde, apds receber a faixa presidencial, profere uma alocu-
¢do de 75 linhas. As cerimonias que se desenrolaram ao longo do eixo
monumental, no Congresso e no Parlatério, nas imedia¢des do Palacio
do Planalto, ocorreram permeadas pela atividade de circulagio intrinseca-
mente produzida na ambiéncia da midiatizacio. Suas condi¢des estiveram
subordinadas a operacbes enunciativas segundo as tecnologias digitais
e suas logicas substituem mediadores mass mididticos, seus protocolos,
bem como seu trabalho discursivo de natureza profissional. O ato de pos-
se presidencial, que se caracterizaria por momentos de comemoragio e
congracamento, se faz sem interferéncia de enunciagdes coadjuvantes de
instancias interpretativas. Os jornalistas e as massas sdo dispensados e as
possibilidades de expressdo dos seus relatos sio submetidas a regulagdes
que emanam de novo dispositivo circulatério.

A alocucdo do presidente se faz de acordo com a centralidade de
uma circulacdo que se engendra desde a génese da solenidade até a exi-
bicdo de seus produtos para nova ambiéncia, aparentemente desprovida
de restricoes de elos interpretativos, na esfera de sua produgdo. Os fun-
damentos do ritual em torno do qual esta solenidade se realiza colocam
em ato acoes que condensam enunciagdes aquém e além da logica e das
acoes de visibilidade midiatico televisiva. Sabe-se que tais caracteristicas
marcaram, por longos anos, a midiatiza¢io de mensagens, envolvendo,
até recentemente, singulares momentos da politica, como as posses de
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presidentes em diferentes paises. Por varios momentos, a enunciacio da
politica se submeteu a elabora¢io midiatica, através da transformagao
do corpo do ator politico, em condi¢do de corpo-significante transforma-
do pelas gramaticas televisivas (VALDETARO, 2014; FAUSTO NETO, 1989;
VERON, 2013 e 2002). Estas operavam como elos intermediarios através
dos quais se davam as possibilidades de contatos entre instituicdes po-
liticas e os atores sociais, segundo processos interacionais que também
levavam em conta vdarias logicas interdiscursivas (MOUILLAUD, 2014).
Tratava-se de um estdgio da midiatizagao no qual a irrupgao da atividade
significante do discurso politico se fazia via interacdes e operacdes de
contato entre institui¢bes politicas e os atores sociais, onde a televisao
despontava como o principal dispositivo de engendramento de um novo
trabalho enunciativo do discurso politico.

Literatura académica, de amplo espectro, evidencia a importancia que
a televisdo teve, em diferentes realidades, para dar ao discurso politico um
“regime de contato” que lhe faltava (VERON, 1999). Das elei¢oes ameri-
canas em que Kennedy bate Nixon as elei¢oes presidenciais brasileiras —
pos-ciclo da ditadura —, estudos chamam atenc¢do para a complexificacio
de processos de audiovisualiza¢ao da politica (FAUSTO NETO, 1990). Estes
se estendem, particularmente, até a entrada do presente século, quando o
esmaecimento, ou mesmo a crise das mediacoes e de seus modelos e de
praticas de representacdes, faz emergir um novo estagio da midiatizacao
em processo, afetando a natureza dos vinculos interacionais no ambito de
préticas sociais diversas, como as que se sucederam largamente no ambito
da politica.

Um dispositivo de media¢ao como a TV perde papel de protagonista na
gestao de vinculante atual entre institui¢des e atores sociais. A “revolu¢do
do acesso” de cardter digital faz emergir novas logicas e protocolos de
contatos, instituindo novas possibilidades de retroacdes entre instituicoes
e atores, descartando progressivamente o trabalho de instancias interme-
didrias, criando condi¢des para o que se nomeou como contato direto em
plataformas tecnocomunicacionais e gestando novas formas de vida; em
suma, o0 que se nomeia como nova ambiéncia (GOMES, 2017). Os efeitos
da “arquitetura” desta nova ambiéncia alteram as condi¢des tecno-sim-
bélicas da organizacdo social, 2 medida que suas praticas sociais se veem
permeadas progressivamente por interpenetragdes sistémicas cujas logicas
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diversas roubam das institui¢des e dos seus experts o protagonismo — de
até entdo — e a especificidade de suas a¢des discursivas.

Ao fazermos estas consideragdes aparentemente mais distantes do
tema central deste artigo, visamos a considerar — ainda que de modo
breve — possiveis relagdes entre cendrios apontados e suas transforma-
¢oes, com a natureza do discurso politico engendrado pela campanha
do presidente eleito, durante as elei¢des presidenciais de 2018. De modo
especifico, a solenidade de posse do novo presidente materializa, além
de varias estratégias discursivas desenvolvidas nesta campanha, a na-
tureza de um determinado trabalho de circula¢do de sentidos. Nele, ha
uma tensdo entre as formas de contato com as quais se modaliza o
discurso politico e as estratégias de vinculo entre o “corpo-significante”
do candidato com a sociedade, uma vez que marcas de sua existéncia
estiveram subsumidas por um bunker tecnodigital, através do qual se
dava a campanha de disseminacdo de mensagens dirigidas ao eleito-
rado. Encobertos pelas redes, rastros da existéncia do candidato eram
autenticados por mensagens emitidas pelo Twitter, seja por seguidores
ou por auxiliares mais diretos.

A alocugio de 1° de janeiro na Praca dos Trés Poderes corresponde,
pela primeira vez, a ocorréncia de uma modalidade de contato entre o
corpo do presidente e os daqueles que ali compareceram, na condi¢do
de aglomera¢cdes momentaneas para vé-lo e ouvi-lo. Chamamos atengao
para algumas operacdes discursivas através das quais a alocugio de posse
do presidente se enuncia entre marcas que envolvem palavras de ordem,
bem como exortagdes de chamada de atencdo dos presentes para as pro-
messas de campanha que se atualizam naquele momento. Também para
outras marcas que explicitam a “tensionalidade” do discurso politico, e
que se manifestam através de estratégias discursivas que se presentificam
por meio da “retdrica de enfrentamento”. O corpo do presidente deambu-
la entre contrato de leitura que privilegia um discurso de exortag¢do, nos
moldes daquele proferido nas redes, durante a campanha, e, ao mesmo
tempo, um de natureza “programativo”, que se explicitaria pelos pedidos
de adesio dirigidos aos que o ouviam, no contexto daquela solenidade,
numa tentativa de pré-configuracdo de determinadas possibilidades de
vinculos com o tecido social.
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2. Hipoteses

Para entender as injuncdes deste tipo de circulagdo sobre o discurso
presidencial, apresentamos, em carater de hipoteses gerais, trés observa-
¢oes sobre as condigdes enunciativas de producio e de circulagdo de sen-
tidos do discurso de posse do presidente, especialmente a sua natureza
enquanto uma alocucdo. Como primeira observacdo, a fala presidencial
é a exteriorizagdo de uma modalidade de discurso politico gerado nesta
ambiéncia de circulagio especifica. A inexisténcia de outras ldgicas, como
narrativas colaterais, chama atenc¢do para a singularidade da alocucido
como modalidade de fala que impede a possibilidade de contato direto do
presidente com a sociedade. Este momento de uma emissio, de uma fala,
dirigida para todos e sem mediagdes, faz do protocolo da campanha o que
marcaria o estilo de um tipo de encontro entre o eleito e a sociedade.

Como segunda observagio, a tentativa da emissao de uma fala sem
mediacdes nao asseguraria a efetivacdo do contato direto entre presiden-
te e os presentes. A fala presidencial apoia-se em operacdes enunciativas
que ndo convidam o receptor para intercambialidades, ndo gerando, em
consequéncia, outros regimes de discursividades. Trata-se de uma “fala
-exortagao” dirigida para multiplos coletivos — seguidores, adversarios e
indecisos etc. — que se apoiam em logicas de um protocolo interacional
segundo as quais o presidente fala mais para comandados do que para
os que nele votaram. Ora os satda, mas também os convoca para ag¢des
segundo componentes “programativos”, ndo desprezando, ainda, a “ret6-
rica de enfrentamento” pela qual traz a tona a figura dos adversarios, os
quais sdo por ele diferenciados através de marcadores discursivos, da figu-
ra dos seus apoiadores e seguidores. Busca adesdo de possiveis futuros co-
letivos, valendo-se de estratégias enunciativas fundamentadas em baixos
componentes argumentativos. Também recorre as modalizagbes imperati-
vas, elegendo-as como possibilidade de por em funcionamento pedagogia
diretiva por onde pautaria as relagcdes governante/governados.

E como terceira observacio: estando vinculada a fundamentos de um
ritual de circulacdo restringida, a fala presidencial, sendo refém da dina-
mica de uma ambiéncia cuja matriz se inspira e se referencia em proces-
so interacional, linear e sem bifurcagdes imprevistas, nio contém hiatos
e nem intervalos. Nela, estariam situadas marcas de reconhecimento de
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mercados discursivos nao unificados, em termos de praticas significantes
definidas por suas estratégias comunicacionais. Nestas condi¢oes, a alocu-
¢do se faz em torno de um dispositivo de enuncia¢do que visa a construir e
anunciar referéncias associadas diretamente a pensamentos sobre o mun-
do segundo um modo que lhe é proprio e no qual visualiza na escuta dos
outros, sem contemplar, de modo tentativamente assimétrico, imagens do
seu “Brasil que queremos”. Nestes termos, os efeitos deste processo de cir-
culagdo de sentidos especificam a performance do discurso do presidente,
segundo énfase de modaliza¢des convocatorias.

3. A alocuc¢ao e o contrato enunciativo

Sabemos que qualquer tipo de alocugdo passa por condigdes contex-
tuais, bem como por elementos discursivos que cuidam de lhe dar uma
arquitetura com vistas as possibilidades de produ¢do de sentidos. Parti-
cularmente, a alocu¢do que se faz no campo politico tem como fim vol-
tar-se para a produ¢io de compartilhamentos de interesses, convergéncia
de atencoes. Além disso, entre outras finalidades, a busca pela adesio do
outro para projetos que sao apresentados especialmente no contexto elei-
toral. A alocugio presidencial estd subordinada a elementos que afetam
as condicoes de sua enunciacdo e de exteriorizacio de seus enunciados,
em termos de sentidos. As operag¢des nela desenvolvidas pressupdem um
determinado tipo de contrato que envolve modalidades de contatos inspi-
rados em “gramaticas” — de produgio e de recep¢io.

O discurso politico é polémico e, a0 mesmo tempo, polifénico, pelo
fato de interpelar o outro, em termos de sentidos, e porque a sua produgio
implica recursos a dialogias, mediagdes e intertextualidades, considerando
que toda producdo discursiva passa, por natureza, pelo “reconhecimen-
to de outros discursos” (VERON, 2014, p. 83). Destas recursividades, re-
sultariam possibilidades vinculantes entre a politica e a sociedade. Varias
linhagens tedricas pensam a respeito desta problematica e dos seus efei-
tos. Algumas delas sdo associadas a “pragmaticas de comunicagdo” que
entendem a intera¢do contemplada, apenas, nos mapas das intengdes de
sentidos preliminarmente definidos pelos produtores de estratégias. Ou-
tras teorias dos efeitos de mensagens levam em conta o cardter textual
propriamente dito, circunstancia em que o leitor é apenas destacado como
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uma personagem ideal. No caso, uma personagem situada muito aquém
da complexidade do “homem ordinério”, ou daquelas camadas que mos-
tram os atores sociais no interior de coletivos midiatizados.

Distante dos modelos lineares e causalistas, chamamos atencdo para
abordagens que contemplam os processos interacionais, em termos de vin-
culos, a partir da especificidade da linguagem, bem como de operagdes e
de condigdes enunciativas. A natureza da especificidade do trabalho enun-
ciativo inspira-se em elementos orientadores, cuja origem € a linguagem,
segundo “feixes de relagdes” que estdo imersas em trés processos funda-
mentais operados pelas linguagens: representagao, referenciag¢ao, regula-
¢do (CULIOLIL, 2010), e que estdo permeados por condi¢bes que possibili-
tam mecanismos e as formas de dizer dos enunciados. Este aspecto evoca
o fato de que as condicdes de enunciacdo passam por uma determinada
arquitetura em torno da qual se daria a existéncia de textos, submetidos a
operagdes que, a seu turno, operariam em conformidade com certas regras
intrinsecas, mas também exteriorizadas através de “contrato de leitura”,
mediante as quais se daria a intercambialidade de enunciados.

Nestas condigdes a enunciagio seria posta em ato, segundo atividade
de dispositivo que reuniria, pelo menos inicialmente, trés situacdes gera-
doras de efeitos de sentidos: a de quem fala, chamando a ateng¢io para a
relagdo com o que o que diz; a segunda, pela qual o produtor do discurso
nao s6 constrdi o seu lugar no que diz, mas define igualmente o lugar do
seu destinatdrio; e terceira, que destaca a relacdo entre o enunciador e o
destinatario, que é proposta no e pelo discurso (VERON, 2004, p. 217-218).

4. Lendo a alocucao

A alocugio presidencial é um texto que condensa elementos relaciona-
dos com a racionalidade do discurso politico, bem como entrelagamentos
de outras discursividades. Mas também é uma instancia pela qual se exte-
riorizam imagindrios que somente podem emergir e produzir referéncias
através de “modalidades de dizer”, de varias naturezas, que sdo reguladas
pelo contrato de leitura por ela proposto. Desta perspectiva, o discurso
politico se faz em uma instancia imagindria na qual percursos multiplos
sdo oferecidos ao leitor mediante paisagens nas quais se encontra com per-
sonagens e diversidades, indo de um lado a outro, aceitando ou recusando
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os presumiveis efeitos de sentidos apresentados pelas mensagens em ofer-
ta (VERON, 2004). Estas se fazem em torno de logicas de ac¢des politicas,
geralmente centradas em temporalidades sustentadas ao redor de nogdes
de custo/beneficio, fundadas em expectativas voltadas para fins imediatos
(em termos de causas/efeitos) e, muitas vezes, distantes de racionalidades
mais complexas. Além disso, com a ascensdo da era digital, conceitos de
varias naturezas (convergéncia, estilhacamento, contato-direto, propaga-
¢do de mensagens, seguidores etc.) parecem apenas atualizar e ratificar
velhos paradigmas funcionalistas, ainda permeados e vinculados as nogoes
e principios de causalidades e linearidades.

A alocugdo presidencial é um texto de finalidade pragmatica que visa
a constituir relacoes — efeitos de sentidos — entre o que fala com aquele
a quem a ela se destina, através de conteidos que sdo organizados por
um enunciador e orientados para destinatdrios. Contudo, sabe-se que seus
efeitos nao se realizam automaticamente, uma vez que sio mediados por
articulacbes mais complexas e que vdo além de horizontes intencionais,
segundo postulagdes unilaterais. Portanto, a relacdo entre ambas é de na-
tureza discursiva, pelo fato de que “um mesmo emissor poderd, em um
mesmo discurso, ou nao, construir enunciadores diferentes” (PINTO, 1994,
p- 28), conforme os objetivos visados por sua estratégia, fendbmeno que
aponta para a potencialidade e possibilidades de sentidos que se gestam
a partir do contrato. Este se manifesta através de operacbes enunciativas
que visam a criar universos de referéncias a serem compartilhadas com o
destinatario, bem como “criar e/ou reproduzir, pelo exercicio da lingua-
gem, relacoes de poder entre emissor e receptor” (PINTO, 1994, p. 29). Tais
operagdes sdo multiplas, mas estas se especificam conforme a natureza da
enunciacdo, como ¢é o caso daquelas relacionadas com o discurso politi-
co. Neste caso, a enuncia¢do deve atualizar intengdes comunicativas do
emissor, segundo protocolos que a ritualizem e atualizem as expectativas
daqueles junto ao receptor (PINTO, 1994).

As modalizag¢bes — 0os modos de dizer a mensagem — que sio referen-
ciadas pelo trabalho da linguagem visam, assim, a realizacdo de expectati-
vas etc. do discurso em oferta. Para tanto, enunciados engendrados trazem
modalizacdes de varias naturezas (declarativa, representativa, expressiva,
compromissiva, diretiva etc.), que tém em vista suscitar os mais diversos
efeitos de sentidos. Indicam também papeis e agdes a serem exercidas pelo
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sujeito da enunciacdo bem como pelos destinatarios, conforme as expecta-
tivas formuladas, em termos de oferta de discursos, na esfera do contrato
de leitura.

4.1. O contrato entre tensoes

Veremos que o contrato de leitura sobre o qual se apoia a fala presi-
dencial estd atravessado por uma determinada tensdo. De um lado, pe-
las referéncias de logicas digitais que marcaram largamente as formas de
contato entre candidato e seguidores no contexto do funcionamento do
discurso em campanha. Materializam-se através de marcas de um “falar
para muitos”, conforme enunciado (todos os grifos sio nossos):

1. “(...) a partir de hoje vamos colocar em pritica o projeto que a
maioria do povo brasileiro escolheu. Vamos promover as transfor-
magoes que o pais precisa.”

De outro, pela explicitacdao de alguns operadores discursivos que chamam
aten¢do para marcas indiciais que assinalam a inclusio do presidente no
proprio contexto temporal (enunciativo) em que profere o discurso;

2. “E eu estou aqui para responder e, mais uma vez, me comprometer
com esse desejo de mudanga. Também estou aqui para renovar
nossas esperangas e lembrar que, se trabalharmos juntos, essa mu-
danga sera possivel.”

Esta tensdo enfatiza a questdao das condi¢oes de producio e de relagiao
da distancia no funcionamento do discurso politico ao fazer suas opera-
¢oes de passagem do contexto das redes digitais para um outro constituido
pela diversidade de mediagdes. Defronta-se, por exemplo, com elementos
dos seus mundos familiares (familiar e caserna), a quem se dirige explici-
tamente, no texto da solenidade de posse:

”»

3. “Meu prezado general, Paula, minha esposa (...)

Defronta-se, também com os coletivos de identificagdo, constituidos por
seus seguidores; segundo designagdo mais genérica — “vocés”; ou outros
mais especificados:

4. “Eu, vocé e as nossas familias”;
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5. “Pessoas de bem”.
E, também, coletivos mais distantes:

6. “projeto que a maioria do povo brasileiro democraticamente es-
colheu”.

Portanto, o discurso presidencial institui relacbes com um arco de cole-
tivos, daqueles constituidos por um “nds exclusivo” e por um outro, da-
queles:

7. “nao identificados com a voz da rua e das urnas”;
ou seja por coletivos ndo constituidos por
8. “eu, vocé, nossas familias (...) nossos filhos e por nossos sonhos”.

Neste contexto, o chamado “discurso de estilhacamento” praticado
pelo entdo candidato, nas redes durante a campanha, d4 lugar a um outro,
cuja modalizagdo trata de apresentar seus contornos com segmentos espe-
cificos da sociedade, constituidos por atores a quem ele se dirige, segundo
figuras imagindarias extraidas de coletivos de identificagio:

9. “Nosso povo”; “toda a na¢ao”; “Povo maravilhoso”.

Ou, entdo, através de operadores de localizacdo através dos quais o pais é
apontado como totalidade especificada, como em:

10. “Nosso Brasil”; “Brasil dos nossos sonhos”; “Brasil para brasi-
leiros”.

Tanto em um caso como no outro, as construgdes linguisticas apontam
para nog¢des que o discurso presidencial deseja compartilhar com o pais
e seu povo, mas a partir de uma clivagem que contempla, de um lado, o
coletivo dos incluidos, e de outro, o dos “eles”, integrado por seus adver-
sarios. Tais constru¢des ndo deixam de ser marcadores que especificam
distdncia minima entre ele e seus coletivos e, em seguida, mais ampla,
entre o presidente e os adversarios. Estes marcadores aparecem segundo
designacodes e qualificacdo, valores, elogios etc., o que ndo deixa de ser
uma estratégia de situar o outro, enquanto seus pares. E, a0 mesmo tempo,
outros coletivos, a quem atribui serem detentores de:
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11. “interesses partidarios que nao o dos brasileiros”.

Um terceiro angulo de busca de contato com os destinatarios se faz
através da mobilizacdo de entidades imagindrias cujos temas e figuras per-
meiam construgdes coletivas, uso de qualificativos e cujos conteudos siao
suscetiveis de serem associados pela sociedade, em termos de aceitagio ou
de recusa.

12. “(...) me dirijo a todos vocés como Presidente do Brasil. E me colo-
o (...) neste dia, como o dia em que o0 povo comecou a se libertar
do socialismo (...)”.

No contexto ainda surge modalidade discursiva de componente “progra-
mativo”:

13. “Nao podemos deixar que ideologias nefastas venham a dividir
os brasileiros”.

Também de componente explicativo:

14. “Ideologias que destroem nossos valores e tradi¢des, destroem
nossas familias, alicerce da nossa sociedade”.

Se a énfase das mensagens deixou de ser o modo de estilhacamento, desta
feita apontam seu componente prescritivo e obedecem a um tom exorta-
tivo e convocativo:

15. “Vamos restabelecer a ordem neste Pais (...)”. Vamos retirar o viés
ideoldgico de nossas relacdes internacionais”.

Tais componentes sdo, também, subordinados ao tom de promessa:

16. “Podem contar com toda a minha dedicac¢do para construir o Bra-
sil dos nossos sonhos”.

4.2.Nés x Eles
Se o tratamento concedido aos coletivos que integram forgas governa-
mentais passa por marcas de estreito vinculo:

17. “E com humildade e honra que me dirijo a todos vocés como Pre-
sidente do Brasil”,
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tal postura de humildade e de inclusio é imediatamente substituida por
uma outra, apontando uma clivagem, quando se dirige a existéncia de
outros coletivos:

18. “E me coloco diante de toda a nacao, neste dia em que o povo
comegou a se libertar do socialismo”.

Sem abandonar o continente do “nés inclusivo” constituido pelos partida-
rios etc., o discurso amplia a sua abrangéncia através da explicitagido de
outros operadores de referenciagdo, como as nog¢oes de nacdo e de povo,
que também sdo por ele exponenciadas:

19. “Temos uma grande nagao para reconstruir e isso faremos jun-
tos”,

mas, a0 mesmo tempo, distinguindo a amplitude e a natureza deste cole-
tivo identificado com o seu projeto, daquele que se destaca como outro
tipo de coletivo e que estaria filiado a “natureza do eles”, constituido pelo
socialismo e seus valores.

4.3. Atualizando a campanha

Prosseguindo na tematizac¢do constitutiva destes dois universos nds x
eles, a alocucao presidencial, a0 mesmo tempo em que descreve a signifi-
cacdo das diferenciacdes destes dois subconjuntos de coletivos, ndo deixa
de lancar mio de estratégias de embates com seus opositores ao conclamar
seus pares para acoes “programativas”:

20. “Vamos retirar o viés ideologico de nossas relagoes internacionais.
Os favores politizados devem ficar no passado para que o governo
e a economia sirvam de verdade a toda a na¢do. Por muito tempo,
o pais foi governado atendendo a interesses partidarios, que nao o
dos brasileiros. Vamos restabelecer a ordem neste pais.”

Criticas as possiveis outras praticas sao formuladas em tom de dentn-
cia, de constatacido de situacdes e sio complementadas por discursos
que exortam a comunidade do “nés incluido” as formas de componen-
tes “programativos”, conforme varios tipos de enunciados modalizados
que repetem praticas discursivas apresentadas durante a campanha elei-
toral:
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»

21. “Vamos propor e implementar as reformas necessarias”, “(...) am-
pliar infraestrutura” (...), “(...) acabar com a ideologia que defende
bandidos e criminaliza policiais (...)”, “(...) € 0 nosso compromisso
¢ valorizar e dar respaldo ao trabalho de todas as forcas de segu-
ranca”. “Nossa preocupagdo serd com a seguranca das pessoas
de bem e a garantia do direito de propriedade e da legitima defe-
sa (...)”, “Temos o grande desafio de enfrentar os efeitos da crise
econOmica, do desemprego recorde, da ideologiza¢io de nossas
criangas, do desvirtuamento dos direitos humanos e da descons-
trugdo da familia”.

4.4. Brasil, uma construcio diversa

Ainda sobre os operadores de identificagio anunciados pela alocu-
¢do presidencial, chamam atencdo aqueles atribuidos ao Brasil. O termo
aparece associado a patria (quando se refere a sua condi¢do de chefe do
Executivo e quando vinculado a sua condi¢do de mandatario.

22. “(...) me dirijo a todos vocés como Presidente do Brasil”.

Também quando serve para especificar seu vinculo com a totalidade per-
tencente ao “nos coletivo inclusivo”:

23. “(...) nosso Brasil”; “(...) Brasil dos nossos sonhos”; “Brasil (...)
para os brasileiros”.

Brasil, equivalente as nocoes de pais, nagao, toda a nagao e também como
uma entidade que estd colocada acima de todas as referéncias semantiza-
das pelo discurso, ocasido em que lhe atribui outra nomeacao:

24. “Brasil acima de tudo”.

Ao longo de sua alocugdo, apenas por um momento o presidente lan-
¢a mao de outro texto, além daquele sobre o qual apoia sua fala. Neste
caso, exibe um exemplar da bandeira nacional e se apoia em um enun-
ciado para dirigir a ela mocao de lealdade, quando faz, ainda, promessa
de defendé-la contra a presenca das cores de outros pavilhoes — como a
dos adversarios. Exterioriza, através de retérica nacionalista, o devocio-
nalismo a patria:
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25. “Essa é a nossa bandeira, que jamais sera vermelha. S6 sera verme-
lha se for preciso o nosso sangue para manté-la verde e amarela”.

Observa-se que a problematica de coletivos distintos — nds x eles — volta a
ser destacada para lembrar a natureza polarizadora do discurso politico.

5. Em sintonia com Deus

Deus aparece como um amplo coletivo a quem o discurso presidencial
recorre no estoque de entidades simbélicas, tendo sido enunciado por sete
vezes, inclusive como um ente que tem, segundo o presidente, uma relagao
de generosidade com as terras brasileiras:

26. “Temos (...) terras férteis abengoadas por Deus”.
E fonte de agradecimento:
27. “(...) preservou a minha vida (...)”; “(...) por estar vivo”.

Exterioriza varios pedidos:

28. “Peco ao bom Deus que nos dé sabedoria (...)”; “Que (...) abengoe

(...)”.
Designa que:
29. “Deus acima de todos”.
E confessa ter:
30. “(...) Deus no coracao (...)”,
nio obstante o tom das mensagens nas quais qualifica o universo dos seus
adversarios.

6. Notas em Conclusio

A alocugdo enunciada no contexto da solenidade da Praca dos Trés
Poderes expressa a racionalidade sobre a qual ela foi organizada, especial-
mente as condi¢coes em torno das quais poderiam ser ofertados sentidos
em diferentes momentos, particularmente aqueles que diziam respeito as
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afetacOes impostas aos processos de circulacdo. De alguma forma, as con-
di¢des de enunciagido, bem como o préprio discurso presidencial, eram
reféns de discursividades que se imporiam, em vdrios momentos, na emis-
sao do discurso presidencial no qual o presidente se dirigia a sociedade.
Chamamos ainda atenc¢do para a espécie de um microacontecimento que
“eclode” no contexto desta complexa solenidade. Apesar de fazer parte do
contexto no qual se enuncia a fala presidencial, gera efeitos “colaterais”
por que, de alguma forma, é engendrado em circuitos “periféricos” ao teor
da alocucdo presidencial.

Ali, frente a Nagdo, o presidente, momentaneamente, deixa de ser o
personagem central da alocucdo, torna-se um receptor de uma fala da
primeira-dama. Com a ajuda de uma tradutora em Libras (Lingua Bra-
sileira de Sinais), ela quebra a exclusividade do discurso do presidente,
ao fazer com que circuitos entre a praga e o parlatério desloquem o foco
de interesse para uma mensagem que dirige a comunidade de surdos e
mudos: “eu gostaria de modo muito especial de dirigir-me a comunidade
surda, pessoas com deficiéncia e a todos que se sentem esquecidos. Tenho
este chamado no meu coragdo e desejo contribuir na promogio do ser
humano. Agradeco aos intérpretes de Libras no Brasil, que tém feito um
trabalho de inclusdo tio importante”.

O discurso da primeira-dama introduz uma outra relagao no contexto
da solenidade, ao destacar a existéncia de um amplo universo discursivo
muito além dos coletivos mencionados pelo discurso presidencial. Comen-
ta sobre a singularidade de coletivo especifico, distinto daqueles antevistos
pelo dispositivo circulatério e pelo contrato de leitura sobre os quais se
deu a alocugio presidencial. Trata-se de uma “fala intermediaria”, que, a
despeito de ser co-enunciada no contexto em que a fala presidencial tinha
uma centralidade, mantem sua configuracdo de uma fala mediadora que
se faz no contexto discursivo de uma alocugio.

Ela é detentora de uma outra modalidade pedagdgica de contato.
Além de deslocar a cena do discurso do presidente, chama atencdo para a
singularidade do trabalho dos intérpretes. Trata-se de uma outra enuncia-
¢do que, de alguma forma, é apresentada como uma metafora de muitos
discursos cujas existéncias sao contempladas, apenas de modo genérico,
pelo discurso politico. Recordemos que ao recusar, durante a campanha,
o contato com a sociedade, via televisdo, o discurso politico do presidente
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abandona as condicdes de regime de contato atribuido a performance do
“corpo-significante”. Este, fazendo das redes sociais um bunker discursi-
vo, regula, sob outras condicoes, a palavra, especialmente as possibilida-
des de reconhecimento e de acesso daqueles que com ele desejariam criar
vinculos. O tom da alocugio presidencial é coerente com a “gramadtica”
da solenidade de posse, uma vez que o presidente exibe controle da enun-
ciagio, cujos sentidos exteriorizam marcas do discurso que retine embate,
combate e exortacdo.

Contudo, a breve intervenc¢ao da fala dirigida para outro coletivo — a
comunidade Libras — lembra que o “contrato de leitura” que orienta o
discurso de posse do presidente nio pode anular a palavra que vem do
outro, pois “o verbo é carnal e sempre é de um corpo que surge a palavra”
(VERON, 1999, p. 101). Algo irrompe neste contexto de palavras tdo fus-
tigadas pelas logicas de um acontecimento que pretendeu circunscrever a
circulagio de sentidos ali enunciados. Sobram dos rituais politicos e dos
seus discursos rastros que se oferecem ao trabalho de interpretagao que,
apesar de constrangimentos, estd ali para dizer algo mais.

7. Referéncias

BARTHES, Roland. Mitologias. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2001.
CULIOLI, Antoine. Escritos. Buenos Aires: Santiago Arcos Editor, 2010.
FABBRI, Paulo. Tacticas de los signos. Barcelona: Gedisa: 1995.

FABBRI, Paulo. E! giro semidtico. Barcelona: Gedisa, 2000.

FAUSTO NETO, Antoénio. O presidente da televisdo. Revista Comunica-
cdo & Politica, CBELA, Sdo Paulo, ano 9, n. 11, abr./jun. 1990.

FAUSTO NETO, Antonio. Cidadania mididtica: gestao ou emergéncia de
novos vinculos sociais? VII SIPEC (conferéncia), Sio Leopoldo, RS,
2-4 mai. 2001. Unisinos.

FAUSTO NETO, Anténio. O deslocamento do boné. Revista Eco-Pés, Rio
de Janeiro, v. 6,n. 1,2003.

FAUSTO NETO, Antonio; MOUCHON, Jean; VERON, Eliseo. Transfor-
macdo da midiatizacdo presidencial: corpos, relatos, negociacdes, resis-
téncias. Sao Caetano: Difusio Editora, 2012.

GOMES, Pedro Gilberto. Dos meios a midiatizacdo: um conceito em evo-
lugao = From media to mediatization: an evolving concept. Sio Leopol-

e 54



DISCURSO DE POSSE DO NOVO PRESIDENTE

do, RS: Unisinos, 2017.

GUINZBURG, Carlos. Olhos de madeira: nove reflexdes sobre a distan-
cia. S3o Paulo: Companhia das Letras, 2001.

LACAN, Jacques. O semindrio, livro 16: de um Outro ao outro. Rio de
Janeiro: Zahar, 2008.

MOUILLAUD, Maurice. Le discours et ses doubles. Semiotique et poli-
tique, Lyon, PUL, 2014.

MILLER, Gérard. Le divan des politiques. Paris: Seuil Navarin, 1989.

PINTO, Milton José. As marcas linguisticas da enunciacdo. Juiz de Fora,
MG: Numen, 1994.

VALDETTARO, Sandra. Cuerpo-presidencial-performatico y mediatiza-
cién: entre la sobreexposicion y el ocultamiento. In: FAUSTO NETO,
Antonio; RAIMONDO ANSELMINO, Natalia; GINDIN, Irene (eds.).
Relatos de investigaciones sobre mediatizaciones. Rosario: UNR Edi-
tora, 2014.

VERON, Eliseo. La palabra adversativa: observaciones sobre la enuncia-
cién politica. In: VERON, Eliseo et al. (orgs.). El discurso politico: lan-
guajes y acontecimentos. Buenos Aires: Hachette, 1987. p. 11-26.

VERON, Eliseo. Esquema para el analisis de la mediatizacién. Didlogos,
Buenos Aires, n. 48, p. 9-16, 1997.

VERON, Eliseo. Effectos de agenda. Barcelona: Gedisa, 1999.

VERON, Eliseo. Mediatizacién de la politica: discursos en conflicto, cru-
ces y distinciones. Revista DeSignis, Barcelona, Gedisa, n. 2, p. 367-
377,2002.

VERON, Eliseo. O tltimo debate: meditacio sobre trés desencontros. In:
FAUSTO NETO, Antdnio. Lula presidente: televisio e politica na cam-
panha eleitoral. Sao Paulo: Hacker; Sio Leopoldo/RS: Unisinos, 2003.

VERON, Eliseo. La semiosis social 2: ideas, momentos, interpretantes.
Buenos Aires: Paidés 2013.

VOGUE, Sarah de. Modos de presenca do outro. In: VOGUE, Sarah de;
FRANCKEL, Jean-Jacques; PAILLARD, Denis (orgs.). Linguagem e
enunciac¢do: representagao, referenciagio e regulagio. Sao Paulo: Con-
texto, 2011.

55 o



Midiatizacdao & democracia
sistemas de relacdes no ambiente social

José Luiz Braga

1. Introducao

ESTE TEXTO DESENVOLVE A palestra apresentada no Pentdlogo 1x, em no-
vembro de 2018. Além dos ajustes decorrentes do ambiente do evento e
de reflexdes posteriores, incorpora questdes propostas por participantes
que, na sequéncia dos debates, ofereceram espaco para especificaciao de
proposi¢des heuristicas aqui apresentadas.

Na abrangéncia de seus dois elementos, democracia e midiatizac¢do, o
tema do evento oferecia um desafio. Para compor um enfoque especifico,
adoto como eixo estruturante uma perspectiva centralmente comunicacio-
nal — embora levando em conta questdes que podem ser de ordem politi-
cal. Outro aspecto na construcdo do eixo é reconhecer o tensionamento
que o objeto midiatizac¢do traz para o objeto democracia. Procuro desen-
volver uma linha reflexiva sobre os pontos de tensdo no encontro entre
esses dois macro objetos.

Em coeréncia com a perspectiva comunicacional, damos uma atencdo
especial a articulacdo de diferengas entre participantes sociais. Nao vamos
observar temas politicos candnicos, mas as politicas interacionais da so-
ciedade — refletindo sobre tensionamentos diversos, resultantes de deslo-
camentos na construc¢do social das diferencgas e na experimentagio de sua
convivéncia pela midiatizagao como processo interacional.

Dado que se trata de processo em curso, e considerando sua dimensdo
e diversidade, ndo faremos proposi¢cdes conceituais abrangentes, nem des-

1. A perspectiva comunicacional ndo se restringe a parte “midiatiza¢do”, assim como
a politica ndo se limita a questdo “democracia”. Comunicacional é o angulo principal
para considerar os dois objetos em estudo.
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cricoes empiricas. O esfor¢o € sobretudo o de construir a propria questdo
para, em torno desta, assinalar algumas caracteristicas do processo — o
suficiente para encaminhar uma heuristica possivel para o trabalho do
pesquisador.

2. A perspectiva comunicacional e a democracia

Tenho defendido a proposta de que a comunicagdo é basicamente o tra-
balho das diferencas entre seres humanos — como individuos e como parti-
cipantes de grupos estabelecidos. Nao necessariamente para obter consenso.

Ou mesmo: raramente para obter consenso®. O que move o trabalho
da comunicagio humana é, mais precisamente, conseguir relacionar as
diferencas em vista de acdes pragmaticamente eficazes. Isso significa que
ndo atribuimos for¢osamente um valor positivo a todo processo de comu-
nica¢do. Sendo uma tentativa de articulagio, esta pode se realizar bem ou
mal, ou mesmo negativamente. Nem ha critérios aprioristicos para gerar
a boa comunica¢do, embora possam ser pensados critérios analiticos para
uma praxiologia qualitativa.

Em todo encontro de diferencas, podemos perceber dois processos
em acdo: os que correspondem a movimentos “conhecidos”, a padrdes ja
assumidos pelos participantes, a ldgicas culturais estabelecidas; e os que
dizem respeito a tentativas, que sdo estratégias ad hoc ou processos in-
ferenciais de ajuste daqueles padrdes, relacionados as singularidades do
episodio interacional especifico.

Esses dois processos se estimulam e se produzem mutuamente. Sen-
do referéncia genérica, os padrdes pedem ajustes de acionamento; e as
estratégias, na medida de sua reiteracdo, vao se tornando padronizadas.
Todo padrao estabelecido é resultado de experimentagdes anteriores que
mais ou menos deram certo. O padrio, a regra, o “c6digo”, ndo resultam
de verdades universais prévias: sdo socialmente constituidos no processo
mesmo das interacdes. E com base nessa perspectiva que podemos dizer
que a comunicacdo constréi a sociedade (BRAGA et al. 2017).

2. Entendemos consenso, nesta argumentagdao, como uma forma hipostasiada de acor-
do - quando este se pretenda uma total sintonia de pensamento. Na pritica, os acordos
se fazem pela composicdo, eventualmente tensa, entre posi¢oes diferentes, que mantém
sua diversidade.
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Conforme a disponibilidade de procedimentos habituais — que se
mostram nos sistemas de relacoes culturalmente dados — as interacdes
podem dispensar estratégias experimentais; ou, no outro extremo, exigir
desenvolvimentos ad hoc, com experimentacdes mais tentativas e va-
riadas, com menor previsibilidade de resultados e maiores riscos. Isso
pode variar, no ambiente social, entre situagdes diversas; e até para um
mesmo individuo, conforme as circunstancias. Mesmo no acionamento
de sistemas de relagdes muito ancorados na prdtica, ha tentativa e im-
previsibilidade.

Historicamente, ocorrem momentos de grande estabilidade cultural e
interacional; e momentos em que as circunstancias mostram instabilidade,
em que as diferencas ja ndo sdo percebidas e estruturadas em sistemas de
relacdes estaveis — a sociedade se vé envolvida, entdo, em uma necessidade
exacerbada de gerar processos experimentais diversificados. Novas urgén-
cias solicitam invencdo de estratégias para seu enfrentamento.

Sempre que tais experimentagdes permitem, ainda que aproximada-
mente, o enfrentamento da situagio, os participantes passam a dispor de
padrdes iniciais relacionados aquele tipo de urgéncia. Tais padroes podem
ser transferidos, com ajustes, para outras situa¢des; podem, inferencial-
mente, se adaptar a novas urgéncias; podem ser aperfeicoados e tornados
mais complexos em decorréncia mesmo do enfrentamento de outras ur-
géncias que componham uma mesma ordem de situacoes.

Muitos destes arranjos se estabilizam no tempo, se organizam em arti-
culagdes que constituem o senso comum em uma dada sociedade e desen-
volvem um corpo de praticas-e-conhecimentos integradores e formadores
da cultura. Terdo gerado institui¢oes e as alimentardo continuamente.

A humanidade vem desenvolvendo desde sempre, por construcao so-
cial, ordens de arranjos comunicacionais, para viabilizagio pragmatica
de processos em comum entre diferentes. Dados os processos culturais e
de aprendizagem, assim como continuidades e retomadas historicas, aca-
bamos dispondo de um bom elenco de macroprocessos interacionais: a
linguagem verbal, a representacdao imagética, a informagao, a narrativa, a
persuasio, o debate, a aprendizagem, a negociagio, a retdrica.

Ainda que os episddios singulares sejam “novos” ou especificos para
seus participantes, estes buscam estratégias tendo como referéncia o esta-
do dos macroprocessos disponiveis. Os ajustes ai feitos e as novas inven-
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¢oes sociais desenvolvidas nestes episddios vao agregando outros angulos
ou solapando o disponivel.

Tanto em seu nivel macro (que fornece sentido conceitual a referéncia)
como nos exemplos médios e micro de exercicio diversificado de tais proce-
dimentos, os arranjos estabelecidos como modos de interagir se caracterizam
pelas logicas e processos que Michel Foucault denominou “dispositivos” —
conceito aqui redirecionado para a nocdo de dispositivos interacionais — que
podem ter uma grande variagdo de abrangéncia (BRAGA, 2018).

De certo modo, “democracia” pode ser tomada como um desses macro-
dispositivos interacionais, na medida em que se organiza como critério de
aceitabilidade e de contorno para os sistemas de relagdes ai ocorrentes. Tra-
ta-se de assegurar uma perspectiva estruturante da diversidade de relagoes,
a partir de uma igualdade fundante a qual as diferencas devem ser referidas.
Embora ideia abstrata, o conceito de igualdade se pragmatiza como critério
de validagio para o exercicio de diferengas reais. Um nome referencial evi-
dente para essa igualdade é o de cidadania. As diferencas devem ser defen-
didas, na medida em que possam se exercer em nome da cidadania; e ndo
representem restricao a cidadania dos demais, em suas especificidades. Ob-
serva-se, assim, que “diferenca” ndo é o mesmo que “desigualdade” — esta
ultima corresponde a uma diferenca imposta e, de algum modo, opressora.

Nessa perspectiva, democracia nio é o nome de uma forma de gover-
no, e sim um modo interacional muito abrangente, em experimentacdo
ativa hda mais de dois milénios, para dar norte e critério ao exercicio das
diferencas humanas em todas as coisas que fazemos e pensamos. E por
isso, e nesse angulo, que devemos exigi-lo também dos governos e da or-
ganizagio da coisa publica.

Na pratica, o sistema democratico é menos que perfeito. Por outro lado,
ajustes praticos sao sempre possiveis, e o participante social pode, em sua inser-
¢a0 nos sistemas de relacoes®, em sua cultura, tentar agir para corrigir entorses.

3. Uma nocao de “sistemas de relacdes”: todos os arranjos (ou “dispositivos sociais”,
em perspectiva foucaultiana) desenvolvidos no objetivo de obter uma articulagio vidvel
entre individuos e/ou setores da sociedade diferentes entre si. Os sistemas de relacoes
sdo construcdes sociais resultantes de estratégias focadas nas urgéncias percebidas-e-
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Na perspectiva comunicacional, sistemas de relagdes sdo o nosso ob-
jeto. Como funcionam os sistemas de relacdes mais ou menos estaveis?
O que acontece quando os sistemas de relacdes se tornam instaveis, eva-
nescentes, experimentais? Que tensionamentos surgem sobre o grau de
democracia vigente — ou seja, mais ou menos estabilizada? Que experi-
mentagdes podemos observar em andamento?

3. A midiatizacdo e as experimentacoes sociais

Quando se fala em midiatizagao, ha uma forte tendéncia de énfase
tecnoldgica. Estudar as funcionalidades dos aparatos mididticos é efetiva-
mente relevante para nos orientarmos nesse espago. Entretanto, nao € su-
ficiente. Seria como examinar as estruturas da lingua verbal, estudar mor-
fologia e sintaxe e nos pretendermos competentes para discutir literatura.

Certamente, como a gramatica, as tecnologias e suas logicas estdo pre-
sentes e oferecem suas funcionalidades, que devem ser entendidas e acom-
panhadas. E preciso, entretanto, resistir a duas tentagdes: (a) concentrar o
enfoque exclusivamente nas funcionalidades; e (b) considerd-las determi-
nantes, nem mesmo influenciadoras privilegiadas — das ocorréncias sociais
relacionadas a seu uso.

Os diversos processos viabilizados pelas funcionalidades técnicas nao
correspondem a comportamentos interacionais pré-definidos. Assim como
a linguagem verbal, os “codigos” tecnoldgicos, mesmo mais simples que
esta, demarcados por um pequeno conjunto de regras, de agdes pré-deter-
minadas, permitem combinag¢des ao infinito. Sdo codigos certamente — mas
sdo c6digos relativamente abertos, o que permite usos muito diferenciados®.

O que importa é observar o que as pessoas (e as sociedades e seus se-
tores) fazem, no exercicio das funcionalidades. Dependendo das apropria-
¢oes e dos objetivos, tais atividades levam a revisdes no proprio sistema de
funcionalidades dos aparatos tecnoldgicos. As tecnologias niao se desen-
volvem apenas pela inven¢ido da engenharia, mas também pelas invengoes

construidas por seus participantes. Podem ser legitimos ou equivocados.

4. Seria possivel dizer que os c6digos do Facebook sao “meio bobinhos” em sua simpli-
cidade (vi, gostei, ndo gostei, comentei) — se com estes nao fosse possivel fazer circular,
em ritmo tao abrangente e acelerado, desde interagdes vitais para a sociedade até fake
news (além do uso tendencioso dos algoritmos).
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sociais que lhes fazem exigéncias (e lhes impoem caprichos).

Assim, nos ultimos vinte e poucos anos, observamos uma prolifera-
¢do de tecnologias de interacdo, ora diretamente voltadas para atender a
expectativas percebidas ou pressentidas na sociedade, ora decorrentes de
experimentacdes sociais sobre formatos anteriores.

Mais que isso, os cddigos inerentes as tecnologias especificas (suas
funcionalidades), além de serem relativamente abertos, viabilizando di-
recionamentos diferentes, vio se encontrar com outros codigos sociais,
de campos sociais diversos, de setores majoritdrios ou minoritdrios nestes
campos, e ainda na sociedade abrangente e no senso comum - acionados
por variadas motivag¢des, inclusive idiossincraticas. Passamos assim a um
outro nivel de andlise combinatdria, em que nao s6 os proprios codigos
se diversificam pelos ajustes ao concreto, como se combinam entre si e — a
cada epis6dio — exercem pesos relativos diferentes.

A questdo a ser enfrentada, a urgéncia principal, ndo é o dominio pra-
tico ou conceitual das funcionalidades, mas sim sua inser¢io na multipli-
cidade dos processos sociais. Ou seja: seu acionamento nos sistemas de
relagdes que, em todos os niveis, compdem tensionalmente a sociedade.

Isso nos permite reafirmar a proposi¢do do item anterior: todo episo-
dio em um sistema de relagdes envolve componentes de ordem “c6digo”
(regras dadas, padroes estabelecidos, praticas validadas, modos de agir ja
compartilhados); e componentes de ordem tentativa (inferéncias, ajustes
do codigo as especificidades de uma urgéncia, estratégias de invengio e de
transferéncia).

E nesse ponto que se mostra, propriamente, a questio comunicacional.
No periodo de um século, uma busca e uma oferta crescente de tecnologias
para “fazer todas as coisas” ocupa um espaco de a¢ido que vai interferir
nos macro processos pelos quais a sociedade se comunica com a socieda-
de (informagio, persuasio, narrativas, aprendizagem etc.), instabilizando
uma sociedade pretendida estavel’.

A entrada desse novo conjunto de codigos, com suas funcionalidades
e suas ofertas sempre tentativas e tentadoras, forma um conjunto de alta

5. Apenas comparativamente estavel, ji que toda sociedade estd sempre em movimento,
exatamente pela logica tentativa da interagdo entre seres humanos e pela transformacio
constante dos contextos.
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vitalidade social - tanto pela diversidade, como por possibilitar agdes an-
tes impensdveis, 0 que gera uma busca de fazer “o que ja faziamos antes”,
agora em outros modos, ou de fazer algo que ndo parecia possivel, e agora
se torna viavel. O ser humano é um experimentador por natureza, em sua
busca para assegurar sobrevivéncia e expansio.

A urgéncia comunicacional com que nos defrontamos hoje se carac-
teriza pelo fato de que os sistemas de relagdes — antes ajustados em equi-
librio tenso para as acdes possiveis, segundo estratégias mais ou menos
recorrentes no enfrentamento de urgéncias entdo constituidas — ja ndo
funcionam muito bem.

Ao mesmo tempo, justamente como argumentavamos, as funcionali-
dades tecnoldgicas nao sio codigos “prontos”. H4, no minimo, uma trian-
gulacido entre contexto, intencionalidades sociais e tecnologia.

Os sistemas interacionais fazem as funcionalidades agirem — é preciso,
portanto, conhecé-las a fundo. Mas isso ndo ocorre em moldes inteiramen-
te previsiveis. Ao resolver uma urgéncia imediata, o acionamento de tecno-
logias cria situa¢des ndo previstas, gerando outras urgéncias, ndo pensadas.

Essa situagdo, em que os sistemas de relacdes se instabilizam, evidencia
a dificuldade de articular codigos diversos. A urgéncia comunicacional se
apresenta na forma dessa dificuldade — composta pelo deslocamento de
sistemas antes eficazes; pela invasiao de possibilidades e riscos; pela au-
séncia de codigos articuladores e reguladores da nova composigio; e pela
imprevisibilidade das consequéncias.

O modo de enfrentamento humano de tal situacdo é a experimentagao
— a tentativa em parte improvisada, em parte escolada pelo conhecimento
disponivel, pelos objetivos dos participantes, pelas praticas anteriores e
pelo teste da realidade. Como em qualquer experimentacdo, o grau de pre-
visibilidade de resultados pode ser reduzido, no conjunto. As consequén-
cias das experiéncias voltam, como parte das urgéncias sempre renovadas,
levando a novas experimentacoes. E a isso que Michel Foucault (1994,
p. 299) se refere com a expressao “perpétuo preenchimento estratégico”.

E evidente, portanto, que as potencialidades destrutivas ou proativas
dos “novos cédigos” tecnoldgicos nio podem ser definidas no estudo per
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se das funcionalidades, ja que estas podem ser acionadas em diversos con-
textos sociais, para diferentes objetivos, em fun¢io de urgéncias plurais, e
por estratégias variadas.

Processualidades de rede digital sdo acionadas, em determinada cir-
cunstancia, para estimular processos e acessos democraticos; e, em outro
momento e lugar, mesmo articuladas a c6digos oferecidos pela macro “de-
mocracia” (por exemplo: eleicdes livres), para levar ao poder um governo
antidemocratico.

Estudar sistemas de relacdes e processos interacionais implica, assim,
um esfor¢o de percep¢ao das logicas internas dos proprios sistemas e de
suas relagdes com os contextos pertinentes.

4. Midiatizacao, democracia

Em qué a questdo democracia e a questao midiatiza¢do se entretecem?
Nio s6 no fato, certamente relevante, de que as novas tecnologias sdo
experimentadas nos processos eleitorais, deliberativos, reivindicatorios,
de politicas publicas. Ndo apenas porque tecnologias sao acionadas pelos
poderes vigentes para vigilancias opressoras e manipulagdes politicas, ou
como algoritmos padronizadores.

Os dois macrotemas se atravessam mutuamente, também, porque a
exposicao de todas as possibilidades expressivas — ndo mais ajustadas,
contidas ou escondidas no funcionamento dos sistemas interacionais ca-
ndnicos — pde em copresenga diferengas cruas, nao calibradas por ajustes
interacionais em equilibrio pragmatico.

Nesse quadro geral, o jogo entre diferencas e desigualdades se torna
critico. Qualquer diferenga pode se tornar base para a construgao de de-
sigualdades. Desigualdades omitidas do olhar publico se escancaram. A
“extimidade”®, antes mais ou menos ajustada nos sistemas de relacdes dis-
poniveis, se exacerba sem referéncias, com grandes riscos pessoais e sociais
— pois, mal dosada, pode fazer inverter o sinal antes positivo da presenga,
intera¢io e expansio de identidade.

6. A extimidade, proposta por Tisseron, “consiste no desejo de comunicar sobre seu
mundo interior”. “A expressdo do eu intimo [...] se faz a servi¢o da criagio de uma
intimidade mais rica” (TISSERON, 2001, p. 52).
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Tudo isso abala os critérios da igualdade como reguladores das di-
ferencas. Diferenca e desigualdade se confundem e a qualquer momento
geram agregados de medo e 6dio, em todos os niveis — do Estado a familia.
As linhas em que a diferenga é constituida como desigualdade parecem
autorizar rompimentos e violéncia contra o “diferente” — assim entre as-
pas, porque ja nao se trata da diferenga corriqueira que estd na ordem das
coisas; mas é construida de fora, pela recusa, pela redug¢ao do outro a um
unico aspecto, que o vai constituir como desigual, pretendendo justificar o
abandono do trabalho das diferencas.

Nessa situacdo, ha uma espécie de “desdemocratizacdio” em todos os
espacos, de que os sistemas de relagdes disponiveis ndo ddo conta. Um
s6 exemplo: pensar nos rompimentos familiares no processo eleitoral de
2018 — questdo que nao se restringe, evidentemente as questoes da politica
do pais. Vivemos em um contexto que afeta, desvia ou desmonta sistemas
de relacoes habitualmente estabilizados em seus niveis de possivel. Sennett
(2006, p. 50) fala em “dessedimentagao institucional”.

Entretanto, hd também processos em experimentagio. Nesse quadran-
te, a urgéncia € a de abrir novas frentes, corrigir equivocos, inventar outros
sistemas pelos quais as interac¢oes se fagam — com os novos recursos, é cla-
ro, mas recomec¢ando a busca de equilibrios, com a expectativa de que, no
andamento, questdes antes omitidas possam ser tratadas, que diferencas
ndo sejam reduzidas a uma desigualdade.

5. Algumas questoes

No quadro geral aqui proposto, uma questdo comunicacional impor-
tante é a de apreender caracteristicas de sistemas de interagao concretos,
reais, presentes nos contextos sociais. Na sessdo de perguntas e debate da
palestra no Pentdlogo 1x, foram postas diversas questdes que justamente
acionam aspectos desse quadro: tensionamento da midiatizacao sobre a
democracia, presenga de conflitos antes ndo previstos, instabilidades da
circulagio, emperramentos no trabalho das diferencas, dificuldades muito
concretas da democracia brasileira. Atravessando esse conjunto, a questao
do papel do pesquisador, que busca perceber sentidos na instabilidade as-
sinalada. E o que o texto passa a abordar, organizando agora a perspectiva
proposta em torno do que os/as participantes apontaram.
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5.1. Tecnologia & conflito

Lidia Maia observa que, nas conversas pessoais, “nas interagdes fortui-
tas da vida cotidiana”, tendemos a evitar o conflito, ndo expondo diferengas
marcantes quando se trata de temas politicos. Evitar cordialmente conflitos
¢ uma tatica na convivéncia das diferengas, em tempo de estabilidade. Ja
em circuitos do Facebook as diferencas facilmente se tornam excludentes.

Efetivamente, nas redes sociais em que nossos dois macrotemas se en-
contram diretamente envolvidos pode ocorrer uma dificuldade para esse
processo. Ha um grande desejo de aceitagdo e consenso, gerando hiper-
sensibilidade perante o desacordo. Facilmente, ai, a evitagdo cordial do
conflito é descartada em favor da expulsdao do discordante.

Ora, a interagdo niao é o espago do consenso: é antes o ambito do
reconhecimento de diferencas e do trabalho de negociagio em busca de
sua articulacio eficiente. E preciso pensar nas circunstancias de encontro
e tratamento das diferencas.

Na época em que ocorreu a transi¢ao dos processos sociais do rural
para o urbano, com a ultrapassagem dos padroes tradicionais de consti-
tuicdo de identidades a partir da inser¢ao do individuo na comunidade, a
questdo comunicacional passou a ser a de compatibilizar diferentes ordens
simbolicas (RODRIGUES, 2011, p. 62), com a urgéncia de articular as di-
ferencas na vida urbana. A urbanidade se tornou a denominag¢dao macro-
processual resultante das experiéncias de flexibilidade, de reconhecimento
do outro em sua diferenca e especificidade, de ajustes articuladores, de
evitagdo de conflitos e modos regulados para equilibragio dos conflitos,
ainda assim ocorrentes. Essa €, também, a origem da formagido dos cam-
pos sociais, como os entendemos hoje, com seus processos internos de
constru¢do de uma igualdade composta para o relacionamento produtivo
dos diferentes entre si; e processos externos para a convivéncia e interagao
com os demais campos e com a sociedade em geral.

Tudo isso constituiu um sistema imponente, em que vivemos ainda
hoje, malgrado os eventuais defeitos de constru¢ao; e com o limite de que
vastas parcelas da humanidade lutam contra condi¢des que a distanciam
dos aspectos positivos dessa macro processualidade. Nesse mundo, a en-
trada em cena da midiatizacio produz um efeito préximo ao do inicio
da urbanizacdo: aparecimento de urgéncias que pedem, como principal
questdo comunicacional, novos sistemas de relagdes.
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No século xx, o rddio e a TV ja nos direcionaram para discursos cen-
tralizados, perante os quais nosso esfor¢o era o de reconstruir diferencas.
Era preciso, nesse processo, reconduzir as idiossincrasias e as identidades
por referéncia (esperangcosamente critica e ativa) a uma espécie de “padrao
ouro” centralmente elaborado pela grande midia (pela industria cultural)
— elaborac¢do da qual a grande maioria ndo podia participar. Desenvolve-
mos um certo jogo de cintura nessa processualidade critica. Nao foi de
todo mau dispormos da referéncia comum como modelo; e como objeto
de critica.

No século xx1, como parte das estratégias para enfrentar o problema
de uma voz centralizada, a partir do objetivo de ampliacdo de acesso a
fala, as tecnologias também tornaram disponivel uma “voz centralizada”
para cada um de n6s! Cada um, ou cada grupo organizado, se torna o cen-
tro de seu préprio mundo. Nesse ambito estrito, ha auséncia de conflito
- pois a voz minimamente discordante pode ser expurgada. Mas fora desse
“mundo”, o mundo continua a existir, onde as multiplas vozes centraliza-
doras vao gerar um grande indice de conflitos.

Em cada um desses pequenos mundos, as diferengas sdo desconecta-
das: ndo ha efetiva comunica¢io, ndo ha um #rabalbo da diferenca. Nao
ha conflito produtivo, mas apenas estranhamento e recusa, o que impede
acao em comum e estimula a violéncia, caracterizada pela copresenga de
varios pequenos mundos sem interacdo mutua.

Nio suponho que a sociedade esteja reduzida a esse quadro, ou que
as tecnologias necessariamente o produzam (seria contraditério com mi-
nha resisténcia ao determinismo tecnolédgico). Mas ele é suficientemente
ocorrente para causar preocupagdo. Uma urgéncia, hoje, no que se refere
a midiatizag¢do e ao processo democratico no ambiente social, é produzir
experimentalmente modos, ainda que tensos, de producdo comum de dife-
rencas em sistemas de relacdes ativas.

5.2. A diferenca exacerbada

Na sequéncia da questdo anterior, das diferencas desconectadas, temos
uma percepg¢ao posta no comentario de Pedro Russi. Referindo as elei¢des
de 2018 no Brasil, Russi observa que “foi uma diferenca muito grande que
afastou as familias em suas posic¢des [...] uma diferenga que agora recoloca
a questao da democracia 14 na sua base”.
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Nio atribuo todo o sentido das ocorréncias politicas aos processos in-
teracionais pelos quais elas ocorrem. Por isso mesmo, é preciso investigar,
em cada episddio (ou conjunto correlacionado de episddios) as logicas
internas e as logicas contextuais de sua ocorréncia — a compreensao dos
sistemas interacionais em a¢io nas condi¢des dadas pode ajudar a com-
preendé-las.

Sempre que temos uma desconexdo entre diferengas, ou seja, em que
estas deixam de ser reelaboradas no encontro e na interagao entre parti-
cipantes, parece ocorrer uma redu¢do do “outro” a sua diferenca. Mais
exatamente, a “diferenca” produzida unilateralmente pela visada redu-
tora. O outro deixa de ser uma entidade complexa e passa a ser aquilo
que ndo se alinha com minha posi¢do. A propria entidade redutora se
reduz a isso: “minha posi¢ao”. Nesse reducionismo, o mundo passa a ser
composto por um processo classificador bindrio, “nés x adversarios”. E
o fendmeno da polariza¢io — que nao deve ser confundida com o debate
de posicdes contrarias. Na polarizacdo ndo ha debate, mas desconexao e
violéncia.

Essa, acredito, é a produtora da grande diferenga, que efetivamente
recoloca a questdo das bases da democracia, como observa Pedro Rus-
si. Nessa perspectiva, percebemos como tarefa o processo de construgao
continuada de igualdades bésicas, que funcionem como critério para o
relacionamento de diferengas, servindo de ponte para que se ponham em
comum como compostas (ainda que conflitivas) e ndo excludentes.

Entendo, entdo, que a grande diferenca nao se mede pela intensidade
da distingao entre posi¢des, mas por uma mudanga no processo de copre-
senca das diferencas. A grande diferenca nio é apenas o conflito, mas a
desconexao entre diferencas, que faz com que estas sejam construidas de
fora e reduzidas a uma desigualdade recusadora.

Um problema adicional é que se torna muito dificil superar essa cons-
trugdo — a externalidade da constituicao das diferencas se reproduz e em-
perra sua superacdo. O “adversirio” ja se apresenta, por defini¢cao, nao
s6 como redutor, mas também auto-reduzido a sua prépria posicio ex-
cludente. Ja nao posso elaborar minha diferenca no ajuste mituo com as
diferencas circundantes, sou “definido” de fora, sem direito ao desacordo
e sem acesso para argumentagio. O proprio esfor¢co de argumentar € visto
como confirmador da desigualdade atribuida.
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Voltando ao caso concreto do pais, por mais que as chamadas institui-
¢oes democriticas sejam mantidas em funcionamento, sua logica original
se encontra corroida, e essa corrosao atravessa todos 0s processos sociais,
nao sé as instancias diretamente politicas.

5.3. Os circuitos e a democracia

Eloisa Klein cobrou, com pertinéncia, reflexdes sobre a circulagdo por
seu papel central nos processos comunicacionais contemporaneos — cen-
tralidade a ser enfatizada para o tema em pauta. A circulagdo participa
intensamente da construcdo social dos sistemas de relacdes.

Os episodios interacionais ndo se esgotam nas ocorréncias, diretas ou
midiatizadas, entre seus participantes. Sao apenas um nivel dos sistemas
interacionais. De um lado, os participantes trazem sua experiéncia ante-
rior para os episddios em que se envolvem; de outro lado, os resultados,
os arranjos feitos, as estratégias adotadas, os produtos, materiais ou abs-
tratos, seguem adiante, alimentando outras ocorréncias de comunicacio.

Em uma sociedade da oralidade como processo interacional de re-
feréncia, era facil dar énfase a conversacio como processo interacional
bésico, como ida-e-volta conversacional entre participantes. Na sociedade
da cultura escrita, considerava-se a prevaléncia do produto sobre a circu-
lacdo, pois era este que circulava. Mesmo com o cinema, o radio e a televi-
sd0, o produto é enfatico e de certo modo “esconde” os circuitos.

Além disso, os campos sociais apareciam como sistemas de padroes
reguladores da circulagdo — e por isso mesmo a atengdo se concentra no
conhecimento dos sistemas instituidos. A circulagio e seus circuitos eram
percebidos como consequéncia ou processo subordinado: os campos so-
ciais direcionavam os circuitos. E ficil compreender como democracias se
constituiram com base em tais processos

Quando a midiatiza¢do social vai se tornando, porém, o processo
interacional de referéncia (ainda em curso de desenvolvimento), come-
¢amos a perceber a forte presenga empirica de circuitos sociais, existen-
tes ou em formagio. Embora estes obedecam parcialmente a injuncdes
dos campos sociais, também exercem atravessamentos fora do controle
destes.

Ainda que a expressdo “campos sociais” caracterize uma macrofor-
matacdo central de sistemas de relacdes, o que percebemos hoje é que ha
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outros processos formatadores e outras formagoes em curso, em processo
de experimentagao.

Podemos perceber uma potencialidade democratizante nos circuitos
tentativos, dado que existe sempre a possibilidade, a qualquer momento,
de “fazer seguir adiante” a interacdo em outras dire¢des — sem submissio
aos percursos estabelecidos, se estes se mostrarem opressores. Tais circui-
tos representam esforcos de acionamento das tecnologias disponiveis para
exercer a circulagio. Podemos contar que circuitos criticos (eventualmente
de humor) nio serdo facilmente coibidos.

Por outro lado, vemos nesse mesmo ambito dos circuitos algumas
ameacas ao trabalho democrdtico das diferencas: a criacdo de circuitos
monocordicos; efeitos persuasdrios de manipulagio; a facilidade de pro-
pagac¢ao nao refletida ou mal-intencionada. As fakes news sao essencial-
mente um processo de circulagdo que cria seus proprios circuitos.

N3o basta, entdo, a potencialidade democratizante dos novos circuitos
—esta nao se realizard de modo automatico, € preciso inventar socialmente
encaminhamentos nesta direcdo.

5.4. Experimentacoes de cima para baixo?

Refletindo sobre as experimentacdes sociais da midiatizagio, que assi-
nalei na primeira parte deste texto, Mario Carlén poe uma questdo sobre
sua direcdo principal: se é possivel serem exercidas de baixo para cima;
ou se, mais provavelmente, ndo se caracterizam como processos de cima
para baixo.

No debate, concordei com essa tendéncia maior, assinalando que
0s setores sociais com maior poder de a¢do é que tém condigdes de
ativar experimentacdes interacionais, e de fazé-las entrar em circula-
¢do, eventualmente transformando-as em novos “cédigos” integrados
as prdticas sociais. Lembrei dois fatos corroboradores dessa direcio
mais provavel.

O primeiro se refere a propria invencdo da democracia (a expressao
¢ de Castoriadis, 1982, p. 162) na Grécia antiga. Nao s6 os setores do-
minantes da sociedade o fizeram, mantendo, portanto, os escravos e 0s
setores nao dominantes fora da igualdade que mais tarde iria constituir a
ideia de cidadania — dentro mesmo de seu proprio ambito social excluiram
as mulheres e as criangas. O segundo corresponde a inovagdo tecnologica
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contemporanea. Mesmo quando originada individualmente e, portanto,
com possibilidade de iniciativas bastante marginais em relagio aos pode-
res estabelecidos, esse processo experimental é selecionado e feito circular
em funcdo de sua potencialidade mercadoldgica.

E preciso, entio, evitar a ilusdo de que a experimentacio viabilizada
pela midiatizagdo seja automaticamente produtora de beneficios sociais
ou, mais genericamente, favoreca valores democraticos.

Quando, entretanto, pensamos no complexo ambiente dos sistemas de
relagdes interacionais em uma sociedade, e consideramos “democracia”
em visada mais diversificada que a das macro-estruturas politicas e econd-
micas estabelecidas, é possivel observar, também, outras dire¢des em que
a experimentagao se move.

O trabalho critico fornece um ambito para a experimentagao social de
funcionalidades tecnoldgicas tornadas disponiveis. Desenvolvem-se ai proce-
dimentos, estratégias, percep¢do de urgéncias e experimenta¢ao de circuitos
que podem ter um sentido democratizante — alguma horizontalidade de a¢des.

A producdo de memes sobre decisoes e falas dos poderes constituidos
pode ter pouco efeito pratico imediato, mas expde a luz do dia entorses
e opressdes, fazendo circular valores de ironia e reforcando posicoes de
resisténcia. Ndo precisariamos reforcar a maxima latina ridendo castigat
mores, mas essa proposi¢ao faz perceber um dispositivo interacional de
longa histéria.

Em outro nivel, de repercussido talvez mais imediata, encontramos a
experimentacdo, ainda em processo de elaboracdo, dos observatérios so-
ciais, que desenvolvem circuitos voltados para a captacdo, organizacdo
e disponibiliza¢io de informacdes que sustentam posi¢des criticas e dio
base a um ativismo social escolado, de natureza reivindicatéria, e que fun-
ciona como um sistema de relacdes democratizantes.

Em outro angulo, e pensando agora nos campos sociais, é possivel ob-
servar que, se estes se constituem como sistemas de producio e reforgo de
capitais simbdlicos (BOURDIEU, 1994, p. 161), determinadas experimenta-
¢oes podem dar forca a setores menos centrais destes campos, favorecendo
reequilibracdes esperangosamente favordveis a sociedade. Paralelamente,
a porosidade de fronteiras de campos sociais, em decorréncia de seu atra-
vessamento por novos circuitos (BRAGA, 2012, p. 31) pode responsabilizar
os campos em modos mais transparentes.
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Tudo se encontra apenas no terreno das possibilidades, é claro, mas
essa é a légica mesmo da experimentacgio e da invencio social. E nos mo-
mentos de instabilidade de sistemas de relacdes que se abrem frentes para
reformular processos cristalizados.

5.5. Entre a recusa da mediacao e a identificacao mitica

A questao proposta por Fausto Neto observa a transi¢ao entre uma re-
cusa de mediagdes, que se manifesta nas ruas, desde 2013, imediatamente
dinamizada pelas redes digitais; e um processo eleitoral que partiu o Brasil
a0 meio, e no qual aparece uma abdicag¢do até mesmo da representativida-
de, substituida por uma adesio acritica a um lider mitificado — ndo repre-
sentativo, e sim expressao vaga de desejos sequer formulados com clareza,
reivindicados em modo genérico.

Os dois cendrios, de aparéncia contraditdria, evidenciam que a expe-
riéncia social de midiatizagio ndo garante bons resultados. Periodos de
instabilidade dos sistemas de relacoes interacionais abrem espaco para re-
novagdes, mas sao também fatores de risco e podem prefigurar momentos
de alto stress social, como o que vivemos atualmente.

A disponibilizagao de tecnologias de rede deu voz a setores sociais.
Dispor dessa voz criou uma forte expectativa, um desejo compartilhado
de se exercer diretamente, ultrapassando o emperramento das mediacoes
pouco eficazes. Vozes foram efetivamente exercidas em praga publica, des-
de 2013, com uma expansdo de energia que alimentou grande entusiasmo
social. “Nao pedimos voz e a¢do, saimos a rua e falamos” poderia ser um
distico caracterizador do processo. Ha certamente aspectos bonitos e va-
lordveis nessa espontaneidade e nessa energia.

O problema é que a pulsdo, a energia concentrada, teria que se reali-
zar concretamente, para além da fala. Nem todo desejo é imediatamente
realizado. E mesmo o contrario que tende a ocorrer: desejos sdo muito di-
ficilmente alcancados. Os desejos sociais, mais ainda, pois tém que mover
estruturas que nao se deslocam facilmente.

As energias desencadeadas ndo se esvaem: alimentam um processo de
frustragdo. Os setores preocupados com o desenvolvimento da sociedade,
com o avango da cidadania, com a reducdo das desigualdades econémico-
sociais, com a busca de relagdes estimulantes entre as diferencas, nio tive-
ram condicOes, ou nao souberam canalizar essa potencialidade — ndo nas
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propor¢des requeridas para um avanco social. Em contraste, as for¢as do
atraso souberam agregar as frustragdes. Nesse contexto, 0 encaminhamen-
to de projetos e as solugdes concretas para o enfrentamento das urgéncias
pressentidas sdo substituidas por um processo emocional de simples junta-
da de todos os desejos — é o proprio conceito de fascio, feixe, ajuntamento.
Todos os que nao compartilham dessa comogio simbdlica sio inimigos.
Se nao existem, tém que ser inventados — qualquer diversidade € instituida
como adversario —, pois a unido se realiza nio pela articulagdo de estraté-
gias e negociacdao de procedimentos; mas sim pelo contraste comum com
o “inimigo”, que tem que ser, portanto, constantemente reativado como
polo oposto.

O processo parece, assim, ter reunido estes dois momentos: uma ex-
pressao que consegue um momento de expansdo entusiasmante; seguida
de uma frustracdo no que se refere a realizacdo efetiva dos desejos e im-
pulsos vagos que vieram a superficie naquele periodo expansivo. A rigor,
nao ha contradi¢ao, mas uma decorréncia nao prevista de uma experiéncia
social ilusoriamente promissora.

A questao de Fausto recoloca uma questio que também foi posta por
Mario Carlén, sobre a crise da democracia representativa. Se observarmos
a questdo apenas no nivel das macro estruturas politicas, nos defrontamos
com um problema. Os sistemas interacionais que compdem a represen-
tatividade se encontram efetivamente abalados, ou expdem defeitos “de
bastidores”, agora expostos em circuitos criticos.

A potencialidade de acesso de vozes multiplas amplia o desejo de exer-
cicio dessa voz no espaco da deliberacdo publica. Mas ndo temos o maqui-
ndrio interacional que seria requerido para que esse processo deliberativo
direto seja minimamente racional e eficaz.

A crise se elabora, em todo 0 mundo, em estratégias pulsionais — atra-
vés de processos diversos, mas de mesma ordem. Qualquer que seja a late-
ralidade que procure mover os processos sociais por énfase em interagdes
deste molde, pavimentara o caminho do atraso.

A refletir: a questao imediata — a urgéncia para o pensamento — nao
seria a de busca de instrumentos de democracia direta; mas sim uma exi-
géncia de critérios democratizantes em todos os niveis de sistemas de rela-
¢oes. Nio se trataria de eliminar a representatividade, mas sim de buscar
circuitos de representacdo mais razodveis, mais ageis, mais igualitarios, e
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sua conexao, tensa que seja, com um exercicio democratico nos sistemas
de relacoes do ambiente social.

6. Conclusao - a pesquisa da interface

As questoes tratadas acima reencontram o tema geral formulado no
inicio do texto. Na abertura, também assinalamos a necessidade académi-
ca de organizar o problema percebido e de desenvolver heuristicas para
sua abordagem na pesquisa. Inesita Aradjo e Antonio Heberlé apontaram
a complexidade social dos temas tratados e observaram o desafio aos pes-
quisadores em tais situagdes de instabilidade, propondo reflexdes sobre
esse angulo da questio.

De fato, os problemas de conhecimento se desdobram, dado que
o pesquisador em ciéncias humanas e sociais, além de seus objetivos
tedrico-conceituais, mantém envolvimento com sua sociedade e, em sua
cidadania, deve responder a uma expectativa social sobre o trabalho
universitdrio. Sua pesquisa pode produzir retorno ao ambiente cultural
e politico.

A valorizacao dos processos democratizantes e a correlata qualifica-
¢do das experimentagdes sociais de sistemas de relagdes e circuitos no bojo
da midiatizacdo certamente fazem parte dessa incumbéncia.

A diversidade de subtemas que se organizam a partir do relacionamen-
to entre midiatizacdo e democracia é muito grande — como o Pentédlogo 1x
evidenciou, na riqueza das perspectivas e questoes abordadas no evento. A
sociedade vé se multiplicarem as urgéncias em seus sistemas interacionais,
ora produzidas pela propria midiatizacdo, ora solicitadoras de potencia-
lidades desta.

Em circunstancias de instabilidade de sistemas de relagoes, percebe-
mos que teorias explicativas, muito marcadas por uma visada institucional
ou ancoradas na estabilidade de normas sociais, se tornam menos imedia-
tamente eficazes para compreender a realidade movel. Se acdes similares
levam a efeitos muito varidveis e pouco previsiveis, os sistemas de relacoes,
instabilizados, e as experimentagdes em curso, ndo sedimentadas, deixam
de produzir indicios confidveis para explica¢des prontas.

E nesse angulo, sobretudo, que a investigacio das logicas internas dos
processos sociais mostra sua relevancia para a compreensdo das ocorrén-
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cias e para uma continuada percepc¢do de caracteristicas variadas da inte-
ra¢do na sociedade, em um determinado momento historico.

Isso ndo implica uma aproximagdo meramente empirica e descritiva
dos observaveis, com que o pesquisador se defronta em sua pesquisa. Até
mesmo para distinguir e selecionar o que deve ser esquadrinhado, posi¢oes
e perspectivas tedricas devem ser acionadas. Mas a teoria deve ser posta a
servi¢o de novas descobertas.

Do ponto de vista social, o que percebemos é que a sociedade faz seu papel
experimentador — é a logica humana: urgéncias levam a tentativas de enfren-
tamento. Do ponto de vista académico, nosso papel social de pesquisadores
implica participar dessa acdo geral e diversificada segundo as légicas perti-
nentes a producdo de conhecimento cientifico, buscando fazer o diagndstico
das urgéncias e estratégias, assim como o progndstico de suas consequéncias.

Esse trabalho implica compreender as ldgicas internas especificas que
levam de uma situagdo empiricamente constatada a percep¢ao dos an-
gulos de urgéncia relacionados; perceber as motivacoes das estratégias
tentadas pelos diferentes participantes (e com que voz ativa) em rela¢do
as urgéncias assim formuladas; e entrar na substancia pragmadtica dessas
estratégias, de modo a fazer o conhecimento desenvolvido retornar ao es-
paco social em que fomos inicialmente buscar as ocorréncias.

As acdes envolvidas nesse trabalho ndo podem, em sua complexidade,
ser atribuidas a cada docente individual — é no conjunto das atividades
académicas que os processos devem se integrar, desenvolvendo sistemas
interacionais para sua articulacao produtiva e buscando circuitos entre a
critica académica e a experimentagio social.

Assim, no acionamento tedrico, precisamos mais de proposi¢oes heu-
risticas do que de visadas explicativas ou ontoldgicas sobre a realidade. O
trabalho interpretativo e inferencial é mais produtivo do que a pretensdo
de oferecer respostas prontas. Observar a democracia em perspectiva de
sistemas interacionais pode fornecer heuristicas produtivas.

Quando consideramos a “democracia” referida somente a macro-es-
trutura do Estado, somos percebemos apenas o processo abrangente —
como se essa estruturagdo fosse independente do que ocorre nas bases
sociais. Mas nos sistemas de relacbes interacionais em que a sociedade se
organiza em todos os seus niveis, o conceito serve como critério analitico
e praxiologico — também em perspectivas médias e micro.
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Tanto a situacdo social como o estdgio do conhecimento em comuni-
cacdo indicam tais perspectivas como espaco preferencial para o trabalho
de descricdes e descobertas sobre os tensionamentos entre midiatizacio e
democracia.
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Contacto e invocacion
figuras del liderazgo y escenas de representacion
politica presidencial en la Argentina del siglo XXI

Mariano Fernandez

En democracia, la materializacion del piblico no es
s6lo un imperativo ontoldgico, es una tragedia politica.
Laurence Kaufmann-Fabienne Malbois

Toda comunicacion interpela al individuo como “nudo”
de pertenencias. Todo acto de discurso mediatizado
propone una modelizacion de las identidades sociales.
Eliseo Veron

1. Introduccion

MAYO DE 20T9. EL gobierno argentino anuncia una serie de medidas para
enfrentar un escenario econémico muy desfavorable. El anuncio se produ-
ce de manera desdoblada: mientras en una conferencia de prensa televisa-
da el Ministro de Economia y el Presidente del Banco Central anuncian los
detalles técnicos ante el periodismo, el Presidente de la Nacioén, Mauricio
Macri, difunde en sus cuentas de Instagram y Facebook un video - filmado
con un teléfono celular — en el que se registra su visita a la casa de una
familia humilde. Con ellos, el presidente mantiene una conversacion infor-
mal, en la que intercambian opiniones sobre la dificil situaciéon econdémica
y las soluciones que el gobierno estd implementando.

En otro contexto, esa forma de aparicién publica de Macri no hubiera
causado sorpresa (ya que la puesta en circulacion de breves registros au-
diovisuales de encuentros informales con ciudadanos se ha convertido en
una invariante de la comunicacion politica presidencial). Pero el estado
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de crisis econémica que atraviesa Argentina produjo, esta vez, un efec-
to de contraste y generd un intenso debate publico entre especialistas en
comunicacion sobre la conveniencia —incluso, sobre la pertinencia — de la
estrategia de difusion de las medidas. En ese marco, el Director de Estrate-
gia de Redes y coordinador de la comunicacién politica digital del gobier-
no, Julidn Gallo, escribié una breve nota en la que defendia el proceder
presidencial. Alli, Gallo decia, entre otras cosas:

Es posible sospechar que en el siglo xx1 la mayoria de la gente
siente antipatia por los discursos ampulosos, la teatralidad
partidaria, la imposicion de las transmisiones en Cadena, la
oratoria teatral o el oropel de los salones presidenciales. Ma-
cri visit6 a una familia que es igual a millones para contarles
a ellos, y a todos a través de ellos, medidas que son clave
para su presupuesto doméstico. Tal vez lo que gente espera
es que los presidentes se comporten como los seres humanos
que son y hablen directamente, asumiendo lo riesgoso que es
intentar hacer eso de verdad. (GALLO, 2019)

La comparacién que plantea Gallo puede pasar por autoevidente, y
acertada incluso, para un lector no familiarizado con la politica argentina.
Pero en esa mezcla de diagnostico sociopolitico y adjetivacion exagera-
da se filtra, deliberadamente, una critica a las formas de comunicacién
politica que caracterizaron a las dos presidencias de Cristina Ferndndez
de Kirchner (2007-2015). En un movimiento doble, Gallo defiende una
decision tactica y le endosa una cualidad ética. Incluso si la opcion de
comunicar decisiones importantes del modo en que el presidente lo hizo
fuera técnicamente equivocada (parece decir Gallo), hay que defenderla
porque responde a una firme conviccidn civica.

Es precisamente sobre ese contraste entre 16gicas de comunicacion po-
litica presidencial que tratara este articulo, en el que nos proponemos com-
parar las escenas de representacion en las que se desplegaron dos liderazgos
politicos presidenciales en Argentina, el de la ex presidenta Cristina Fer-
nandez de Kirchner (2007-2015; en adelante, CFK) y el del actual presidente
en ejercicio, Mauricio Macri (2015-2018, en adelante, mm). Hablamos de
“escenas” porque entendemos que no puede haber ejercicio de la represen-
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tacion politica sin una dramaturgia de la representacion, es decir; a) sin que
el representante muestre un modo de vincularse con sus representados; b)
por lo tanto, sin que se configure un sujeto politico predilecto (es decir, una
forma predominante de ciudadania figurada); y c) sin que esa configuracion
no constituya un recorte posible del conjunto de la poblacion representa-
ble. Como lo ha escrito Saward: “la representacion no puede funcionar sin
una reclamacion de representatividad, sin un relato sobre uno mismo vy el
otro, y sin una performance de ese vinculo” (2006, p. 311).

Esa necesidad de puesta en escena explica, por lo demas, la irreductibi-
lidad de la representacion politica a los procedimientos institucionales que
consagran a un individuo como presidente. Asi como en las democracias
contemporaneas la legitimidad se pluraliza conforme se reformulan los
términos en los que se construye “el imperativo democratico de la genera-
lidad social” (ROSANVALLON, 2009, p. 27), asi también la representacion
—en su sentido de dotar de alguna forma de presencia publica a los repre-
sentados — requiere un trabajo permanente de actualizacion de los meca-
nismos de produccién de esas escenas. Y como esos mecanismos estdin, en
un nivel, plenamente mediatizados, las propias estrategias de construccion
de escenas de representacion politica suponen modos especificos de utili-
zar los dispositivos mediaticos disponibles y de lidiar con la intermedia-
cion de las instituciones de medios.

A propoésito del caso que aqui nos interesa, nuestro analisis parte de
una triple clave de lectura:

a) que las modalidades diferenciales de producir escenas de represen-
tacion pueden asociarse a concepciones politicas sobre la confor-
macién de la sociedad y el ejercicio de la ciudadania a las que co-
rresponden estrategias de comunicacion politica acordes;

b) que, pese a esa divergencia, tanto CFK como MM han construidos
esas escenas buscando evitar la intermediacion periodistica;

C) que es, precisamente, en las estrategias de desintermediacion donde
se pueden detectar modos caracteristicos de intervenir sobre la es-
fera publica.

La comparacion que planteamos, sin embargo, no sélo permite con-
trastar estrategias de mediatizacion. En ese contraste también se expresa
un pasaje de época: de una predominantemente televisiva a una en la que
las plataformas digitales se han estabilizado como superficies de produc-
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cion, circulacion y recepcion de discursos politicos. No se trata, claro esta,
de una mera diferencia situada en la materialidad discursiva (la superficie
de una pantalla televisiva y la interfaz de una plataforma digital). Es todo
un conjunto de emplazamientos institucionales el que emerge en el pasaje
de los medios masivos a las plataformas del tipo social network sites. Y
aun mads: al menos en Argentina, ese contraste ha sido tematizado como
formando parte de decisiones de ética politica y no sélo de condiciones
objetivas de desarrollo tecnoldgico, de modo que es precisamente aqui
donde corresponde ubicar, a nuestro entender, la pregunta por las media-
tizaciones y las mutaciones de la democracia representativa. Y no casual-
mente. Por el contrario, si la mediatizacién masiva, y en particular la que
se produjo con la television, estuvo en el centro de los analisis sobre la
metamorfosis de la representacion politica, no es alocado preguntarse si
la mediatizacién que surge como efecto de la insercion de las plataformas
digitales en la vida social y politica no puede generar un nuevo salto histé-
rico, si no en la democracia, cuanto menos en los mecanismos de base de
la representacion politica. Antes de exponer el analisis comparado, vamos
a presentar una breve reflexion sobre esta cuestion

2. Mediatizacion y mutaciones en la representacion politica

La representacion politica presidencial se sostiene en una logica proce-
dimental y se manifiesta como una forma puesta en escena. Como lo expli-
ca Saward: “Hay un momento estético indispensable en la representacion
politica porque lo representado no es nunca algo dado, preciso, trans-
parente. Un representante (...) tiene que ser necesariamente creativo (...)
debe moldear, formar, y en un sentido crear aquello que es representado”
(2006, p. 310). También lo comprendi6 asi Claude Lefort: “La democracia
representativa no es solamente un sistema en el cual los representantes
participan de la autoridad politica en lugar de los ciudadanos que los de-
signaron; ella garantiza una visibilidad a la sociedad” (2012 [1989], p.
22). Si, como procedimiento, la representacion resulta de los mecanismos
institucionales que habilitan a alguien a tomar decisiones colectivamente
vinculantes y a hablar en nombre de otros, como puesta en escena revela
su estatus performativo: finalmente, la “sociedad” no es un hecho em-
pirico unico y definido (LACLAU, 1990), sino el resultado de multiples y
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simultdneos actos de visibilizacion y figuracion. Es decir, de produccion
discursiva (LATOUR, 2008).

Lo que el especticulo politico — y en particular, el espectdculo politico
gubernamental — tiene de sociologia deriva precisamente de la logica de la
representacion, cuya naturaleza escénica es semiética. Es solo a través de
la configuracion discursiva de una escena y de un ethos — con su topogra-
fia, su distribucion de cuerpos y roles, sus palabras, sus banderas, sus can-
tos — que un espectaculo se revela como producto de una lectura politica,
de una concepcion sobre la propia persona representativa y su relacion
con la “sociedad”; en definitiva, sobre los modos de escenificar el lugar
del cuerpo presidencial en el juego de fuerzas sociales e institucionales que
dinamizan el sistema politico.

Ahora bien, esa puesta en escena no se puede construir de cualquier
manera. Dicho rapidamente: en las sociedades contemporaneas, las condi-
ciones de produccion de escenas politicas de representacion son, sino to-
talmente, al menos predominantemente mediatizadas. Este hecho explica
que en su descripcion de la metamorfosis contempordnea de la democracia
representativa, Bernard Manin haya afirmado que “los canales de la co-
municacion politica afectan a la naturaleza de la relacion representativa”.
Este fendmeno, que a fines del siglo x1x y principio del xX no incidié en
la transformacion de la democracia parlamentaria en democracia de par-
tidos, ahora es en cambio un principio de funcionamiento de la represen-
tacion politica.

Repasemos brevemente el planteo de Manin, porque va a ser muy util
para el desarrollo de la hipotesis que queremos defender en este trabajo.
En su libro Los principios del gobierno representativo (1998 [1996]) y
particularmente en el capitulo 6, el autor afirma que antes que una “crisis”
de la democracia, se asiste (se asistia, 25 anos atrds) a una mutacion: de la
democracia de partidos se estaba pasando a una democracia de audiencia.
Para contrastar esos modelos de democracia representativa Manin presen-
taba cuatro principios comparativos de andlisis diacrénico: a) la eleccion
de representantes a intervalos regulares; b) la independencia parcial de los
representantes; ¢) la libertad de opinion publica; y d) la toma de decisiones
tras un proceso de discusion. El pasaje a una democracia de audiencia se
manifestaba, especialmente, en el funcionamiento de dos de estos princi-
pios. En primer lugar, en el hecho de que el voto se habia convertido en un
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comportamiento “reactivo”, ya no “expresivo”. La “demanda exdgena”
(de la ciudadania sobre el sistema politico) perdia potencia, razén por la
cual los representantes ya no eran “personas que toman la iniciativa a la
hora de proponer una linea de division” sino que “tratan de identificar di-
visiones en el electorado y trasladar algunas de ellas al escenario publico”.
Por eso, dird Manin, “la metafora del escenario y la audiencia es la mas
adecuada para representar esta realidad” (1998, p. 276).

Eso por un lado. Por el otro, la democracia de audiencia es un modelo
que facilita nuevas formas de desintermediacion: “los candidatos pueden,
de nuevo, volverse a comunicar directamente con sus circunscripciones sin
la mediacion de la red del partido”, tal como por otra parte sucedia a fines
del siglo x1x. Si eso facilita nuevas formas de “personalizacion de la oferta
electoral”, de todos modos, no es como un efecto unilateral ni lineal de las
l6gicas mediaticas:

La naturaleza y el entorno de la actividad gubernamental
moderna exige (...) poderes discrecionales, cuya estructura
formal puede ser comparada con la antigua nocién del poder
de “prerrogativa”. (...) Si las circunstancias actuales exigen
cierta forma de poder discrecional, es 16gico que los candida-
tos presenten sus cualidades personales y sus aptitudes para
tomar buenas decisiones mds que atarse de pies y manos con

promesas concretas. (MANIN, 1998, p. 270)

De lo planteado por Manin quiero subrayar tres puntos: el primero, la
figura de la “audiencia” no es — tal y como, por ejemplo, parece creer Ur-
binati (2013) — una tesis sobre el devenir de la ciudadania (la “audiencia”
no es un sujeto politico), sino una figura complementaria a la del “esce-
nario” y apunta a destacar la importancia creciente de la construcciéon de
escenas de representacion; en segundo lugar, en la creacion de esas escenas
se ponen en juego formas de darle visibilidad a la sociedad visibilizando
necesariamente fracciones de ésta, por lo tanto, recortando, sobre lo re-
presentable, aquella fraccion con la que el representante va a escenificar el
lazo representativo; finalmente, la personalizacion es un emergente de un
proceso complejo de desintermediaciones, por lo tanto, si los medios — o
cualquier dispositivo medidtico — adquieren un rol protagénico es mas el
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resultado de una adaptacion funcional que de una malformaciéon de un
“modo de ser” constitutivo de la politica.

Manin comprendi6 con lucidez que en relacién a los fendmenos de
representacion politica, la mediatizacion remite al problema de la inter-
mediacion. Puesto en perspectiva historica, la funcién estructural de los
medios — concebidos como instituciones del sistema politico — era doble:
como escenarios (simultaneos a las topografias urbanas) y como canales
de comunicacioén. Esto no implica, a nuestro entender, menospreciar, y me-
nos adn negar, otras funciones (como las de agenda setting), sino otorgar
un privilegio a otros niveles de andlisis. En este punto, el planteo de Manin
resulta claramente complementario del que, por la misma época, realizara
Eliseo Ver6n en su breve ensayo Esquema para el andlisis de la mediatiza-
cion (1997), en el que intentaba explicar las variantes de intermediacion
y/o desintermediacion introducidas por los medios masivos en los vinculos
entre los actores socio-individuales (en tanto tales y en tanto integrantes
de la ciudadania) y las instituciones politicas (incluidos los propios parti-
dos), pero también el rol que los propios medios asumian en la configura-
cioén de colectivos, modelando identidades sociales.

Esta claro que tanto Manin como Verén, en estos textos, estan pen-
sando sobre un panorama dominado por los medios masivos, y particular-
mente por la televisién. Manin prest6 atencion a una mitad del problema:
considerando las mediaciones politicas tradicionales — especialmente, la
de las organizaciones partidarias — la democracia de audiencia le otorga-
ba autonomia a los lideres para establecer el contacto con el electorado.
Verén, por su parte, estudio la otra mitad: también los medios vinieron a
producir una intermediacion, es decir, a condicionar aquel contacto y por
lo tanto a forzar una adaptacién.

En este punto, corresponde que nos preguntemos qué tipo de transfor-
macién estructural introducen las plataformas digitales en las l6gicas de
intermediacion implicadas en la representacion politica, ya que en es alli
donde el gobierno de Mauricio Macri ubica una de sus diferencias sustan-
ciales con el modo en que su antecesora construyé sus propio liderazgo.
¢Podemos pensar, evocando a Manin, que se estd transformando la natu-
raleza de la relacion representativa? ¢En qué segmento de las relaciones
entre actores publicos se insertan las plataformas?
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3. Las condiciones de mediatizacion, de la television a las
plataformas digitales

Con estas preguntas generales como telon de fondo, a continuacién
vamos a comparar las estrategias dominantes de construccion de esce-
nas de representacion politica de la ex presidenta Cristina Ferndndez de
Kirchner y del actual presidente de la Nacion, Mauricio Macri. Nuestra
hipoétesis, como dijimos, es que a las diferencias explicitas en los modos
de construccion de la figura del lider y de las relaciones de liderazgo en
cada caso, hay que superponer una coincidencia de fondo: esas estrategias
diferenciales son, ambas, vias alternativas para saltear la intermediacion
de las instituciones de medios.

Esa coincidencia — que no por formal es menos trascendente — debe
entenderse en el marco de las condiciones de mediatizacién que se le pre-
sentan a los actores politicos y que, en tanto tales, no son electivas: se les
imponen como el terreno sobre el que deben moverse.

Nuestro punto de partida es que las escenas de la representacion en las
condiciones actuales del funcionamiento del espacio publico mediatizado
pueden ser de tres tipos:

a) La mediatizacion broadcasting de los discursos presidenciales sin
intermediacién periodistica directa, que en Argentina sélo esta ga-
rantizada por la Cadena Nacional de Radiodifusion;

b) La mediatizacion por plataformas de los discursos presidenciales,
que se despliega en paralelo a las agendas mediaticas;

¢) Los espacios de interlocucién politica/medios (entrevistas, conferen-
cias de prensa, participacion en programas televisivos).

Estas condiciones son, para sintetizar, al menos de dos tipos: a) de
orden estructural de la mediatizacion, es decir, relativas a los tipos de me-
dios y tecnologias de comunicacion disponibles en una época determinada
(VERON, 2004 [1991]; MARCINKOWSKI, 2014); y b) de orden institucional,
es decir, relativas al tipo de relaciones que esos medios (en tanto que or-
ganizaciones y empresas) entablan con los actores del sistema politico y
viceversa (HJARVARD, 2013).

En cuanto al primer punto, el periodo de los dos gobiernos de crx
(2007-2015) coincide con la aparicidn, divulgacion y consolidacion de las
plataformas digitales como herramientas de comunicacion politica, pero
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en esos ocho afios las formas dominantes de comunicacion fueron los —
ahora - llamados “medios tradicionales”. Y, en términos generales, tanto
Kirchner como Cristina Fernandez fueron tipicos casos de lo que Verén
(2001 [1984]) llamo6 “la democracia audiovisual avanzada”. Fue en la
television y en la televisaciéon donde ambos encontraron —especialmente
Cristina — su espacio predilecto de comunicacion con la ciudadania. Por
su parte, el inicio del gobierno de MM es el de una era de consolidaciéon
plena de las plataformas digitales, ya no sélo como instrumento de comu-
nicacion politica profesional sino en las practicas de consumo medidtico
que predominan en la poblacién. De modo que a MM se le present6 desde
el inicio de su mandato una posibilidad de la que CFK careci6: Macri pudo
elegir, como veremos, entre al menos dos modalidades de desintermedia-
cién medidtica.

En cuanto al segundo punto (el de las condiciones de orden institucio-
nal) en Argentina el mapa comunicacional de medios masivos es un caso
muy claro de concentracion oligopdlica (BECERRA, 2015). Mds especifica-
mente, existe una historia de las relaciones entre medios y politicos desde
el retorno de la democracia en 1983 marcada por la preeminencia, cada
vez mas fuerte, del holding Clarin, que presenta dos rasgos: por un lado,
su tamaiio lo convierte en un actor de peso con capacidad y voluntad de
influencia politica; por el otro, su propia estrategia de expansion econd-
mica lo vuelve particularmente sensible a los vaivenes gubernamentales
(SIVAK, 2015).

La relacion entre los gobiernos kirchneristas y Clarin, que hasta fines
del afio 2007 fue de mutua connivencia pragmatica (O’DONNELL, 2007;
MOCHOFSKY, 2011), se tensiond hasta la ruptura a lo largo del afio 2008,
en el llamado “conflicto del campo”. Ese acontecimiento produjo dos efec-
tos simultdneos: a) decidié al gobierno de Cristina Fernandez a impulsar
una politica de comunicacién que transformara la estructura propietaria
del sistema de medios; y b) la llevd a darle forma a una nueva estrategia
de mediatizacion de la figura presidencia. Durante las presidencias de CFK,
la concepcién de los medios como adversarios del gobierno se torné mas
firme y profunda, deviniendo en una “ofensiva contrahegemodnica” — o
intento sistematico de cuestionar ptblicamente el lugar de enunciacion de
los grandes medios privados (KITZBERGER, 2011).
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4. Escenas de representacion politica de CFK: multitudes
movilizadas y desintermediacion litigiosa

Asi como la representacion politica de Macri, como veremos, se revela
s6lo en el contraste con las modalidades de escenificacion del liderazgo de
CFK, podriamos decir que es necesario al menos mencionar qué dramatur-
gia politica heredé la propia Cristina y qué hizo con esa “herencia”.

CFK asumi6 su primer mandato en el aflo 2007, luego de cuatro afios
de gobierno de Néstor Kirchner (NK), su esposo. Pero a diferencia de Nk,
que debid construir casi desde cero un movimiento que lo acompaiara,
Cristina asumi6 la presidencia con una organizacion politica fuerte, con
capacidad de movilizacion, que ya desde el afio 2006 remitia a la matriz
movilizatoria ligada al Estado que, en Argentina, es una de las caracteris-
ticas del movimiento peronista. Sin embargo, durante el mandato de Nk
las demostraciones colectivas de apoyo gobierno — si bien existieron — ha-
bian sido excepcionales. Eso cambi6 a partir del afio 2008. Un intenso y
prolongado conflicto con las principales organizaciones del sector agrope-
cuario —que se conocié como “conflicto del campo” — expuso al Gobierno
de cFK, apenas tres meses después de asumido, a una crisis politica (que
resulté con una ruptura interna en el elenco de gobierno) y de legitimidad
(ya que amplias franjas de capas medias apoyaron el reclamo de los secto-
res agroindustriales).

A partir del “conflicto del campo” el gobierno de Cristina Fernandez
rehizo la estrategia de mediatizacion del discurso presidencial, que con el
tiempo se consolidaria con el uso sistemdtico y periddico de la Cadena
Nacional de Radiodifusién (CINGOLANTI, 2012). En este sentido, “a la agu-
dizacion de la relacion adversativa con el periodismo le correspondié un
reforzamiento de la centralidad de la figura presidencial en la television”
(FERNANDEZ, 2014, p. 44).

A partir de un andlisis de la movilizacién politica durante el conflicto
del campo, hemos realizado una tipologia de intervenciones publicas que
completamos a partir del estudio comparado de alrededor de 40 actos gu-
bernamentales durante el kirchnerismo. Esto nos permiti6é encontrar una
serie de invariantes que ordenamos en cuatro tipos de regimenes de visi-
bilidad (LANDOWSKY, 1985) en los que se fueron configurando figuras de
liderazgo de cFk. Un régimen de visibilidad es un dispositivo de escenifi-
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cacion, organizado como una situacion de intercambio entre presentes — el
orador, los oyentes — pero dispuesto constitutivamente para una “instancia
testigo” (el publico de la television, en este caso).

Esta distincion se sostiene en la aplicacion de dos criterios que permi-
ten establecer una serie de indicadores para estudiar la variacion de estos
regimenes:

a) La naturaleza de la relacion que entablan el orador (el lider como

persona representativa) y los colectivos presentes (el auditorio), que
a su vez estan condicionados por el tipo de acto en que se pronuncia
el discurso.

b) El rol asignado a la audiencia ausente (publicos medidticos), y la
funcién supuesta el acto: “unificadores” (como una asuncién presi-
dencial, o el velorio de un ex presidente) o “polémicos” (un debate
pre-electoral).

Lo que surge, entonces, es una clasificacion combinada que da cuatro

tipos de regimenes de visibilidad (Cuadro 1).

REGIMEN DE VISIBILIDAD TIPO INTERPRETANTE TIPO DE LIDERAZGO

Ciudadanos

Mondlogo esotérico Protocolar Y Lider Nacional
Nacion
¢ 5 3 . Ciudadanos 7 "

Ceremonia Exotérica Conmemorativo Pais Lider Nacional
Ceremonia partisana Movilizacion partidaria Militantes Lider de partido
T ; S Pueblo ; o mn
Movilizacion ceremonial Movilizacién popular Patria Lider plebiscitario

Cuadro1

Estos regimenes tienen un punto en comun: se fueron estabilizando
como formas televisadas de intervenir sobre la temporalidad medidtica,
en muchos casos a través del uso regular de lo que en Argentina se conoce
como Cadena Nacional de Radiodifusion.

De los regimenes de visibilidad distinguidos en el cuadro, nos interesa
detenernos en los dos dltimos. La movilizacién ceremonial se define, en
principio, por la exterioridad de las topografias en las que se inserta. Si
su aspecto “ceremonial” viene dado por las situaciones a propésito de las
cudles se produce (fiestas patrias, celebraciones civicas instituidas en el ca-
lendario ritual) su matriz movilizatoria es un agregado del kirchnerismo.
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En estos actos la figura del “pueblo” aparece por dos vias: como entidad
corporizada (es el interlocutor presencial, directo, de la presidenta — Ima-
gen 1) y como entidad del imaginario politico (el pueblo como identidad
supragrupal, que trasciende por definicion cualquier presencia).

Imagen 1

Lo que aqui llamamos ceremonia partisana es una derivacion de la
movilizaciéon ceremonial. Se define porque lo que escenifica es el lide-
razgo como capacidad de conduccién de una fuerza politica y la perte-
nencia a una identidad acotada, de partido. Tipico caso de los mitines
partidarios, una ceremonia partisana debe guardar algo del orden pri-
vado: no pueden, a priori, convertirse en rutina publica ni someterse al
calendario ritual de conmemoraciones civicas nacionales. La forma mds
definida de la ceremonia partisana en el kirchnerismo se consolida en
los ultimos afios de los gobiernos de CFK (2013, 2014 y 2015). En esa
configuracién se va estableciendo la delimitacion clara de una fuerza
politica, que se exhibe en la escenificacién cada vez mds ordenada de los
actos, que se perfeccionan en tanto espectaculos; perfeccionamiento téc-
nico y escénico, y delimitacién cada vez mads clara de su espectador mo-
delo, de su sujeto, de un interpretante (VERON, 1994) del kirchnerismo
de la era c¥K, la juventud. Es CFK quien, cada vez con mds insistencia,
va producir esa especificacion, porque bdsicamente elige a esa juventud
politicamente organizada como interlocutora directa: son los que estan
ahi, frente a ella.
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Deciamos que estos actos, ademds de exhibir ese desplazamiento en el
régimen de visibilidad, se van perfeccionando como espectiaculos. Como
ya lo ha sefialado Sandra Valdettaro (2015), fueron adoptado una forma
performadtica: los actos abren y cierran musicalizado con canciones popu-
lares (“La ciudad de la furia”, de Soda Stéreo), el escenario incluye una
pasarela por la que CFK caminara, como adentrdndose en la multitud, para
saludar una vez finalizado su discurso; también se afiade un mapping pro-
yectado sobre la Casa Rosada o el Cabildo y un show de fuegos artificiales
como momento culmine. A su vez, se perfecciona el juego de cimaras y
planos de la televisacion, en particular el uso recurrente de paneos dina-
micos (con movimientos en picado y contrapicado, y de ida y vuelta) que
sobrevuelan la multitud (Imagen 2).

Imagen 2

Esa misma especializacion del lenguaje audiovisual permite la figu-
racién mds acabada del colectivo que acompafia en esas plazas a CFK.
La operacion de atribucion simbolica — argumental — que consiste en la
construccion de un pro-destinatario que es una juventud militante, se com-
plementa con las operaciones de figuracion y de identificacion referencial
que la propia television facilita y produce. Casi como una fatalidad, la
in-corporacion del pueblo, su encarnacion actualizada y ya no su evoca-
cion discursiva, es un recorte, una exclusiéon. Y la mediatizacion televisada
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acentua este fendmeno: en términos de Peirce (1987) al trabajar sobre la
indicialidad, sobre la mostracion y la identificacién, hace que la dimen-
sion propiamente simbolica (ferceridad) que permitiria concebir al pueblo
como un colectivo que se superpone perfectamente con los habitantes de
la nacién, se debilite, porque la television la torna imposible al exponer los
indicadores de pertenencia partidaria. Ese pueblo encarnado en la multi-
tud que colma la plaza, es, una parcialidad excluyente

5. Escenas de representacion politica de Mauricio Macri:
desintermediacion sin confrontacién publica

Mauricio Macri asumi6 la Presidencia de la Nacion el 10 de diciembre
de 2015. Su mandato concluye en diciembre de 2019. Antes de conver-
tirse en presidente, Macri habia sido durante dos periodos consecutivos
(2007-2011 y 2011-2015) jefe de gobierno de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires. Y antes habia iniciado su carrera como politico profesional
en calidad de diputado nacional por la Ciudad de Buenos Aires durante
los afios 2005-2007.

Es decir que cuando se convirtié en presidente, Macri habia desarro-
llado una importante carrera en la politica, y particularmente, habia pues-
to mucha atencion y dinero en el desarrollo de la comunicacion politica
en plataformas. De hecho, es uno de los politicos con mds presencia en los
medios digitales. En Twitter tiene 3 millones de seguidores y en Facebook
4 millones.

Si bien, como lo han mostrado Annunziata, Ariza y March (2018) y
Slimovich (2017) hay una clara linea de continuidad entre las formas de
comunicacién politica via redes que el propio Macri habia utilizado des-
de que era jefe de gobierno de la Ciudad de Buenos Aires y las que viene
utilizando como presidente, lo cierto es que el salto de escala nacional lo
ha colocado en posicion de delimitar un contraste explicito con la media-
tizacion de la figura presidencial predominante durante el kirchnerismo.
Como vimos, ese contraste es un argumento que el propio equipo de co-
municacién politica digital de Macri expone para fundamentar y defender
la suya.

Durante la campana presidencial de 2015 el eje de la estrategia de
comunicacién digital de Macri estuvo en Facebook (GALLO, 2015), pero
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una vez iniciado su mandato el presidente ha dosificado su presencia en
las diferentes plataformas (Instagram, Twitter) y ha ensayado, aunque sin
continuidad, el uso de otras (como Snapchat). Lo interesante, sin embargo,
es analizar el uso combinado y las funciones que el gobierno le asigna a
cada plataforma, asi como a la gestion de las apariciones del presidente en
la television, que habia sido el espacio de figuracion privilegiado para CFK.
Mas alla de los contenidos especificos de los posteos en redes sociales y de
las estrategias enunciativas de mostracién de la figura presidencial (sobre
las que volveremos) el primer movimiento en la estrategia de mediatiza-
cion de Macri es simple: comunicacion regular, cotidiana, via plataformas
digitales; apariciones circunstanciales, incidentales, en medios masivos, en
particular en la television.

En el primer caso, se despliega una cotidianeidad paralela a las agen-
das medidticas; ese contacto directo, centrado primordialmente en la figu-
ra del presidente mas que en el desarrollo de grandes lineas argumentales
no implica mas personalizacién que la que supone una entrevista televi-
siva sino menos intermediacion periodistica, con todas las ventajas que,
en principio, esto tiene: administracion de los tiempos, del discurso, del
punto de vista. La utilizacion de los medios masivos, por comparacion, es
deliberadamente limitada: ademds de la apertura del afio legislativo (cuya
televisacion es obligatoria) Macri ha concedido algunas entrevistas a pe-
riodistas locales, ha realizado algunas conferencias de prensa, y ha realiza-
do algunos anuncios por television. Pero comparado con la presencia casi
cotidiana de CFK, la figura del presidente es intermitente y casi excepcional
en la television. Para entender esa asimetria no alcanza con una explica-
cién sobre las mutaciones en la sociologia del uso de medios. Antes bien,
para el gobierno se trata de un aspecto mas del contraste con la gestion
de crk. Como lo explicé Julian Gallo pocos dias después de concluida la
campaiia presidencial en 2015:

Ya no estamos mds encerrados todos juntos dentro de una
unica esfera mediatica, a la que una cadena nacional puede
interrumpir a su antojo para rociar a la gente desde arriba
con su mensaje de propaganda. Ahora somos la suma de
innumerables pequefias burbujas individuales, que juntas
producen una especie de espuma social (estoy tomando la
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extraordinaria imagen de Peter Sloterdijk), a la que hay que
invitar respetuosamente a leer, a ver, a escuchar lo que se
quiere contar desde la propia burbuja (una burbuja mas, aun
la del presidente no deja de ser una burbuja mas en la extensa
espuma).

Tal como lo vimos con la referencia con que abrimos este escrito, en
la justificacion publica sobre las estrategias medidticas se entrecruzan
diagnésticos socioldgicos (la migracion hacia las plataformas es un hecho
mensurable, y los cambios en las pricticas de consumo de informacién y
discursos politicos también) con una fraseologia ética, como si se tratara
de un gesto de respeto del presidente para con sus representados.

Los analisis sobre el uso de redes sociales por parte de Macri concuer-
dan en que, tal como lo subraya Gallo, hay una estrategia de “represen-
tacion por proximidad”. Retomando a Pierre Rosanvallon, Annunziata,
Ariza y March (2018) sefialan que “la representacion por proximidad
puede ser definida como el vinculo representativo contemporaneo, que se
estructura con base en una identificaciéon anticarismatica entre represen-
tantes y representados” (2018, p. 73). En lugar de establecer una relacion
complementaria (tal la implicada en el vinculo de liderazgo carismatico),
se configura aqui una relacion supuestamente simétrica entre “hombres y
mujeres comunes” con un hombre comun circunstancialmente dotado de
responsabilidades extraordinarias. En el caso de Macri, esto se manifiesta
no sélo en la exposicion de su vida privada (situaciones familiares, de vaca-
ciones, dando paseos, descansando junto a su esposa y su hija; SLIMOVICH,
2017) cuanto en los modos de acercamiento — del orden de la inmersiéon
— que predomina en sus publicaciones en redes (Imagenes 3 y 4), un modo
de contacto personalizado — el trato se da de manera presencial, a veces
Cuerpo a cuerpo, a veces via telefonica o por chat de video — e individualiza-
do —en sus posteos, Macri nombra a sus interlocutores (lo que Annunziata,
Ariza y March denominan, en su andlisis, “contenido ciudadano™).

A propésito de este abordaje individualizado de la generalidad social,
Annunziata, Ariza y March evaltian que las estrategias de representacion
por proximidad presentan una limitacién “ontologica”; sostienen las au-
toras que “la proximidad se opone a la articulacion de demandas hete-
rogéneas y al conflicto” (2018, p. 90). Esto supondria un “tratamiento
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administrativo de la singularidad”, limitando o directamente anulando la
politicidad del discurso politico, es decir, su capacidad para construir for-
mas de generalidad social. La pregunta consecuente es si Macri construye
o se resigna a no construir formas de generalidad, es decir, de apelar a
alguna forma de mayoria social.
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Imagenes 3y 4 (capturas de pantalla del Instagram de Macri)

Para responder es necesario diferenciar dos dimensiones del discurso
politico. Las escenas de representacion — al menos, las que nos han intere-
sado en este escrito — son predominantemente iconicas e indiciales. Con-
sisten en la figuracion del vinculo del presidente con sus representados.
Esos representados, en el caso de Macri, no son multitudes reunidas; no
son masas de militantes movilizados. Por el contrario, las escenas de re-
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presentacion de Macri son del orden del encuentro privado hecho publico;
sus encuentros horizontales (por ejemplo, en un living familiar donde el
primer mandatario comparte un mate con los anfitriones) con ciudadanos
comunes acentdan un construccion de lo social que pone el énfasis en las
historias individuales.

Pero como bien lo ha explicado Rosanvallon, también de esta mane-
ra se pueden configurar y aprehender formas de la generalidad social. El
hecho de que una experiencia o una situacion particular se extraigan del
olvido y del anonimato puede dar forma a la comunidad virtual de todos
aquellos que viven experiencias similares. Agreguemos que, en los casos
que estamos estudiando, cada uno de los individuos retratados no valen
como singularidades, sino en tanto aquello que Ricoeur llama socius:
“aquel a quien llego a través de su funcion social” (2000, p. 91).

Cada uno de los ciudadanos visitados por el presidente interesa por-
que se lo concibe como “individuo social”, es decir, como miembro de una
categoria. En términos semidticos, como simbolos: estin en lugar de sus
congéneres, los representan. La operacion de descenso en generalidad, en
términos de la teoria de los discursos sociales, es el pasaje del indice — de lo
singular irreductible: del individuo en tanto tal — al simbolo — a la genera-
lidad, a la ley: al individuo como caso, como ejemplo. Por otra parte, cada
historia adquiere valor en funcién de un tema en el que se inserta: lo que
interesa es el enlace entre una vida privada y un asunto publico. Como pue-
de verse en la captura de pantalla que insertamos aqui debajo (Imagen 5):

@ mauriciomacri @ « Siguiendo

mauriciomacri @ Pablo es duefio de
MPAL, una fabrica de aberturasy

perfilados donde trabaja con su
esposa Verdnica. Hace un afic
empezaren a vender construcciones
modulares y abrieron una nueva
unidad de negocio, ECOHOUSE. Pablo
me escribio por Facebook y nos
conocimos en Santa Fe.

horitulian El peor presidente de
1a historia

e e

oQy

70291 reproducciones

Imagen 5 (captura de pantalla del Instagram de Macri)
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En el posteo — que es un breve video — Macri visita a “Pablo”, joven
duefio de una fabrica familiar de aberturas y perfilados. “Pablo” importa
en tanto que individuo pero sobre todo como ejemplo de un pequefio em-
presario al que le presidente le dedica un tiempo de su rutina. Desde este
punto de vista, si hay “mayorias” macristas, estas no aparecen; son mul-
titudes sin escena, sin estética, sin espacio publico. Son mayorias invoca-
das, a diferencia de las que busco encarnar el kirchnerismo, insertandolas
doblemente en el espacio publico: primero, sobre las calles; luego, en la
televisacion de esas movilizaciones.

Para graficar esa diferencia vamos a citar un ejemplo reciente. A fines
del mes de mayo de 2019, el presidente poste6 en sus cuentas de redes
sociales dos fotografias, una arriba de la otra. Mientras que una imagen
mostraba un camino provincial arreglado por la gestion de Macri, la otra
exhibia ese mismo lugar en el pasado, como un lugar abandonado. El
contraste buscaba mostrar la diferencia entre el pasado kirchnerista y el
presente. En sus redes, Macri propuso una “encuesta” en la que invitaba a
sus seguidores a elegir entre esas dos opciones. A propoésito de los resulta-
dos, el presidente realizo el siguiente posteo:

¢POR QUE UNA MINORIA ELIGIO EL PASADO?

En estos dias publicamos en Facebook e Instagram algunas
encuestas con fotografias de obras terminadas en distintas
partes del pais comparadas con otras fotos que mostra-
ban cémo eran esos mismos lugares cuando llegamos al
gobierno.

Las opciones de la encuesta eran dos: Pasado o Presente.

En todos los casos una amplisima mayoria, compuesta por
decenas de miles de personas eligi6 la foto del presente. Sin
embargo, resulta muy llamativo que haya habido personas
(un 12% aproximadamente) que eligieron el pasado ¢Por qué
eligieron el pasado?

No tengo una explicacion. Tal vez nadie la tenga. Puede ser
una forma de apego al pasado. No lo sé. Lo cierto es que por
alguna razén una minoria de personas eligi6 lo roto a lo nue-
vo, lo abandonado a lo reparado, lo oscuro a lo iluminado; y
que una apabullante mayoria eligio el presente.
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Luego de haber agregado, una detras de otra, historias de individuos a
los que visita personalmente, Macri enuncia un discurso en el que se deli-
mitan dos colectivos: una mayoria (que, al elegir el presente, esta eligien-
do el futuro) y una minoria (que al elegir el pasado... no puede moverse
de alli). Tarde o temprano, el discurso politico debe construir “colectivos
de identidad”, debe volverse adversativo (VERON, 1987). Mientras que la
suma de historias individuales, y de escenas del encuentro ritual del pre-
sidente con esos ciudadanos comunes, va delineando un tipo de lideraz-
go, para producir formas de generalidad social es necesario desarrollar
estructuras argumentativas. Como bien lo explicé Veron: “los colectivos
identitarios de largo plazo no pueden construirse sin que funcione una
estructura argumentativa orientada a la formulacion de reglas (1998, p.
230). Por eso, no pueden construirse colectivos identitarios de largo pla-
zo unicamente “con imdgenes ni Unicamente con el orden indicial de la
mirada caracteristico de la television” (Ibid., p. 231) o — podemos ahora
agregar nosotros — s6lo adicionando anécdotas de encuentros personales
en redes sociales.

El problema — como interrogante no como dificultad prictica — es que
un presidente no puede dejar a las masas en silencio. Tiene que hacerlas
hablar. Tiene que hablar en nombre de ellas. En sus plataformas, Macri
despliega un discurso politico sobre-adaptado, es decir, que construye des-
tinatarios segmentados, delimitados; esto se visibiliza en la importancia
que, en esos posteos, tiene la estrategia de construir colectivo a partir de
individualidades ejemplares, movimiento tipico de lo que se denomina
“politica de la presencia”; en conjunto, a su vez, esto expresa la posibili-
dad de una desintermediacion de segundo grado: ya no como autonomia
del lider respecto de las estructuras partidarias sino autonomia de las ins-
tituciones que, hasta ahora, habia administrado las l6gicas de apariciéon y
contacto en el espacio publico.

6. Reflexiones finales

El objetivo de este trabajo fue comparar las escenas de representacion
en las que se desplegaron dos liderazgos politicos presidenciales en Argen-
tina, el de la ex presidenta Cristina Ferndndez de Kirchner (2007-2015) y
el del actual presidente en ejercicio, Mauricio Macri (2015-2018).
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En una cultura politica como la Argentina, que tradicionalmente aso-
cia apoyo ciudadano a la visibilidad de las congregaciones colectivas, el
gobierno de Mauricio Macri introdujo una variaciéon verosimil y novedo-
sa, en particular si se la contrasta con el gobierno de Cristina Ferndndez de
Kirchner: una representacién politica que no puede ofrecer el espectaculo
de autocelebracion colectiva mas que como invocacion de mayorias sin
cuerpo, sin encarnacion. A diferencia del kirchnerismo, que encontr6 en la
matriz movimentista un esquema predilecto de escenificacion del encuen-
tro del lider con los colectivos que le sirven de apoyo y sostén, el gobierno
de Mauricio Macri usufructu6 de esa prescindencia: la “gente” no necesita
reunirse publicamente para existir. Sin embargo, de lo que no puede pres-
cindirse es del espectdculo del contacto: el lider, en su exhibicion publica,
es siempre el polo de una relacion.

El kirchnerismo construy6 sus escenas de representaciéon como li-
turgias politicas, cuya finalidad trascendente a los procesos politicos es
la revitalizacién de un colectivo de identidad. Pero esa liturgia se fue
estabilizando de manera progresiva, no estuvo presente desde el inicio
del primer gobierno de cFk. En realidad, a lo largo de sus mandatos,
Cristina Ferndndez de Kirchner encarné tres modalidades de liderazgo,
y en esa variacion hay que leer la influencia de distintos colectivos ope-
rando como interpretantes en reconocimiento del discurso presidencial
(y, por eso mismo, funcionando como condiciones de produccién de
ese discurso). Esas variaciones estidn asociadas a tres niveles del feno-
meno de la “representacion” y de los 6rdenes de legitimidad en que los
se ejerce:

a) la legalidad de la investidura presidencial que sustenta al “lider na-
cional”; cuya funcion estd directamente sostenida por el sistema
electoral (cuyo interpretante es la ciudadania);

b) la legitimidad del “lider plebiscitario”, que moviliza fuerzas no en-
cuadradas partidariamente, ni acotadas formalmente por su rela-
cion con el voto, y cuyo interpretante es el “pueblo” o “los argenti-
nos” (o pueblo argentino, al menos segun aparece en los discursos
que hemos analizado);

¢) la legitimidad del “lider politico”, que se juega en su capacidad de
conduccién de su fuerza politica (cuyo interpretante es el militante
partidario).
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Lo que quisimos exhibir con nuestro andlisis es que en los dltimos
afos de su gobierno CFK terminé por consolidarse, predominantemente,
como lider politico/partidario. Como consecuencia, con el correr de los
afos se fue acentuando una tensioén entre la invocacion a una totalidad
social y su efectiva encarnacion en un colectivo de fronteras identitarias
necesariamente diferenciadas y excluyentes. Si esta tension puede resultar
un objeto de analisis interesante es porque se expuso, precisamente, en
television, frente a millones de personas que no pertenecen a un colectivo
politico de identificaciéon (VERON, 1987) y en un ritual civico cuyo propo-
sito es reponer, aunque mas no sea circunstancialmente, un momento de
comunidad plena.

Contrastado contra ese modelo de construccion de liderazgo — que,
necesariamente, estd asociado a un modelo mediatizaciéon — Mauricio
Macri desplegd, y atn despliega, escenas de representacion anticere-
moniales. Su liderazgo pretende ser simétrico, “contra-carismatico”.
Para ello, ha debido construir sus escenas de representacion a través de
otro tipo de rituales: el de los encuentros personales en entornos pri-
vados, usualmente los hogares de los ciudadanos que hacen las veces
de anfitriones.

Macri construye su liderazgo, entonces, como en una sucesion de en-
cuentros personales. En sus recorridas no hay colectivos organizados, mo-
vilizados, partidarios. Antes bien, su modelo de generalidad social es una
que procede por inmersién radical en el mundo de la particularidad, ca-
racterizado por la preocupacion por los individuos concretos. Como con
lucidez lo describié Rosanvallon:

Esa clase de generalidad esta asociada con una cualidad de
comportamiento: resulta de la accién de un poder que no
olvida a nadie, que se interesa en los problemas de todos. Esta
vinculado a un arte de gobernar que se halla en las antipodas
de la visién nomocratica. (2009, p. 28)

Estas dos formas divergentes de construccion del liderazgo estdn aso-
ciadas, a su vez, modalidades especificas de lidiar con la intermediacion
periodistica y de insertar el discurso presidencial en las agendas mediati-
cas. En el Cuadro 2 sintetizamos ambas modalidades.
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CFK MM

Intervencion sobre el espacio Como experiencia colectiva Como experiencias individuales
publico unificada compartidas pero segmentadas
Tacticas de mediatizacion Anular la intermediacién Juego compensado de aceptar

medidtica utilizando la la intermediacion y esquivarla

television sin conflicto
Temporalidad del espacio Escandir la agenda mediatica Cotidianidad paralela a las
publico agendas mediaticas

Cuadro 2

A la liturgia vitalista y colectiva televisada del kirchnerismo, el go-
bierno de Mauricio Macri, haciendo un uso ciertamente creativo del dis-
positivo de las plataformas digitales, le contrapuso el rito del encuentro
personal y simétrico. Pero no hay simetria posible en la relacion entre
un presidente y sus representados. Colocado en la situacion de exhibir
su legitimidad, Macri no puede encarnar mayorias — aunque mds no sea
del modo fugaz e imperfecto de un colectivo reunido en una plaza - sino
invocandolas en su discurso escrito, reponiendo la diferencia de estatus,
haciéndolas hablar a través de su voz.
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Polarizacao e insatisfacao midiatizadas no
capitalismo comunicacional
como manter a democracia?

José Luiz Aidar Prado

Como as geracoes fiéis aos acontecimentos de Junho costumam dizer, Junho nio
acabou, Junho continua sendo, ou seja, Junho é um espectro que continua a rondar,
ndo saimos de Junho, todos as combinagoes e recombinagbes vistas na esfera
macropolitica tentam dar conta das energias abertas em Junho, seja para governd-
las, seja para desfazé-las. A polarizacdo discursiva em que o Brasil se envolveu

é o dpice dessa l6gica de tentar capturar as forcas ativas do levante e fechar o
interregno aberto.

André Fogliano (2018)

1. Introducao

Para discutir as razoes pelas quais a democracia tem enfrentado um
rebaixamento nos tltimos anos no mundo e no Brasil, ha dois eixos a exa-
minar: um estrutural, referente ao funcionamento do sistema capitalista
mundial, que chamamos de capitalismo comunicacional (PRADO; PRATES,
2017), e outro conjuntural, ligado a situacdo da democracia brasileira des-
de a Nova Republica.

O primeiro eixo diz respeito ao neoliberalismo e a globalizacao. Enfren-
tar as instituicdes transnacionais é dificil, em funcdo da ameaca de sangoes.
H4 uma pressdo sobre os paises, principalmente contra os governos pro-
gressistas, e um investimento em politicas conservadoras. Isso ficou nitido
na Grécia e, em menor grau, em Portugal. Como diz Boaventura Santos, “no
entendimento dessa jaula de ferro ideoldgica, ser europeista e ser de esquer-
da é uma contradi¢ao” (2016, p. 10), mas isso também vale para os paises
do Sul. Sofremos de um lado a pressdo do capital financeiro e da governanga
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neoliberal, e de outro a das popula¢des conservadoras insatisfeitas com de-
senvolvimentos pontuais conseguidos pelas classes mais pobres e minorias
com os governos desenvolvimentistas do comeco do século no pais.
Paralelamente, é preciso considerar o ambiente comunicacional ligado
ao poder das redes das grandes empresas de tecnologia digital, que per-
mite a circulagdo de fake news em grandes quantidades, levando ao que
Roque e Bruno (2018) chamaram de “crise do regime de evidéncias e das
competéncias exigidas para se aferir a verdade”, principalmente entre as
comunidades a direita do espectro politico (ABRAMOVAY, 2018). Com a
disseminagio desse poder comunicacional e midiatizante das redes, as pes-
soas desenvolveram descrédito em relacdo as figuras tradicionais da poli-
tica, da intelectualidade e da midia, preferindo orientar-se pelos grupos de
Whatsapp através dos quais comungam e partilham valores que lhes dio
sentido e identidade. Esse processo tende a se agravar pelo fato de as plata-
formas digitais cada vez mais serem centralizadas (MOROZOV, 2018, p. 7)
para se garantir como negdcios lucrativos. Tudo isso mina a democracia.
O segundo eixo a debater liga-se a reagio dos movimentos a direita
contra as lutas democrdticas que ocorreram no mundo entre 2011 € 2013
e mais especificamente no Brasil em junho de 2013. As Jornadas de Junho
constituiram o que Badiou (1996) chama de acontecimento, que se carac-
terizou sobretudo em seu inicio por uma grita geral, misturando esquerdas
e direitas, contra o modelo partidario e de governo da democracia repre-
sentativa. Nas ruas tomadas pela multidao, os manifestantes queriam algo
além da democracia representativa, pois as elei¢oes tém muito pouco poder
de mudanca na vida das pessoas, principalmente das classes médias, em
fung¢io de um sistema politico corrompido e amarrado a fortes interesses
e lobbies. A essa forma de governo Marcos Nobre chama de pemedebis-
mo (2016), que consiste em construir modos fisiologistas de governanca,
atendendo a lobbies e criando blindagem contra reformas emancipadoras.
Os movimentos de 2013 incidiram nio apenas nas pautas iniciais das
manifestagdes contra o preco dos transportes e contra 0s megaeventos
da Copa, mas numa critica geral a classe politica. As manifesta¢des mais
intensas deram-se dias depois do movimento inicial, em fun¢do da pesada
repressao policial, que “desencadeou uma onda ainda maior de mobili-
zagdo, tanto em defesa do direito constitucional de manifestagio quanto
contra a atuagao da policia em geral. E uma série de reivindicacoes veio
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se juntar as iniciais” (NOBRE, 2016, p. 15/751). Mas nao houve narrativa
unificada como em 1985, nas Diretas J4, ou como em 1992, por ocasido
do impeachment de Collor. Nao tivemos também uma narrativa univoca
sobre o acontecimento 2013:

As interpretagoes divergem sobre o que aconteceu. A ideia
mesma de que seja possivel um “relato dos fatos” é questio-
navel. As interpretacoes divergem também sobre o sentido do
que aconteceu. Sao diferentes as dinamicas de manifestagao
nas diversas partes do pais, em cada cidade, em cada parte da
cidade onde ocorrem protestos. Manifestacdes surgem como
irrupgoes, grandes, pequenas, isoladas, reunidas. Quando se
rednem em grandes massas, tém forma de ondas. Dependen-
do de qual onda se pega, a passeata pode ter sentidos opos-
tos, inconcilidveis. (ibidem)

Em 2013 ndo havia lideres, palanques, discursos condutores e rotei-
ros. Havia movimentos formando mosaicos independentes, distribuidos
em trés campos (ALONSO, 2016): autonomistas, socialistas e patriotas. Os
primeiros sio mais horizontalistas e libertarios; os segundos mais ligados
a partidos de esquerda e hierarquizados, com énfase na redistribui¢do; os
terceiros se concentram na critica do tamanho do Estado, na corrupgio,
sendo mais “expressivos que propositivos” (ibidem). Para Fogliano (2018),
em junho de 2013 havia uma mistura, nao uma polariza¢io esquerda x
direita, ou petismo x antipetismo, mas enfrentamento “da sociedade con-
tra o Estado, da sociedade contra a logica de governo predominante”, ou
seja, a do pemedebismo. Dai sua afirmacdo de que as revoltas “agenciaram
um corpo social virtualmente novo, com consequéncias politicas impre-
visiveis” (ibidem). No pds-acontecimento, porém, deu-se a polarizagio,
surgindo grupos a direita (MBL, Vem pra Rua) e a esquerda (Frente Brasil
Popular, Frente Povo sem Medo) principalmente na internet, organizando
os campos de disputa.

O sistema politico

ndo entendeu, nem podia entender, 0 que acontecia. Ao lon-
go de vinte anos esse sistema cuidou tio bem de se blindar
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contra a forca das ruas que nao podia mesmo entender como
as ruas o tinham invadido com tanta sem cerimonia. (NOBRE,
2016, p. 44/751)

A blindagem ocorria desde a abertura orquestrada em 1985, em que o
fim da ditadura ndo levou a elei¢bes diretas, mas ao governo Sarney. Essa
blindagem ocorreu de maneira intensa durante a votacao da Constituinte
de 1988, em que o Centrdo buscou neutralizar os movimentos sociais. E
essa blindagem que Nobre denomina pemedebismo.

2. Acontecimento 2013 e disputa pés-acontecimental

Por que sustentamos que as manifestagdes de 2013 foram um aconte-
cimento, no sentido de Badiou (cf. PRADO, 2016, 2017)? Por que ele emba-
ralhou as coordenadas politicas do status guo anterior, caracterizando-se
pela emergéncia de uma intensidade que rompe com modos de ser, sentir
e viver. Ele trouxe algo impredicavel, se o julgarmos pelos repertdrios e
regimes de visibilidade e interacdo usuais, e impds um novo tracado: “Esse
novo tragado desfaz as coordenadas vigentes e reembaralha as posi¢oes
subjetivas e discursivas cristalizadas” (FOGLIANO, 2018). Traz também a
possibilidade de deslocar o circuito de afetos ligados aos discursos domi-
nantes. Para Fogliano

Antes, sao as circunstancias instauradas no seio da rebelido
que irdo remodular doravante os focos e as frequéncias dis-
cursivas. Mudadas as relacoes, mudam-se os termos. Os que
antes encontravam-se de um lado, digamos, do lado da es-
querda dos polos, podem povoar o lado direito. Essas posi-
¢oOes nao sdo fixas, universais, eternas, inelutiveis. Elas va-
riam a depender da errancia e da deriva do acontecimento.

(ibidem)

A polarizacao comecou no poés-acontecimento das Jornadas de junho
de 2013 e consistiu numa disputa pelos sentidos pds-acontecimentais. A
polarizagao petismo x antipetismo, em torno da agenda anticorrupcao, foi
uma totalizacdo discursiva que surgiu em 2014, capturando os sentidos da
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revolta de 2013, construindo um discurso ideologico, que se dizia anti-i-
deolégico, contra a corrupgdo, e a servico de uma moral conservadora dos
costumes (contra cotas e contra a luta por reconhecimento de gays, mulhe-
res e trans). A polarizacdo em torno da luta anticorrupg¢io e do antipetis-
mo construiu um circuito de afetos em torno do 6dio as esquerdas e pro-
vocou, por parte destas, uma reagao também de 6dio, caracterizando um
processo de espelhamento e enfrentamento que impossibilitou qualquer
tipo de didlogo entre os dois p6los e gerando alta carga de agressividade.

A luta contra o Estado se transformou em luta contra os corruptos
petistas, recalcando a critica ao pemedebismo. A revolta de junho de 2013,
em torno de paixdes mais alegres, se transformou, com a polarizagio, em
uma reagao das paixdes tristes, em torno do 6dio e do medo, deslocando
uma luta contra os politicos e contra um tipo de governamentalidade para
uma luta interiorizada dentro da sociedade, projetando-se todo o mal na
esquerda e nas lutas de reconhecimento e defendendo a volta a valores
tradicionais vistos agora como absolutos, segundo uma visiao fundamen-
talista e em grande parte orientada por valores religiosos.

Comecando pela insatisfagio com os governos e com a democracia
represen-tativa, os discursos em disputa depois de 2014 encarnaram uma
luta por modos de vida de varios grupos: a) movimentos de luta por reco-
nhecimento, ligados as esquerdas identitarias (os autonomistas); b) outros
de esquerda mais ligados a partidos (que Alonso chamou de socialistas); c)
movimentos de direita antipetista, mas ndo necessariamente antidemocra-
ticos; e d) direitas fundamentalistas defendendo até mesmo a volta da di-
tadura. Tais movimentos se unificaram em dois campos, apos 2016 e mais
especificamente em 2018, diante das eleicdes: um campo democritico e
um campo antipetista, caracterizando a polariza¢do. H4 ai, no entanto,
uma assimetria, pois os modos de construgdo de sentido e identidade dos
grupos a esquerda e a direita nio sao os mesmos. Como diz Abramovay:

A palavra ‘polarizacdo’ escamoteia notdvel assimetria entre o
comportamento da midia de extrema direita e as regras que
norteiam o ecossistema informativo a que ela ndo se filia.
Sdo duas comunidades epistémicas que funcionam a partir
de logicas bem distintas uma da outra. Claro que também
na esquerda circulam histérias falsas como a veiculada em
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2016, de que Donald Trump violentara uma crianca de 13
anos em 1994. Mas esta informacao foi muito mais submeti-
da ao crivo da critica e das fontes alternativas do que aquelas
criadas pela Fox, pelo Breitbart e por indmeros colunistas
(muitos dos quais praticantes do poderoso tele-evangelismo),
difusores de historias em que € dificil imaginar que as pessoas
acreditem. (2018, p. 4)

A polarizacdo se firmou em um discurso em torno do ponto nodal
“corrup¢ao” e das movimentagdes da Operacio Lava Jato, que pauta-
ram diariamente as midias hegemonicas, levando muitos a falarem em
um “partido da Justica”. Em linhas gerais, foi construido um discurso
antipolitica, antipetista, que reuniu os sentidos de corrup¢io, unificando o
inimigo — colocado nessa posi¢ao de ponto nodal — contra o qual deve-
mos lutar para limpar o pais.

Segundo esse discurso, os petistas roubaram a possibilidade de felici-
dade com sua corrup¢ao, nos ameagaram de comunismo, de virarmos uma
Venezuela, de cairmos na tentagio da revolta contra os géneros tradicionais,
ensinando o mal ideol6gico nas escolas, construindo o kit gay etc. Entretan-
to, hd mais camadas discursivas a escavar. Ha ai duas questdes imagindrias
sobrepostas ao tema do antipetismo e da corrup¢ao: o medo do comunismo
e 0 60dio as lutas identitdrias. Gomes resume esse mal-estar relativo as ques-
toes identitdrias de maneira incisiva: “para quem é homem hétero, cis, bran-
Co e cristdo, a esquerda identitaria oferece apenas uma culpa e um conjunto
de dividas e obrigacoes dai decorrentes” (2018). Diz ainda Gomes (2018):

Uma forte vertente da politica baseada em identidades é
aquela que estabelece que os grupos identitarios sao oprimi-
dos e que o caminho para a justi¢a passa pela remogio da
opressao. (...) Quem sofre da mesma opressao se identifica
uns com os outros sob aquele aspecto. Depois no interior
do recorte feito, vao se identificando sucessivos estratos de
opressdo, a que parte dos membros da comunidade estdo
submetidos e outra parte nao, que fornecem sucessivos pon-
tos de corte, identidade dentro das identidades, até que nao
se tenha mais nada para cortar. (Ibid.)
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Dizer esquerdas passou a querer dizer, nos discursos a direita, corrup-
¢do, de um lado, ligada ao petismo, e de outro, esse mal-estar trazido pe-
las lutas identitarias, que Bolsonaro resumiu ao falar em “vitimismo”. Ao
concentrar tudo isso na figura do petismo, em especial de Lula, operou a
ideia de que por tras da multiplicidade de nossos inforttunios esta uma cau-
sa concentrada dos nossos males, da mesma forma que o compl6 judaico
foi o ponto nodal do nazismo. Nessa versio do mal-petralha perderam-se
os sentidos da histéria e desconectaram-se das mazelas do pemedebismo,
ao qual, alids, o PT se juntou para governar segundo a politica da concilia-
¢do com a direita pemedebista, e acabou por ver despejada sobre si toda a
culpa da corrupgio.

3. A polarizac¢ao e os pontos nodais

Para Zizek, essa operagdo que concentra todo o mal num significante
(judeu, petista) é um reviramento do campo discursivo, uma fantasia ideo-
l6gica: a operacdo elementar do ponto nodal (point de capiton lacaniano)
“deve ser buscada nessa reviravolta milagrosa, nessa confusao por meio
da qual o que era, num dado momento, a propria fonte da desordem,
transforma-se mais ou menos na prova e no testemunho de um triunfo”
(Z1ZEK, 1991, p. 47). Aquele caos de 2013, da sociedade contra o Estado,
transformou-se numa luta contra um inimigo traicoeiro, que quer trans-
formar as criangas em esquerdistas defensores do comunismo, inimigo
corrupto que quase destruiu a Petrobrds etc. Bolsonaro se tornou o lider
que uniu os brasileiros coloridos contra o inimigo ‘vermelho’. Diz Zizek:

S3o Paulo centrou todo o edificio cristao justamente no pon-
to que até entdo se afigurava aos discipulos de Cristo como
um trauma horripilante, ‘impossivel’, ndo simbolizavel e nao
integravel em seu campo de significagao: sua morte vergo-
nhosa na cruz, entre dois salteadores. Dessa derrota final de
sua missdo terrestre, que aniquilara a esperanca de libertagao
(dos judeus da dominagao romana), Sao Paulo fez o proprio
ato de sua salvacdao: com sua morte, Cristo havia redimido,
salvo o género humano (1991, p. 47).
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Trata-se, portanto, de uma inversio, ou seja, de uma operagao ideo-
l6gica que unificou o campo das direitas em torno dos pontos nodais an-
tipetismo, anticorrup¢ao e anti-reconhecimento e da necessidade sentida
por esse campo de uma forga aplicada contra tudo isso, que se concentrou
na figura de Bolsonaro, alguém construido como quem ndo tem medo de
enfrentar as coisas por seus nomes mais cruentos e de combater o politica-
mente correto. Era preciso fazer tudo aquilo parar (petismo, politicamente
correto, lutas indentitarias, corrupg¢io), para se construir um Brasil novo.

Hoje ndo costumamos mais falar em ideologia, pois esse conceito so-
freu uma grande inflagdo ao ponto de tudo se tornar ideologia, perdendo,
em consequéncia, sua poténcia analitica. Porém, a partir da interpretagio
que Laclau da ao conceito, ele nos € ttil para entendermos o funcionamen-
to desse discurso que enterra a democracia. Laclau propde falarmos ainda
em ideologia se a entendermos nio mais como falsa consciéncia, que se
sustentaria a partir de uma posi¢do extradiscursiva, mas como uma distor-
cdo estrutural que constitui todo discurso: “O que a distor¢ao ideoldgica
projeta em um objeto particular é a plenitude impossivel da comunidade”
(LACLAU, 2000, p. 21; ver também LACLAU; MOUFFE, 2015). Ou seja, trata-
se de uma ilusdo projetada e necessaria. Laclau da um exemplo:

Suponhamos que em certo momento, em um pais do Terceiro
Mundo, seja proposta a nacionalizagdo das industrias bésicas
como panacéia economica. Essa é uma forma técnica de ad-
ministrar a economia e se permanecesse como tal nunca pas-
saria a ser uma ideologia. Como pode transformar-se nesta
ultima? Somente se a particularidade da medida econémica
comeca a encarnar algo além e diverso de si propria — por
exemplo, a emancipacdo da dominacdo estrangeira, a possi-
bilidade de justica social para setores excluidos da populagio
etc. — Em suma: a possibilidade de constituir a comunidade
como um todo coerente. Este objeto impossivel — a plenitu-
de da comunidade — aparece assim como dependendo de um
conjunto particular de transformagdes em nivel econémico.
Esse é o efeito ideoldgico stricto sensu: a crenga em que ha
uma ordem social particular que contribuird para o fecha-
mento e a transparéncia da comunidade. Ha ideologia sem-
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pre que um contetudo particular se apresenta como para além
de si mesmo (Ibid., p. 21).

A distor¢ao ideoldgica projeta, portanto, em um objeto particular, a
plenitude impossivel da comunidade. Aqui o bolsonarismo encarnou o
discurso de plenitude de um novo pais ao tamponar o vazio da politica
com os significantes que enfrentavam as mazelas concentradas no petismo
Inimigo.

Laclau conecta essa questdo da distor¢ao estrutural também com a
dialética encarnagio/deformacdo. Falar em deformagio significa “fazer
certo contetido equivalente a um conjunto de outros conteudos” (Ibid.,
p. 22). No exemplo citado, isso implica tornar a medida econoémica equi-
valente a um conjunto de “transformagdes histdricas que conduzem a um
processo de emancipagao humana global” (Ibid.). Mas ha também o lado
da encarnacdo: a representacdo da plenitude da comunidade ndo elimina
o particular através do qual a encarnacdo se da. A encarnacio se refere a
uma plenitude ausente que utiliza um objeto como meio de representacio,
enquanto a deformacdo se refere a uma relacdo de equivaléncia entre ob-
jetos particulares. Assim, uma encarnagio “s6 pode operar através de uma
deformagao equivalencial” (Ibid., p. 23). H4 um dilema af:

O corpo encarnante tem de expressar algo distinto de si mes-
mo mas como esse ‘algo distinto’ carece de identidade pro-
pria, seus Unicos meios de constitui¢do sao os contetdos per-
tencentes ao corpo encarnante. Esses dois requisitos s6 podem
resultar compativeis se alguma deformacdo desses contetidos
tem lugar. Isso é exatamente o que ocorre em uma relagido
equivalencial. O especifico da equivaléncia é a destruigio do
sentido através de sua mesma proliferacdo. (Ibid., p. 4).

Ele da o exemplo do ‘bem-estar do povo’; satde, habitagio, educacio
etc. constituem uma cadeia equivalencial que constréi a nogdao de bem-es-
tar do povo. Essa lista pode ser expandida indefinidamente, mas quanto
mais ela se expande tanto mais os elos da cadeia apresentario tragos dife-
renciais, ao ponto de romper a cadeia, ou seja, de fazer decair a poténcia
do discurso. Cada um dos elos da cadeia nomeia algo diverso de si pré-
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prio, mas essa nomeacao sé se da pelo fato de o elo pertencer a essa cadeia
significante. A nomeacdo prevalece sobre as referéncias particulares dos
elos significantes isolados.

Depois do impeachment de Dilma, cristalizou-se esse imaginario da
fantasia ideoldgica que reuniu grandes contingentes da populagio em tor-
no do bolsonarismo. Nem todos se identificaram da mesma forma com
a figura do lider forte. Alguns se identificam com as figuras e temas mais
fortes desses discursos: a forca dos militares, contra liberdade de género,
contra doutrinacio nas escolas, contra o aborto, a favor da maioridade
penal, da violéncia contra a esquerda etc. Outros se identificaram com o
antipetismo, ndo exclusivamente com a figura do lider forte. Finalmen-
te, outros se identificaram a aspectos mais praticos do discurso de forca,
como, por exemplo, o de mais policia contra os bandidos, incidindo no
discurso da seguranga. Do ponto de vista econdmico, trata-se de agradar
aos mercados, aderindo a um ultraliberalismo e reaproximando o pais da
poténcia norte-americana sob Trump e alterando a politica externa das
relagdes sul-sul para o Norte americano.

Esse imagindrio se sustenta em pilares que ndo mais funcionam sob
o pacto da Nova Reptblica. Isso coloca a democracia em risco em varios
sentidos: 1) Ele cria posi¢des de sujeito muito fixas, que impedem o dia-
logo na diferenca. A figura do petismo comunista e ativista é uma delas;
a do reaciondrio de direita é outra; 2) A polarizacdo impede a tradugao
dos discursos entre grupos, que Boaventura Santos (2006, p. 137) chama
de ecologia dos saberes; 3) O circuito dos afetos decai, como vimos, nas
paixodes violentas, tristes, de 6dio e raiva, em que o Outro ameaga minha
existéncia, captura o meu gozo (2015a). O outro se torna meu inimigo e
niao meu adversario, com quem eu poderia debater as nossas diferencas.
Isso rompe o ambiente democratico e as formas de vida coletivas, em que
as diferencas poderiam ser debatidas nos didlogos e disputas. Na polariza-
¢do imagindria, o inimigo deve ser abatido, separado, calado, censurado,
nao respondido. Ndo ha adversarios que possam expressar-se livremente
nessa atmosfera imaginaria dominada pela agressividade e pelo individua-
lismo excessivo.

A disputa polar assim constituida se apoia num circuito de afetos que
tém “a capacidade de paralisar a variabilidade estrutural dos jogos de for¢a
proprios ao poder, transformando-nos em sujeitos por sujeicio” (SAFATLE,
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2015). Para Butler, sujeicdao consiste “nessa dependéncia fundamental em
relagdo a um discurso que nunca escolhemos, mas que, paradoxalmente,
inicia e sustenta nossa agéncia” (2015). Sao justamente esses afetos liga-
dos as paixdes tristes que nos assujeitam aos discursos totalizadores, aos
quais muitos ficaram subordinados. As mensagens circularam principal-
mente através do Whatsapp, de forma segmentada e disparada por grupos
militantes em elevados volumes, constituindo um fluxo entre pessoas que
se comunicam pelo sensivel da afinidade de opinides e ndo pela for¢a do
melhor argumento. Isso levou Roque e Bruno (2018) a defenderem a ideia
de que ocorre na atualidade uma crise dos modos estabelecidos de aferi¢ao
da verdade.

Essas pessoas, cansadas de figuras de mediagao tradicionais (professo-
res, intelectuais e jornalistas), e das instituicdes de autoridade que outrora
ancoravam valores minimos de civilidade, passam a ancorar seus valores
em pessoas mais proximas, com que mantém afinidade, e em instituigdes
tradicionais, mas que sejam mais proximas de seu cotidiano, como a te-
levisdo e as religides em seus formatos midiatizados. Ndo interessa ai se
as noticias que circulam sejam verdadeiras, mas que reunam as pessoas
em torno de valores compartilhados contra a corrup¢ao do mundo e na
construcdo de sentidos de identidade mais ligados a familia tradicional, a
honestidade e a sexualidade comportada. Nesse sentido, dizem Roque e
Bruno, ndo adianta mostrar a inverdade das noticias, ou seja, nao adianta
“contra-atacar com a lupa da objetividade” (Ibid.). Ou seja, ndo adianta
haver agéncias que atestam a verdade ou localizam a falsidade das mensa-
gens. O que conta ¢é a figura que representa o inimigo. A nossa identidade
s6 pode persistir, nesse esquema mental, com a destrui¢cio do inimigo ima-
ginado. Nesse sentido, o importante nas mensagens é a carga performati-
va, que traduz na forma do meme as mentiras do inimigo.

4. Cidadido como consumidor

Até aqui examinamos as programacdes da racionalidade neoliberal,
a forca da tecnologia digital e o imagindrio produzido pelas direitas para
se apropriar das consequéncias do acontecimento 2013. Mas ha um ou-
tro eixo que devemos explorar para melhor clarificar essa relagdo entre
neoliberalismo em terras tupiniquins e a formacdo entre nés do cidadao
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como consumidor. Para isso, acompanharei um texto de Isleide Fontenelle
(2018) sobre o tema. A autora analisa como a cidadania foi reconstruida
em repertdrio e perspectiva neoliberais. Isso leva a uma mudanga de com-
portamento dos individuos, que se regulam pela competi¢io, em busca
do sucesso pelo mérito, aos moldes da psicologia positiva, que orienta
na dire¢do do autoempreendedorismo, como ja dissemos anteriormente,
fazendo surgir o cidaddo-consumidor que constréi sua cidadania olhando
para o mercado global. Esta conexdo que faz Fontenelle entre neolibe-
ralismo e cidadania é importante para nosso argumento, pois cada vez
mais os cidaddos sdo interpelados pelo governo e pelos mercados como
consumidores. Como vimos acima, houve grande consumo de memes e
de fake news durante a campanha presidencial de 2018, mais que debates
racionais sobre os projetos dos candidatos.
Serd o consumo hoje um substituto da cidadania? Diz Fontenelle:

Os limites da cidadania e da politica baseadas em principios
de mercado sdo também analisados a partir da posi¢ao dos
riscos para a democracia quando um governo acredita que
pode representar os interesses dos cidadios como consumi-
dores e institucionaliza a advocacia do consumidor. Exemplos
concretos sao a reforma do servico publico na Gra Bretanha
e a emergéncia de uma estrutura regulatdria para a comuni-
cacdo e midia e a institucionalizagao das politicas liberais no
Chile. Essas andlises tendem a questionar o verdadeiro alcan-
ce politico do consumidor como cidadido, em contraste com
o conceito de uma cidadania ideal construida a partir da 16gi-
ca da governanga democritica, em que os cidadaos sio uma
forca politica e moral que se engaja politicamente e delibera
em assuntos que os afetam como iguais. Desta perspectiva a
cidadania ideal deveria ser preservada do discurso neoliberal
que produziu o consumidor como cidadao. (prelo, p. 5-6)

Alguns autores consideram que, na cidade de projetos (BOLTANSKI;
CHIAPELLO, 2009), das redes ou das conexdes, € através do consumo que
a cidadania se configura. “A racionalidade neoliberal é suportada precisa-
mente por este jogo de ilusdes que circunda o discurso da liberdade, da

e 112



POLARIZAQ&O E INSATISFAQAO MIDIATIZADAS NO CAPITALISMO COMUNICACIONAL

escolha e da soberania do consumidor” (Ibid., p. 6). A préopria figuragao
da internet como espaco de liberdade, eficiéncia e informalidade mergulha
nessas ilusoes. Fontenelle se pergunta: o que muda “na cidadania neolibe-
ral em relacdo a defini¢do classica acerca da cidadania como composta por
direitos sociais, civis e politicos”? (Ibid.) E claro que ndo se pode pensar
em cidadania sem Estado, mas, no caso do neoliberalismo, a fun¢io prin-
cipal do Estado esta em “promover mercados e competitividade, criando
condig¢des favordveis para o investimento capitalista” (Ibid.).

Que sociedade surge entdo nessa teoria? Aqui a sociedade “é compreen-
dida como unidades empresariais em concorréncia entre si, inclusive os pré-
prios individuos, que passam a ser considerados empresas de si mesmos,
como market actors” (Ibid., p. 7). A responsabilidade relativa a direitos so-
ciais passa entdo para os individuos. A cidadania mingua e nesse formato
o cidaddo passa a ser considerado “consumidor dos servicos do Estado”
(Ibid., p. 7). Como exemplo, Fontenelle cita a proposta de Milton Friedman:

Ao setor publico educacional nos Estados Unidos: a implan-
tacdo de um sistema de concorréncia entre os estabelecimen-
tos escolares baseado no ‘cheque-educagio’. Nesse modelo o
Estado deixaria de financiar diretamente as escolas e daria a
cada familia um cheque que representaria o custo médio da
escolaridade, deixando a familia ‘livre’ para utilizar a esco-
la de sua escolha, podendo ainda complementar a quantia
com o que quisesse e pudesse, se pretendesse uma escola mais
cara. (Ibid., p. 7)

Esse cheque transforma as familias em consumidoras de escolas e en-
fatiza a concorréncia entre as escolas. A democracia também ¢é tratada
do mesmo modo, a partir de uma logica econémica, passando os direitos
sociais a serem vistos como uma logica “de perdedores em busca de privi-
légios, que ndo souberam se submeter as leis da concorréncia” (Ibid.). Em
consequéncia, resulta

esvaziada de seu sentido de soberania popular e contida den-
tro de limites rigidos. Isso também tem impacto do ponto de
vista dos direitos politicos, pois, embora o direito ao voto
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persista, ele também se torna esvaziado, dado que no libera-
lismo a soberania popular acaba submetida a l6gica privada
que funciona em especial a partir do poder do lobby, das
privatizacoes e da corrupcao. (Ibid.)

Como vimos, tudo isso ndo é debatido pelos candidatos, ou se deba-
tido, é filtrado pelo marketing politico, reduzindo a discussao em niveis
mais superficiais. O que nos importa é que a cidadania neoliberal é a cida-
dania do consumidor e ndo mais aquela definida como “participac¢io ativa
na definicio de um bem comum préprio de uma comunidade politica”
(LAVAL; DARDOT, 2016, p. 239). O leitor de noticias, principalmente nos
grupos das direitas, 1€ as fake news e noticias da televisdo e do Whatsapp,
bem como 0s memes, como se estivesse consumindo mercadoria e o fluxo
rapido dda uma sensac¢io de continuidade, a0 mesmo tempo que garante a
filiacdo a uma comunidade imaginada. Aqui é preciso ressaltar uma assi-
metria com os grupos a esquerda, que ainda pensam politicamente as lutas
por reconhecimento.

O cidadio neoliberal atua sempre a partir de uma perspectiva empre-
sarial. Fontenelle sintetiza isso:

O cidadao como consumidor é aquele que se sente cidaddo
através do consumo, no sentido de que é consumindo que ele
exerce seus direitos de cidadania. Mas a ideia de consumo,
em uma racionalidade neoliberal, se expande, abarcando es-
feras como da educacido e da saiade, que passam a ser pensa-
das como mercadorias, assim como o espaco publico. Nesse
sentido cidaddo como consumidor é a forma ideal de cidada-
nia neoliberal e, sendo uma forma ideal, assume graus dife-
rentes em fungdo das especificidades locais. Conforme Schild
“as formas culturais neoliberais, apesar de transnacionais em
aparéncia e em ambigdes, sio melhor entendidas como arti-
culacdes que sdo negociadas em formagdes nacionais-cultu-
rais especificas”. (Ibid., p. 8)

Fontenelle divide os cidaddos vistos como consumidores em vdrias ca-
tegorias: os membros de clubes exclusivos, em que a cidadania se torna
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afiliacdo; aqueles que podem pagar por alternativas privadas as provisdes
publicas; e aqueles que ainda precisam de acesso aos servicos publicos,
mas “vivendo o paradoxo de sentir que seriam mais cidaddos ao consumir
do que ao depender do Estado” (Ibid., p. 9).

5. O caso Brasil

Fontenelle aborda a situagido brasileira para analisar a forma que as-
sumiu, no Brasil apds 2013, o cidadio como consumidor. Aqui o siste-
ma encontrou uma “cidadania inacabada, marcada por poucos avangos e
imensos retrocessos, entre os quais, uma longa histéria de ditadura militar
e uma extrema desigualdade social” (Ibid., p. 12). Os riscos de aterrizar
nessas terras o neoliberalismo é grande, diz Fontenelle, pois “a experiéncia
do consumo torna mais dificil desatar o né que faz tio lenta a marcha da
cidadania entre os brasileiros, pois ndo atenua a desigualdade provocada
pela renda, pela educacio e pela cor” (Ibid.). Para ela o papel do consumo,

particularmente na reducdo da desigualdade social, dividiu
esse debate entre os que acreditam na ascensdo da cidada-
nia pelo consumo (Neri, 2011; Lamounier e Souza) e os que
apontam para sua faldcia (Oliveira, 2003; Souza, 2010). O
lado critico dessa discussdo articulou o debate internacional
acerca dos dilemas da cidadania e da democracia em con-
texto neoliberal, as particulares locais, dando origem a uma
literatura critica especifica sobre o pais que era definido como
estando na ‘era da indeterminacdo’, caracterizada por um
enfraquecimento da nogao de publico (Oliveira and Rizek,
2007). Segundo Oliveira (2017), a racionalidade neoliberal
a brasileira configurou-se como uma espécie de desmanche
autoritario, aniquilando o pouco que o pais tinha de vida
publica e politica. Oliveira (1999) definiu o impacto do neo-
liberalismo em relagio aos direitos sociais, civis e politicos no
Brasil em uma frase: “privatiza¢iao do publico, destituicao da
fala e anulacdo da politica”. Privatiza¢ao do publico, segun-
do outra defini¢io do autor (Oliveira, 2017, p. 101), significa
que “a economia, a sociabilidade e a politica ndo requerem,
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para sua reproducdo, a presenga do outro; isto €, o publico
nio é mais um componente estrutural para a reprodugio do
sistema”. (Ibid., p. 12)

Para os mais pobres, o Bolsa Familia atenuou um pouco a situagio, e
as classes médias e altas mergulharam suas vidas em condominios segre-
gadores, podendo pagar planos de satde, escolas e seguranca privados.
Para as camadas superiores, a cidadania passa pelos filtros do mercado
e o Estado é quem deve ser corrompido ou ignorado quando possivel.
Nio foram apenas os pobres que foram as ruas em 2013, mas majorita-
riamente as classes médias e mais altas, inclusive as conservadoras, para
protestar contra a governamentalidade. Fontenelle (2018) defende a ideia
de que os protestos gradualmente se tornaram aqueles de cidadidos como
consumidores, na segunda fase, no pds-acontecimento, em que discursos
comegaram a se apropriar das consequéncias do acontecimento-multidio.

Para Fontenelle, isso ocorre na forma e no conteido. Na forma porque
foram usadas pecas publicitdrias, marcadas por “manifestacoes heterogé-
neas e individualizadas, com cada manifestante levando seu protesto em
um cartaz, uma camiseta ou até mesmo pintado no rosto” (Ibid.). Para ela,
a convocagdo para as ruas vindas das redes sociais usava como palavras
de ordem, que se repetiam nos cartazes e que eram veiculadas nas midias,
slogans de duas campanhas publicitdrias — o ‘vem pra rua’, da Fiat; e ‘o
gigante acordou’, do Johnnie Walker. Na segunda fase, a policia deixou a
violéncia de lado e a midia cessou o tom agressivo contra as manifestagcdes
e passou a ver patriotismo onde antes via o caos. Para Fontenelle

o papel da policia e da midia evidencia o que significa a “des-
tituig¢do da fala” (Oliveira, 1999) como perda de direitos civis
em uma cidadania neoliberal como cidadania do consumidor,
em especial no que diz respeito a quem tem direito a voz e a
cidade. Finalmente, essa articulagao também pode ser ilustra-
da a partir de uma andlise do papel exercido pelas grandes
corporacdes, na segunda fase dos protestos, sob a forma de
advertising. Grandes marcas internacionais, como Coca-Cola
e Ben & Jerry’s, e nacionais, como o Banco Itat, articularam
imagens dos protestos — em sua segunda fase — a campanhas
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publicitrias nas quais o cidaddao dos protestos era o consu-
midor desses produtos e servigos. (Ibid., p. 15)

Em termos de contetido, Fontenelle ressalta a insatisfacio com o Esta-
do, que evoluiu para um repadio furioso a coisa publica e as figuras tra-
dicionais de autoridade. J4 abordamos esse tema anteriormente. O argu-
mento de Fontenelle é que esses movimentos da segunda fase, com elevada
circulagao de posts a partir das pdginas do Facebook e Whatsapp, ndo
constituiram mais um protesto por direitos de cidadania, mas assumiram
em grande parte a cidadania do consumidor. A campanha de Bolsonaro
contou com milhares de militantes nas redes que transformaram memes
em recados compartilhados nas comunidades de afinidade.

E claro que os movimentos autonomistas prosseguiram em sua chave,
juntamente com grupos como MTST, casos em que caberia discutir a
pertinéncia da tese do cidadio como consumidor. De qualquer modo, a
circulagio de ideias, memes, posts pelas paginas do Facebook passou por
essa logica publicitdria e de marketing na construcao de textos de consu-
mo rapido e de facil identificagio com os valores propagados, de que j4 fa-
lamos. Para Fontenelle, esses protestos tomaram uma forma que condensa
a cidadania ideal neoliberal

na maneira como os manifestantes calaram as reivindicagoes
presentes na primeira fase dos protestos, na critica ao excesso
de Estado, na demanda por servigos publicos como mercado-
ria, no papel da midia, da policia, das corporacdes. E interes-
sante destacar que o tipo ideal da cidadania neoliberal nao é
0 que vai para a rua protestar. Isso apareceu como algo muito
proprio da configuragio da cidadania neoliberal no Brasil e
em um momento historico muito especifico que demandaria
analises mais profundas para a sua compreensao. (Ibid., p. 17)

Em termos de contetido chegou-se a narrativas contra os governos, car-
regando cada vez mais os discursos de paixdes tristes. As diferencas nessa
sociedade de individuos, que buscam ser empreendedores de si mesmos em
busca do sucesso otimizado, se convertem em hostilidade, sao diferencas
ostentadas como insignias da minha vitéria contra o seu fracasso (FREIRE
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FILHO, 2010; PRADO, 2013). O Outro, fora do meu condominio, onde eu
sou gladiador anunciado, deve ser silenciado, dentro do cercadinho dele,
ou abatido, se defender valores ndo tradicionais ou se nao trabalhar para
0 meu sucesso. Aqui se ergue a vinganca contra as esquerdas partidarias
e identitarias, que “diz para a maioria numérica da sociedade que ela tem
que arrastar correntes (de culpa) para sempre, para purgar por privilégios
que ela ndo reconhece, expiando incessantemente uma culpa histérica que
jamais poderd cessar” (GOMES, Ibid.).

A polarizagdo supde a divisdo social entre eles e nds. Se um bloco
propde um mundo em que devemos construir as liberdades de costumes e
regras para estabelecimento de horizontes do comum, do coletivo, contra
um capitalismo comunicacional que s6 defende a iniciativa propria do
individuo isolado, na busca de seu Eu S/A, nos moldes do autoempreen-
dedorismo e da psicologia positiva, outro bloco prefere justamente seguir
esse caminho individualista, ancorado em tradi¢des mais ortodoxas, inclu-
sive religiosas. Ha blocos seculares que também se dedicam aos modelos
individualistas e empreendedores que euforizam o individuo que busca se
diferenciar, fugindo da indeterminacao, seguindo as modaliza¢des midiati-
zadas de fazer, de dever ser e de poder ser, a partir da aquisicao de certos
saberes, com a ajuda (paga) de tecnologias discursivas ligadas aos biopo-
deres. E forma de nomear as multiplicidades, de organiza-las em conjuntos
e de capitaliza-las. Os blocos conservadores odeiam o bloco das lutas de
reconhecimento e das identidades coletivas. E vice-versa.

E preciso sair da polarizacio, através de um processo construido de
baixo para cima, da multidio do acontecimento para o social, mas isso
também depende da participacdo dos partidos — algo de cima para baixo
—, que nao deveriam participar dos processos de corrosio da democracia,
como ocorreu no pais nos ultimos anos, em que muitos partidos incen-
tivaram e escorvaram a légica amigo/inimigo, deixando crescer o poder
da extrema direita, fazendo emergir o campo antidemocratico. Senio, o
sensivel é partilhado e esgarcado, ao ser puxado para um e outro lado,
disputado sem cessar e sem a possibilidade do didlogo (RANCIERE, 1996).

No mundo em que desapareceu o fundamento ultimo da politica, s6
podemos operar com fundamentos contingentes, levando-nos a fundagoes
sempre parciais, dentro de um campo crivado de antagonismos. Os valo-
res morais baseados no reconhecimento e na redistribui¢ao, para lembrar
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a famosa discussao entre Honneth e Fraser (2006), sio combatidos. Lutar
pela democracia hoje implica preservar esses valores coletivos, a possibi-
lidade de traducao de horizontes entre grupos, a visibilidade de formas
de vida para além do empreendedorismo, mas isso exige uma operagao
que ndo atue apenas no imaginario da contenda, tendo de atravessar esse
imaginario de modo a ancorar os debates num circuito que va além das
paixoes tristes e do 6dio, possibilitando uma politica de adversarios e nao
uma baseada na relacio amigo-inimigo. Além disso, a busca de reconhe-
cimento, como nos dizem Safatle (2015) e Butler (2015), deve se afastar
do modelo de posse de um eu empreendedor. Ser reconhecido pelo Outro
nio é “ter predicados e atributos assegurados, mas encontrar no Outro a
opacidade da infinitude que me constitui, a0 mesmo tempo que me escapa,
e a respeito da qual s6 posso voltar a ter qualquer experiéncia a condi¢ao
de me aceitar ser despossuido”. (Ibid.)

As fake news sdo a linguagem ideal para essas guerras imagindrias em
que o didlogo entre os campos em contenda é impossivel. O que se produz
sem cessar € a insatisfacio midiatizada, pois a insatisfacio do consumidor
produz uma maquina semidtica que cresce muito rapidamente com a pro-
dugio de memes e fake news projetados nessas midias que circulam por
computadores e celulares, usando-se Whatsapp, Facebook e Twitter.

Nesse contexto, como reativar a democracia? O movimento estid na
capacidade de agéncia. Da mesma forma que um sujeito subordinado a
um discurso que o constituiu precisa ativar sua capacidade de agéncia, se
quiser se dessubordinar, a tinica forma de atravessar os imagindrios crista-
lizados das fantasias ideologicas é coletivamente pela palavra, rompendo
as cristalizacdes, as palavras de 6dio, os performativos de injaria, sem
cair na polariza¢do imagindria, criando vida coletiva onde ela tenderia a
inexistir ou a existir somente na forma de rebanhos que seguem o lider.

Para Butler, a agéncia democrdtica comeca quando a soberania
declina. E na performatividade politica que os corpos em reunio (BUTLER,
2018) podem enfrentar as cristalizacdes do imaginario que presidem as
polarizagdes. A fala nio apenas reflete uma relacio de dominagio social,
mas sanciona essa dominagdo, dd forca de lei a ela. Por isso é preciso
romper pela palavra os imagindrios cristalizados, mas essa palavra é
falada em situacdo por corpos em assembléia, em reunido, e nao por su-
jeitos isolados. Mas como se constituem essas assembléias de corpos? Se
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a fala de 6dio constitui o seu convocado no préprio momento do pro-
ferimento — por isso Butler a diz performativa —, o corpo em assembleia
também tem um efeito performativo, de criagio do espaco social. Como
diz Butler, “o povo ndo é produzido apenas por suas reivindicacbes vo-
calizadas, mas também pelas condi¢des de possibilidade da sua aparigio,
portanto, dentro do campo visual, e por suas a¢des, portanto, como parte
da performatividade corpdérea” (BUTLER, 2018, p. 25). Segundo a autora:

(...) uma situacao é compartilhada, contestando a morali-
dade individualizante que faz da autossuficiéncia econémica
uma norma moral precisamente sob condi¢des nas quais a
autossuficiéncia esta se tornando cada vez mais irrealizavel.
O comparecimento, a permanéncia, a respiragio, 0 movimen-
to, a quietude, o discurso e o siléncio sdo todos aspectos de
uma assembléia repentina, uma forma imprevista de perfor-
matividade politica. (Ibid., p. 24)
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Imaginario politico e identidades no Brasil de
2013a2018
entre o sentido e o verbo

Gustavo Said

1. Introducao

O OBJETIVO DESSE TEXTO ¢ discutir o imagindrio politico no Brasil e a
reconfigurac¢do das identidades individuais e coletivas. Ressalve-se, de an-
temao, que o recorte temporal de 2013 a 2018 serve apenas para efeitos
analiticos, pois o imagindrio deve ser pensado em uma perspectiva histori-
ca que nao se resume a uma matriz de tempo continuo. Por conseguinte, a
premissa orientadora da reflexdo proposta — a de que ao imagindrio subjaz
a produgio e a circulagdo de imagens por meios técnicos, mas também a
atividade de imaginacdo psiquica — revela a indissociabilidade entre o ima-
gindrio, as tramas da memoria e as imposi¢des da pulsdo escopica, quer
dizer, os imperativos do ver e ser visto. O que se pretende € tanto fugir da
discussdo sobre o imaginario que nao contempla uma teoria da imagem,
sob quaisquer perspectivas, quanto tratar a imagem de forma reificada,
numa abordagem que celebre a autonomia de seu estatuto, a margem do
imaginario, ou seja, de processos mnemonicos, sociais e culturais que lhe
sustentam e lhe conferem sentidos.

Dito isso, é preciso situar o tema em reflexdes de cunho teérico, antes
de aceitar o desafio que a proposta encerra nas sete se¢oes desse ensaio,
cada uma aludindo a imagens ou a fragmentos de textos. Para tanto, bus-
ca-se aproximar a psicandlise, a filosofia da historia de Walter Benjamin e
as teorias do imaginario e da imagem. Assume-se, conquanto, o risco que,
a titulo de revisionismo, o didlogo entre distintos autores e diferentes areas
pode suscitar, sobretudo em termos de releitura conceitual.
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a) Imaginac¢ao, memoéria

Decerto, no periodo aludido, uma breve visada ao conjunto das ima-
gens que circulam nos meios de comunicagio e nas midias sociais permite
perceber como alguns contetidos e temas reapareceram no imaginario po-
litico, acionando os mecanismos e as diversas temporalidades da memoria
individual e coletiva e produzindo releituras dos acontecimentos e contex-
tos em que se inserem, a guisa de uma montagem ou edi¢do, tal qual pos-
tulava Benjamin (2006) ao se referir ao cinema. Neste sentido, a imagem
assume um valor heuristico, muito além da compreensdo positivista que a
reduz aos seus temas, conceitos ou contetidos. Como explica George Didi
-Huberman, “diante de uma imagem — por mais recente e contemporanea
que seja —, a0 mesmo tempo o passado nunca cessa de se reconfigurar,
visto que esta imagem sé se torna pensavel numa constru¢ao da meméria”
(2015a, p. 16).

Muito mais do que um repositério e/fou um repertério de imagens, o
imaginario deve ser entendido como processo criativo, lacunar, nao determi-
nista, sempre alocado no instante da experiéncia, mas calcado em memorias
pessoais, por sua vez produtoras de associagdes imagéticas que ultrapassam a
ideia de linearidade temporal. Se uma legibilidade historico-social é possivel,
isso acontece porque as imagens nao se reduzem ao seu contetido e desafiam
um tipo de experiéncia baseada na objetivacdo do olhar, da contemplacdo
e do pensamento, possibilitando uma imprevisivel articulagio entre tempo-
ralidades e produzindo uma dialética do instante perceptivo: olhar, criar e
recordar uma imagem é como retroceder alguns passos e a0 mesmo tempo
caminhar para frente. Por sua vez, se tal atitude comporta uma orienta¢io
metodoldgica, essa deve se pautar na ideia de que ndo é apenas a memoria
que evoca imagens, mas também o contrario: ao evocar memorias pessoais,
produzindo associacdes com outras imagens, cada imagem se torna um indi-
ce historico que s6 pode ser lido se se compreende o tempo em que foi gesta-
da (DIDI-HUBERMAN, 2010) e, acrescente-se, as relagdes entre 0s sujeitos que
a produziram. Essa é, portanto, sua fei¢io historica e intersubjetiva.

b) Intersubjetividade

A quem pertence uma imagem? E possivel definir sua autoria? O que
ela cria? Nio obstante a inesgotabilidade dessa discussio, resuma-se: a
imagem cria — e é criada por — imaginarios, aqui entendidos, grosso modo,
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como processo de produgao e circulagdo de imagens de forma intersubje-
tiva, com auxilio de alguma técnica.

De acordo com Tania Swain (2019), o imagindrio é uma atividade
criadora circular que tanto cria a realidade como é por ela criado, sem
que se possa hierarquizar o instituidor e o instituido. Nesta 6tica, ainda
segundo Swain (Ibid.), o imagindrio cria realidades vivenciadas e, a0 mes-
mo tempo, efetua leituras do social que passam a ser a matéria prima da
produgido imagética, pouco importando se as imagens tém aspecto icono-
grafico ou sdo criagdes mentais ou, ainda, se tém aspecto iconico ou sio
formadas em textos verbais e, correlatamente, em discursos, se traduzem
certas materialidades ou foram produzidas de maneira fantasiosa. Martin
Jay (1988) afirma que o imagindrio ndo é imagem de alguma coisa, porém
criacdo incessante e indeterminada (social-historica e psiquica) de figuras/
formas/imagens.

Numa época de intensa proliferagio de imagens por meios técnicos,
em que o imagindrio se integra ao polimorfismo do visivel, a discussido
sobre a correspondéncia entre imagem e real ainda remonta a ideia de
representacdo, derivada do platonismo, a partir da qual a imagem, do
ponto de vista ontologico, assumiu o estatuto imaterial de uma cépia im-
perfeita, decorrendo dai uma episteme que sugere seu entendimento como
tributdrio do objeto que ela representa. Se essa é uma proposta ontoldgica
redutora, que traduz apenas um lado da questdo, a réplica dada a mesma
posiciona-se de forma contraria ao dotar as imagens de um estatuto auto-
nomo e independente, relativo a si mesmo, resposta levada ao limite por
Emanuele Coccia (2017), cujo ponto de vista é de que a imagem constitui
um universo a parte, um fenémeno surgido de um lugar intermediario,
situado entre operagdes subjetivas e dados objetivos. Primado da imagem
sobre a imaginacdo e os sentidos, nesse quadro ontoldgico relativizam-se
o contexto cultural e o psiquismo, priorizando o sensivel (fendmeno) a
sensac¢do. Sem aprofundar a discussdo, assume-se que o imagindrio forma
um fluxo incessante e até inesperado de novas associacbes, montagens,
remontagens (entre imagens) e de rememoragdes e releituras (pelos sujei-
tos). As imagens sdo uma presenga. E instituem uma relagio. Eis, portanto,
seu dominio intersubjetivo e sdcio-cultural, sua coautoria e seu espago de
inteligibilidade ontoldgica.
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c) Cadeias significantes

Apesar de preponderarem em certas épocas, as imagens nao tém da-
tacdo precisa, uma vez que estdo enredadas numa dialética de tempo-
ralidades, e tampouco se limitam a contextos fisicos. Elas se inserem
em formas historicas de longa duracdo, mas eclodem intempestivamen-
te, mantendo relagdes de reciprocidade, constituindo e ofertando certos
sentidos com base em cadeias e associacdes significantes sempre atuali-
zaveis pelos mecanismos da memoria. Nessa passagem transformadora,
de aspecto simbélico-matricial, ultrapassam, contudo, o formalismo, o
sincronismo e a imobilidade das estruturas e subvertem a relacio linear
entre passado, presente e futuro. Assim posto, o imagindrio nao se reduz
a uma estrutura totalizante, formal e inalteravel de associaciao ou relacdo
signica. Nesse caso, parece prudente manter do Estruturalismo a ideia
de que o sentido se forma numa relagao, sem que essa seja baseada em
binarismos e oposi¢cdes imutdveis e pré-determinadas, evitando-se assim
que produza efeitos de totalizagdo compreensiva rumo ao perigo do co-
nhecimento absoluto.

Tampouco o imagindrio constitui uma sucessdo cumulativa de ima-
gens e padrdes visuais, encetada numa cronologia. O imaginario é um pro-
cesso formado também por rupturas, descontinuidades e permanéncias,
por encobrimentos e revelagdes, por contradicdes, hiatos, lacunas, e diz
respeito a uma poténcia ou atividade imaginativo-mnemonica que opera
com as formacdes visuais disponiveis em distintos momentos da histéria
pessoal e coletiva. O imaginario traduz a relagio complementar entre lem-
brar e esquecer, mostrar e esconder, e se conforma a um regime escopico
que produz objetos desejados pelo olhar ou que produz um tipo de desejo
de olhar para algo. Parece interessante recuperar a ideia de que um regime
escopico traduz um particular comportamento da percepgao visual (jay,
1988) e, cumpre acrescentar, uma singular operacao desejante, um campo
aberto para pensar a pulsio escopica, sua escolha objetal, sua participagio
no laco social e a formacdo do imaginério.

d) Outra cena

Toda imagem marca uma presenga que implica uma auséncia. Ao mos-
trar algo, a imagem encobre a visio de outros elementos subsumidos no
olhar. Ao presentificar uma cena é outra cena que ela, a imagem, visa a
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obliterar, mas que, no fundo, s6 consegue realcar: uma auséncia encober-
ta, uma lembranca que pretende encobrir outra. Em psicandlise, a ideia
de lembranca encobridora, uma hipotese de uma imagem estratégica na
memoria, conforme Didi-Huberman (2010) explica o conceito de Freud,
estd ligada a pretensdo de que o essencial de uma realidade (a cena prima-
ria) seja esquecido. Resta que a tentativa de nado revelar a cena primdria
produz fantasias visuais nao muito claras, mas passiveis de interpretacio:
um sintoma emerge da cena representada imageticamente. E a chave para
compreender os sintomas, como pontuou Freud, estd no processo de reme-
moracgdo da cena, e esse, de todo modo, é um processo ligado a imaginacao
e as suas correlatas cadeias de significantes. Uma indicagio metodoldgica
se pode depreender da ideia de sintoma: o trabalho analitico consiste no
“despertar de reminiscéncias”, que é nada mais do que um processo, como
se disse, imaginativo-simbdlico.

e) Chave de leitura

Pode, entdo, o imagindrio revelar um sintoma social? Ainda que a ir-
rupgao (presentificacdo) do sintoma se evidencie na clinica psicanalitica
no nivel individual, ja ha, desde Freud e mais ainda com Lacan, um con-
junto de referéncias sobre a relagdo entre o sujeito e o lago social, o que
admitiria conferir ao sintoma a articulagio entre os dois polos. Pensado
como dimensao do social, o imaginario pode reagrupar no presente dis-
tintas constelagdes de sentido, sejam aquelas que vigoraram no passado
recente quanto as de um periodo mais remoto, que, por suas pistas e seus
vestigios, se tornam reveladoras de uma economia do desejo. O imagina-
rio, na sua fei¢do sintomadtica, constitui uma chave de leitura dos sujeitos,
dos lacos constituidos por eles e, logo, do contexto sdcio-historico.

Benjamin (2006) falava de imagens dialéticas como criptas do social,
numa alusdo ao poder das imagens de embaralhar as temporalidades e
suscitar uma legibilidade histérica, uma espécie de restituicao da historia
ou, em outras palavras, o exercicio de uma restituicio do que nao foi ain-
da revelado (DIDI-HUBERMAN, 2015b): uma histdria-outra tornada visivel
pela leitura do que, dialeticamente, a imagem revela e ndo revela. Nestes
rastros de um tempo anterior, pelos resquicios de carater imagético, ver
além do imaginario, portanto, é ir além das proprias imagens que o con-
formam, é ver além do mostrado, é esperar algo dos restos nao simboliza-
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dos. Eis, portanto, um exercicio de historiografia. Pela via do imaginario,
tomado também como sintoma.

Leitor atento de Freud, que dizia que ndo ha passagem de tempo para
as formagdes do inconsciente, Benjamin postula a formacdo de um incons-
ciente 6tico e assim se aproxima da temporalidade a posteriori ou invertida
empregada pela psicandlise para a interpretagio do sintoma, no qual um
sentido s6 se forma pela criacdo permanente de articulagdes temporais. Pen-
sadas dessa forma, as imagens seriam indicios de uma perda, de algo além do
que se mostra. Injungio epistemoldgica, que se desdobra em questdes relati-
vas ao método, infere-se que o imaginario, compreendido a parte do tempo
légico, produz sentidos em cadeias de significacio que relacionam restos e
residuos do passado, imagens que resistem a datacdo estanque de uma evo-
lugdo cronoldgica. Justamente ali, onde um tempo perdido se presentifica
pela contemplagio da imagem, que faz o olhar voltar-se ao passado, é que se
torna possivel vislumbrar a possibilidade de um presente-outro e de um por-
vir indeterminado. Toda imagem, antes de mais, é um significante que traz
a baila um conjunto de relagdes. Como suplemento de uma falta, o signifi-
cante s6 pode produzir e dinamizar essa auséncia ou perda, uma vez que a
imagem nao corresponde s6 ao objeto que representa nem a cena que evoca.
A despossessio comum do objeto funda o lago social pela via de um substi-
tutivo, que € a imagem compartilhada (MONDZAIN, 2017). Portanto, o que
estd além da imagem € justamente o imagindrio: o exercicio ou investimento
pulsional com a pretensio de uma restauragdo ou presentificagio de algo
que, a rigor, é impossivel de ser restaurado, mas que pode ser compreendido.

f) Desejo, politica

Por outro lado, uma vez que nao se pode seccionar o imagindrio, sepa-
rando algumas imagens de outras e restringindo algumas delas aos contex-
tos em que sdo produzidas e circulam, o recorte apresentado nesse texto
serve para uma demanda especifica de andlise. Neste sentido, apesar do
titulo do texto, o imaginario nio é s6 politico em termos de contetido, mas
é sempre politico no que se refere a sua dinamica.

Dito isso, ndo é forcoso admitir que o desejo da imagem, que é dese-
jo de objeto, como se disse, tem a ver com a regulacdo dos corpos e das
ideias. Para Mondzain, a domesticacdo dos desejos na sua relacio com a
producdo de imagens traduz uma dimensao politica: “Sendo reconhecidas
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como produgdes libidinais, as imagens ndo tém sido de fato imediatamen-
te o objeto de uma meditag¢do sobre o tratamento politico do desejo nem
sobre o destino das pulsdes no coragio da cidade” (2017, p. 48). Por trds
das imagens, ndo apenas uma experiéncia do tempo, da histéria, mas a ex-
pressdo de um desejo, qui¢d, um sintoma social, pois, diz a autora (Ibid.),
a imagem faz devir o sujeito que a produz, ela é duas coisas em uma: uma
operadora em uma relagdo e o objeto produzido por essa relacdo.

As imagens operam um laco, 14 onde falta algo. Se hd uma relacdo
intersubjetiva, essa é da ordem da pulsdo escopica, do ver e dar-se a ver,
portanto, da imagem, do Eu, da alteridade, enfim, do imaginario. Ora, sen-
do o imaginadrio o lugar da completude iluséria, o sujeito do imaginario s6
pode ser o sujeito da ilusdo narcisica, absoluto, completo, pleno, bastante
a si mesmo, sujeito-devir da identificacao simbdlica. Pois é nesse ponto, na
passagem para o simbdlico, que se completa a operagdo politica denun-
ciada pela autora: o imagindrio nomeado, enquadrado, esvazia-se de todo
sentido possivel e assume uma cara, um corpo, uma ideia, enfim, um nome.

2. “A orbital de possibilidades dos acontecimentos esta aberta”

Para evitar um encadeamento légico de argumentos, a maneira de uma
sucessdao de imagens criticada na Introdu¢ao, comece-se com ‘um depois’.
A pichacdo expressa no titulo dessa sessdo foi feita apds os protestos de ju-
nho de 2013, num muro de terreno baldio da zona Leste de Teresina (p1). E
preciso analisar essa pichacdo (e outras citadas na sequéncia) extrapolan-
do os sentidos evocados pelo texto verbal, uma vez que ela retine elemen-
tos variados (o grafismo, a cor da tinta, o muro, o terreno, o entorno etc.)
que, ao modo de uma Gestalt, aludem para suas variagcdes semanticas.
Frise-se, entretanto, por forca dos limites de redagao e publicacdo desse
ensaio, seu pormenor verbal.

De aspecto alegdrico (para citar Benjamin mais uma vez), dado que,
nesse caso, o sentido sempre passa ao largo de um suposto nticleo de sig-
nificacdo densa, rigida e absoluta, a incerteza transita na 6rbita de impre-
visiveis acontecimentos: a frase da pichac¢do evoca imagens que traduzem
uma desconcertante gama de possibilidades — politicas, identitarias e, so-
bretudo, imagéticas — e, por outro lado, revela a inércia intelectual, jorna-
listica e politica que assolou o Brasil durante boa parte daqueles protestos.
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Inércia inescapavel, pois se estava diante de um lampejo do imaginario,
um instante fraturado do presente, um recuo nos padrdes de identificagdo
vigentes, um vacuo interpretativo. Uma ansiosa explicacdo representava
um risco de turvacdo dos sentidos abertos ao porvir dos acontecimentos,
ja que a orbital concentrava todas as possibilidades de imagina¢do. Nes-
te(s) sentido(s), os acontecimentos a que se refere a pichacdo produzem
imagens incertas de futuro, desencadeadas por um antes que ainda niao
foi interpretado ou nomeado e ao qual serd inevitavel retroceder — em
imagens, via memoria! — se se pretende um exercicio de historiografia. A
pichac¢do alude ao futuro com o olhar voltado aos residuos do passado.
Até entdo, ndo se falava em Jornadas de Junho. Faltava um nome ao acon-
tecimento. Algo estava por vir.

O acontecimento € esse vir (ou ver?) a ser, puro devir, expressdo do de-
sejo informe e latente. Ele evoca a memoria, reagrupa tramas narrativas do
passado e do presente, reata os nds das temporalidades, produz historias.
O acontecimento é excessivo, é incontrolavel, pois saturado de agoras. Na
pichacdo mencionada hd uma dupla presenca que, contudo, ndo denota
antagonismos: tradi¢do e progresso, continuidade e mudanga realcam o
jogo dialético entre temporalidades. Até aquele momento, os protestos de
junho de 2013 tinham a for¢ca de um acontecimento, obrigando a uma
constante reelaboracao semiotica.

Promovendo o retorno da atividade politica para os espagos publicos,
como avenidas, pragas e ruas, ainda que a gestagio dos protestos tenha
ocorrido nas midias sociais, Junho de 2013 pode ser entendido, segundo
Albuquerque et al. (2014), como um acontecimento que enreda: a) subjeti-
vidades afoitas pela produgio de algo de carater publico e coletivo, a com-
posicao multitudindria de lutas minoritdrias; b) uma exposigao de desejos
ndo manifestos até aquele momento e uma vontade incontida de intervir
e fazer politica por meio da contestacdo e da produgio de outros espagos
e das consequentes relacdes estabelecidas entre tais subjetividades e os
antigos territorios, agora ressemantizados; e ¢) uma espécie de atualizador
da historia pela subversio da lingua reconhecida e pela perda do senti-
do primordial dos simbolos utilizados. Para Machado, Lima e Regattieri
(2015), recuperando Hannah Arendt, Junho de 2013 pode ser considerado
um acontecimento que satura nas ruas um campo operatorio a partir da
pluralidade das diferencas, um entrelacamento de desejos em disputa com
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toda forma de naturalizacdo, normalizacdo e unificacdo. Acrescente-se,
evocando mais uma vez Benjamin: uma alegoria de Brasil.

No plano epistemoldgico, as manifestacdes de 2013 impunham um
pensamento em devir para acompanhar o processo em curso. Suspender
os protocolos do passado e abrir-se para a obscuridade de um futuro sem
garantia, que obriga a inventar novos conceitos (TEIXEIRA, 2014). Nio
obstante, metodologicamente, ainda que o imaginario exceda as formas e
também a materialidade das imagens iconicas, constituindo-se dinamica-
mente entre a suposta objetividade das mesmas e o processo imaginativo
de ordem psiquica, é preciso se debrugar sobre a visualidade signica de
certos acontecimentos, sobretudo sobre as imagens produzidas e circulan-
tes, para tecer alguns exercicios de compreensio. E chegado o momento,
entao, em que as imagens comegam a falar.

3. Adormecido em berco espléndido

Muito se especulou sobre Junho de 2013: o encontro de identidades
plurais; a substituicdo da politica representativa indireta pela acdo cola-
borativa nas redes; 0 momento em que a favela desceu o morro e a classe
média deixou o Facebook; a coadunacdo de espacos variados (ruas e re-
des) nos quais diversos tempos se fizeram presentes. De fato, os protestos
provocaram um hiato politico-semantico e uma pressa pelo preenchimen-
to dessa lacuna. Se as imagens alegdricas transmitiam a ideia de puro devir
e ampliavam o espectro de sentidos, os simbolos que a partir dali seriam
evocados tanto podiam abrir-se em novas espirais semanticas quanto fe-
char-se em significados fixos e rigidos, uma tentativa de encaixe em mode-
los compreensivos articulados a pratica politica vigente — e criticada.

“Pouco cartaz para muito problema. O Brasil acordou”, escreveu um
manifestante. Texto dubio, a expressar na primeira parte que nio ha pa-
lavra que abarque o conjunto diversificado das demandas e subsuma o
inexprimivel desejo de mudanga, mas ao mesmo tempo a denotar na sua
simbologia (o pais que dormia e agora estd desperto) um gesto rotulado
de inclinagao politica. Pouco depois, nas manifestagdes de 2014, essa mes-
ma operagdo semantica se repetiu nas inimeras imagens de um gigante
que acabara de sair de sua letargia: O Gigante Acordou. Como pano de
fundo da imagem do gigante desperto e de suas correlagdes simbdlicas, so-
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bressaem efeitos de sentido similares amparados na linearidade do tempo
l6gico: a) passar o pais a limpo, implicando na aceitagao de um passado
sujo; b) o Brasil é daqui para frente, sugerindo que o passado do pais é
condenavel; ¢) o futuro é a partir de agora, indicando a ideia de marco
histérico, de que a historia se reescreve hoje. O que é muito interessante e
sintomdtico, entretanto, é que essa operagao simbdlica de cunho politico
-partidario também esteve presente no borddo da esquerda brasileira em
sua fei¢do lulista: “nunca antes na historia desse pais”.

A crenca de que o passado é condendvel e de que o futuro redimira o
pais recupera o discurso salvacionista, de cunho religioso, que desembo-
cou, durante a elei¢io de 2018, numa forma de coesio grupal com requin-
tes de fanatismo, proclamando o enterro dos partidos e o fim da histéria
politica. Tanto o “nunca antes nesse pais” quanto “o gigante acordou”
reafirmam o tempo linear e 16gico que se quer impetrar ao imaginario,
com suas narrativas salvacionistas baseadas numa decisao e numa escolha
divinas sobre os rumos do pais. Ndo sem efeito, nos eventos da campanha
presidencial de 2018 é que se vé mais claramente o estatuto politico de
tais operagdes simbolicas, sobretudo a tentativa de substituir no imagi-
nario o regenerado mito do pai dos pobres pelo consagrado — em outras
épocas — mito do salvador da patria. O Brasil, como imagem de um barco
a deriva que necessita encontrar o porto-seguro de uma promessa nunca
antes cumprida, entrega-se nas maos de um Capitdao. Nao ha imagem mais
apelativa nesse sentido do que aquela que circulou em redes sociais e que
trazia Jesus Cristo resgatando o candidato Jair Bolsonaro de um afoga-
mento: “Segure em minha mio, Capitdo, ainda temos que salvar um pais
inteiro”. Ndo por acaso, o lema do candidato durante a campanha foi
“Brasil acima de tudo, Deus acima de todos™, cujo contrapeso podia ser
visto, no mesmo periodo, noutra picha¢io num muro de terreno particular
em Teresina: “Brasil acima de nada. Deus nem existe”.

4. Deus e o Diabo na terra do sol

Antes, porém, da campanha presidencial de 2018, o espectro simbo-
lico conferido aos protestos ja havia se insinuado nas propagandas do
governo de Dilma Roussef. Nessa contraofensiva institucional, as imagens
de cunho religioso pressupunham o Brasil como uma terra afortunada. A
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onipresenca da imagem do Cristo Redentor, por exemplo, atestava a cren-
¢a de que Deus é, de fato e de direito, brasileiro, sendo esse, por derivagio,
um povo abencgoado - e ordeiro e cordial, acrescente-se.

Se, por um lado, o ufanismo das campanhas governamentais justifi-
cava a realizacio da Copa do Mundo de 2014, por outro, os partidos de
oposi¢ao direcionavam unilateralmente os protestos contra a entdo pre-
sidente e seu partido, o que demonstrava uma arregimentacao de forgas
politicas e uma divisdo de eleitores em dois grupos distintos, sectarios,
rivais e irreconcilidveis, sustentados na contradi¢cao de opinides, processo
agravado nas prele¢oes do impeachment durante os anos de 2015 e 2016.
Naquele momento, as imagens indicavam mais claramente seu devir sim-
bélico. O carater pulsional do imaginario, a partir dali, tinha para onde
se dirigir. Na urgéncia de sentido, uma domesticagio do desejo e uma
trama politica de cunho identificatério, portanto, se insinuavam: o uso de
imagens religiosas, no bojo de uma disputa politico-partiddria, podia ser
interpretada como a anunciagao da verdade revelada por Deus, a boa-no-
va anunciada por um unico lider (ou futuro candidato) para o unico povo
eleito (ou eleitor?).

Assim € que, no escopo da agdo politica que os protestos de 2013
comportavam, vai se delineando uma estratégia de produgio, controle e
significagdo de imagens, de constru¢ao de um campo de visibilidade e de
pardmetros de identificacdo, reafirmando o imaginario como um subdito
da funcio simbolica. Eis um elemento de costura entre as diversas mani-
festacdes em andlise: a relagdo entre visibilidade, estética e politica, a indis-
sociabilidade entre politica e identidade, pois a génese da politica se situa
no conflito sobre a configuragio do mundo sensivel (RANCIERE, 2008).
Em todas as manifestacdes do periodo em andlise é visivel a disputa por
e no imagindrio. Disputa pelo poder, ou seja, por produg¢io, agenciamen-
to, significacdo e valoriza¢do de imagens, conforme apregoa a consagrada
assertiva de Dominique Colas de que toda imagem do poder se funda no
poder da imagem.

Buscando sentido em frases e imagens tdo ambiguas, imprensa, parti-
dos politicos e governos nao reconheceram de imediato o aspecto politico
em pauta nos protestos de 2013. A deriva de um eixo explicativo univoco,
sequer atentaram para a pluralidade identitaria, para o polimorfismo e a
polissemia das ruas. Ilustrativa dessa afirmacdo, a declaracio do presi-
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dente em exercicio da Camara Federal, André Vargas, do T, em canais
de televisdo, de que era preciso esperar para ver 0 que queriam os mani-
festantes, é andloga a expressdo corriqueira usada quando uma imagem
tira 0 prumo: “estou sem palavras”. E o reconhecimento da faléncia da
instancia simbdlica, do fosso entre o imagindrio que conforma o Eu e sua
compreensio do real. Mas, ao mesmo tempo, a admissdo da urgéncia do
proprio simbolo.

Nio é de admirar que a estética e a estilizagdo corporal dos mani-
festantes que tomaram as ruas em 2013 também passassem ao largo das
percepgoes apressadas, ainda que a agao politica se situe na conjuncao
entre elaboracdo pulsional, produgio imagética e dindmica identitaria. E
que o imagindrio faz o lago social pela pulsdao escopica. O imagindrio € o
lugar da identificacdo (o Eu é corporal, ja dizia Freud; para Lacan, o Eu é
imagindrio). Donde se conclui que nao ha relagio fora da imagem e que
a producdo de imagem é uma agdo politica, de relacio com o outro, de
assunc¢ao da diferenca e de construcdo de um lugar (simbolico) de perten-
¢a. Quando, no entanto, uma nova economia de identificacdo se instala,
rompendo as amarras simbdlicas de uma solidariedade mais geral fundada
em principios de racionalidade democritica, ocorre uma divisdo identita-
ria radical, na qual o outro, o diferente, passa a ser o inimigo. Nasce desse
sentimento a defesa de praticas punitivas, exclusivistas e marginalizado-
ras, muitas vezes supostamente legitimadas pela alusdo a principios legais
e constitucionais reguladores da ordem sécio-simbdlica.

Bronislaw Baczko (1991) observa que, durante conflitos, a imagina¢ao
podera sofrer um impeto particular, ocorrendo uma producio acelerada
de significacdes para os acontecimentos. E como se o simbolo se tornasse
pequeno e insuficiente para nomear os acontecimentos, mas, por conta
desse hiato interpretativo, nio menos necessario. Marcia Espig (2004),
comentando o pensamento de Baczko, avalia que o sucesso da dominagao
simbolica dependerd do controle dos circuitos de producido e difusio dos
imaginarios sociais pelos poderes constituidos, ainda que de forma restri-
ta, pois s6 funcionard quando repousar sobre uma identidade de imagina-
¢do, quando fizer sentido para a comunidade a qual se dirige.

Essa coesdo de sentido produz efeitos de identificacdo grupal, ao ope-
rar a simbolizacdo dos acontecimentos apagando a linha ténue entre o
que se mostra claramente e as profundezas obscuras do mostrado. No
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fundo, corpos desnudados, rostos pintados, cartazes irbnicos, performan-
ces, comportamentos histéricos, essas imagens iluminavam outras cenas
nao necessariamente situadas em junho de 2013. Em atos cenogréficos, a
inversdo da ordem, pela via da carnavaliza¢do dos protestos, o uso do riso
e do humor, para promog¢ao da critica social, e o apelo erético no trato ao
corpo provocavam os manifestantes a nao dangarem conforme a musica
tocada. Essa subversdo histérica que transcendia o espago privado para
dar-se a ver publicamente nas ruas s6 podia ser entendida como forma de
chamar a aten¢do, como estratégia para se posicionar e se visibilizar no
mundo social e, sobretudo, como sintoma, uma chave de leitura de dese-
jos reprimidos e recalcados e de cenas e acontecimentos traumaticos. Em
outras palavras: os corpos-imagens performaticos lidavam com o desejo
de maneira figurativizada para denunciar as repressdes e o recalque as
pulsoes.

Nio tardou, porém, para que uma ordem simbdlica fosse convoca-
da, encerrando o transe, “dando nome aos bois”, “colocando cada um no
seu quadrado” e “inscrevendo cada um na sua bolha”. A identidade (pelo
menos aquela da ordem da politica partiddria) era agora uma questao de
escolha, de polarizacdo de afetos e emogdes, no limite de dois modelos
apresentados: “nds contra eles”, arregimentava anos antes o presidente
Lula, insurgindo-se contra elites, neoliberais e direitistas; “metralhar a es-
querdalhada” ou “esses marginais vermelhos serdo banidos da nossa pa-
tria” generalizavam a violenta retérica de Bolsonaro contra o lulismo, o
petismo, o comunismo, as minorias. Em curso, uma identidade vetorizada
pela atividade nominativa segregadora. O sol do Brasil ndo é para todos:
Deus ou o Diabo.

5. Ou coxinhas ou mortadelas

Inconteste, a ideia de que o imaginario é gregario recupera a discus-
sao sobre o poder relacional das imagens. Por conseguinte, assume-se que
a imagem conecta temporalidades e aproxima espacos pela experiéncia
imaginativo-mnemonica dos sujeitos. A partilha do tempo e do espago é
uma agao estético-politica, pois se realiza pela imagem. Tal convic¢do esta
clara no pensamento de Benjamin (2006) quando se refere a aura como
uma trama singular de espago e tempo ou como apari¢io de uma coisa
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longinqua, por mais préxima que possa estar. Corroborando a ideia de
Benjamin, Didi-Huberman afirma que:

o0 objeto auratico supde assim uma forma de varredura ou de
ir e vir incessante, uma forma de heuristica na qual as distan-
cias — as distancias contraditOrias — se experimentariam uma
as outras, dialeticamente. (2010, p. 148)

A imagem dialética traz o longe para perto e empurra o perto para
longe, suprime as distancias e subverte o tempo légico, com isso criando
um movimento que integra todas as temporalidades, um tempo tnico, sin-
gular, fulgurante, da espera, da mostragio, da contemplacdo, da expectati-
va, do desejo — do inconsciente.

Contudo, se a dialética da imagem cede ao fechamento e a indiscutivel
autenticidade do simbolo, o imaginario da vazao a processos de identi-
ficacdo que podem revelar uma tendéncia conservadora, na medida em
que seu poder de agregacgio se torna o apandgio para legitimar relacdes
de poder, dominio, exclusdo, afirmar estereétipos, aprofundar divisdes e
referendar tradicdes que servem aos interesses de grupos. Para manter a
poténcia criativa do imagindrio, preservar seu poder alegdrico e, sobre-
tudo, valorizar o aspecto aurdtico das imagens, é necessario denunciar as
estratégias ideoldgicas de legitimagao dos significados compartilhados e,
a partir dai, proceder a um exercicio de desnaturalizacio do simbdlico. A
aura, embora pensada por Benjamin no bojo de estudos teoldgicos, estaria
na contramdio dos simbolos religiosos e de suas praticas idolatras que se
fundam na crenga consensual gerada pela contempla¢do de uma imagem.
Cumpre, entdo, recolocar as imagens num patamar ontologico, por muito
tempo negado pela filosofia ocidental, compativel com seu vigor para pro-
duzir variacoes da realidade.

Gottfried Boehm (2017) explica que as imagens foram excluidas do
logos por causa de sua equivocidade, pois ao contrario de fazer uso das
regras do modelo do sentido auténtico, baseado na predicac¢do, as imagens
ddo acesso a “um pensamento com os olhos”. Eis o processo de naturali-
zacdo mencionado: na relacdo do imaginario com o simbélico, uma sede
de verdade procura ofuscar os maltiplos vetores de sentido langados pelas
imagens. O que dizer da identidade, por exemplo, pensada no ambito da
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suposta veracidade do sentido e do principio da ndo-contradi¢io? Tam-
bém ela, nesse escopo logico, mantida sob o sigilo das ambiguidades e
antiteses do imaginario, pode assumir um estatuto univoco no simbdlico,
tornando-se livre de qualquer embaraco interpretativo: ou se estd de um
lado ou do outro; ou se é coxinha ou se é mortadela.

A imagem de coxinhas versus mortadelas expressa uma (micro) coe-
sdo e uma (macro) divisdo. No nivel interno, essa divisdo cria um grupo
por coesio de sentimentos, afetos e paixdes e, para fora do grupo, o opde
e o faz rivalizar com outro grupo criado no mesmo processo. Nessa ima-
gem, quase nenhuma contradi¢do, a ndo ser a da biporalidade de encaixe
dos sujeitos. Predicagio plena, pretensio insistente pelo sentido absoluto,
compulsio pela verdade: coxinha ou mortadela, nada além, nada aquém,
nada entre. A¢io politica com requintes de marketing eleitoral, estd-se
diante de uma imagem estanque, condensada em significados suposta-
mente indubitdveis, que posiciona os sujeitos em categorias dispares, ou-
sando apagar a complexidade das dinamicas hibridas de produgio de
identidades individuais e coletivas. Coxinhas versus mortadelas, como se
nao houvesse nuances e gradagdes entre tantos que se enquadram nessa
dissencdo tdo reificadora e maniqueista, representa a vetorizacao da iden-
tidade politica e seu acoplamento perfeito a uma classificagao dualizada.
Dai para a violéncia, como diz Sérgio Abranches (2019), basta uma série
de afirmagoes inconsequentes de lideres que encarnam essas diferencas
identitarias.

6. Quem paga o pato dancante?

Muitas vezes, por for¢a das instancias técnicas de producdo e divul-
gacdo de imagens e de reforco do conteudo das mesmas, a ambiguidade
identificatoria do imagindario (imagens do Eu e do Outro) é arrancada de
sua complementaridade fundante, reduzindo-se ao antagonismo de rela-
¢oes de classe, de género, de posicionamento politico etc. Francisco Bosco
(2018) explica que hd imagens que acenam com a sua suposta completude,
que excluem a falta, que apelam a identificacio em termos rivalitarios,
impedindo o sujeito de fugir da identificacdo forcada e de compreender
a estrutura das relacdes subjetivas. Quando isso acontece, o imaginario
quase sempre reitera realidades ja instituidas.
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Cornelius Castoriadis (1995) analisa o imaginario a partir da relagao
entre o que € instituido e instituinte. Sobre isso, Camila Sampaio afirma:
“(...) quando a poténcia instituinte do imagindrio ndo € ativada e alimen-
tada, o instituido toma seu lugar, reproduzindo, como realidade reiterada
e repetitiva, uma significagio imagindria um dia criada e criadora” (2000).
Ainda assim, para Castoriadis (op. cit.), a imaginacdo pode ser a recusa e a
renovag¢ao do instituido: imagindrio como poténcia criadora, imaginacao
radical, resisténcia e criacdo frente a ordem dada.

Naio obstante a institui¢io e reitera¢ao de representacdes, o imaginario
resiste e se refaz. Na sua constante relagio com o simbdlico, por vezes os
sentidos preteridos, as imagens obliteradas, os desejos recalcados retornam
como sintomas, capazes de produzir releituras historicas que destoam dos
enquadramentos instituidos. Nesse processo, ultrapassando o sincronismo
estrutural, as imagens ficam em suspenso, a espera, e adquirem sentidos
numa cadeia significante renovavel que subverte o tempo légico e elide fron-
teiras espaciais. Quiga seja essa a dialética entre o imagindrio e o simbélico,
pois 0 imagindrio € aquilo que nao se revela somente na imagem, é também
0 que se revela num para além dele mesmo, no processo de transmutagio
para o simbolico, na passagem da ilusdo de unidade para a fantasia cons-
tituida na relagdo dual (com o outro) e plural (com o social, a cultura e a
politica). O imaginario perfaz e performa uma relagio; ele é o que sobra, o
que escapa, 0 que esta para além da imagem, portanto, aquilo que ndo esta
apenas na imagem, porque a partir dela é que se provocam a imaginagio,
a fantasia, a memoria, o desejo. Nisso reside o aspecto alegorico, a fei¢do
dialética e a dimensao historica do imagindrio: fazer aparecer outra imagem
de passado que a cultura obliterou, trazer a tona as variacdes dos possiveis.

Contudo, a poténcia imaginativa e instituinte de Junho de 2013 é ofus-
cada no momento em que, apossando-se de imagens que carregam o peso
de uma completude forcada, o simbélico ilumina apenas um tnico sentido
ofertado, expressamente a partir do instante em que coxinhas, mortade-
las, patos e dangarinos-autématos com coreografias ensaiadas e previsiveis
tomam as ruas do pais, repetem uma retdrica antiga nos meios de comuni-
ca¢do de massa e assumem o protagonismo das midias sociais. Instituido
na repetigao insistente de alguns significantes e na edificacdo de identida-
des fixas e excludentes, esse processo conduz a adesio individual acritica,
irascivel, baseada numa polarizagio afetiva que revela um espirito de time
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no qual: a) o abjeto ja nado traz repulsa, indignacdo ou assombramento
(exemplos: os gestos do candidato Bolsonaro com — ou emulando — arma
de fogo; as estampas com a degola do ex-presidente Lula; as insistentes
cenas e imagens do atentado a faca ao candidato Bolsonaro em um evento
de campanha); b) sdo enfatizados antagonismos e preconceitos, numa seca
e totalizadora injungio significante.

O comportamento obsessivo que se apresenta na eleicio de 2018 estd
calcado na institui¢io simbdlica do imagindrio, no recalque as pulsdes,
na inibigiao das fantasias e dos atos corporais de conotagio erdtica (agora
coreografados e mutilados na imagem de um pato assexuado e inexpressi-
vo que exige a indicacdo urgente de um culpado) manifestados em junho
de 2013. Passa-se gradualmente de uma visivel demanda por atencio e
aceitagdo, em 2013, para o engessamento do desejo pela normatizagio
e pela normalizacdo impostas, até as elei¢coes de 2018. Na medida em
que os esfor¢os para controlar a produgdo imagindria coadunam-se ao
primado da regulag¢do simbélica, excluindo da pulsio ligada a imagem a
relagdo com a alteridade, essa neurose comeca a desembocar em praticas
proximas a violéncia e ao fanatismo. Nela, fica clara a relagdo densa do
neurdtico-obsessivo com o significante, como pressupoe a psicanalise laca-
niana, pois nessa obsessio o sujeito se posiciona contra toda ambiguida-
de constitutiva, aspirando a unidade identitaria. Orbitando os signos dos
acontecimentos com incerteza os sujeitos tentam inferir apressadamente
o real com precisdo e clareza, sem variacdes. Em outras palavras, buscam
significantes com que sonham capturar o real — neurose de traco obsessivo
que se mostra na defesa compulsiva de uma ideia e na recusa de qualquer
outro argumento ou referente do real. Nesse caso, tanto faz se se divulga
noticia verdadeira ou fake news: a paixao compulsiva pela verdade equi-
vale a crenga apaixonada na mentira.

7. Em terra de cego, quem vé nao olha

Em 29 de setembro de 2018, na semana anterior ao primeiro turno das
elei¢oes presidenciais, o olhar passeia por imagens conhecidas. Em certos
momentos, desvela-se uma estrutura do imaginario: um manifestante usa
uma camiseta estampada com o rosto de Che Guevara; outro segue cami-
nhando e cantando uma musica que o tempo se encarregou de eternizar. A
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poucos metros dali, uma pichacdo traz de volta Maio de 1968: as paredes
tém olhos, ouvidos e boca também. Do outro lado, manifestantes pré-Bol-
sonaro aludiam a “ameaca comunista” e ao “perigo vermelho”, voltando
ao contexto da Guerra Fria dos anos 1960 (ABRANCHES, 2019). Parece
que o imagindrio é uma infinda repeti¢io, uma cadeia a produzir sentidos
unissonantes e eternos. O olhar continua seu percurso, sob os gritos de Ele
Nao. Retornam imagens de outro tempo.

Sdo imagens histéricas, dialéticas, exatamente porque desafiam o ex-
clusivismo de pertencer a uma dada época. Acionadas no instante, reviram
o passado, iluminam o presente, resignificam o mundo. Elas contém mui-
tos significados, se pensadas como um sintoma que reverbera o presente
no passado e vice-versa. Algumas delas poderiam ser vistas como denidncia
da simbolizacdo das paixdes e do adornamento dos desejos: ndo seria o
caso de pensar que os simpatizantes do entdo candidato Jair Bolsonaro,
ao fazerem a saudacao nazista em protestos de rua, dao a ver o sintoma de
uma pertinaz obsessdo e expdem mais sobre eles, os sujeitos, do que sobre
o conteudo do gesto executado?

Neste sentido, é necessario perceber em cada uma das imagens aludi-
das um excedente — de olhar, de identifica¢do, de gozo. Talvez um sintoma,
revelado e atualizado no presente, mas calcado em acontecimentos passa-
dos. Pensadas nesse sistema pulsional, as imagens declinam a relagdo dos
sujeitos com as cadeias de significagdo, revelando o modo como querem
significar o real, uma vez que esperam uma sintese simbolizante. Nesse ine-
vitavel didlogo entre o imaginario e o simbolico, algo se perde. A supléncia
das imagens equivale ao seu proprio excedente: o que esta além delas € exa-
tamente o que lhes falta quando inseridas num sistema de interpretagio.
Eis sua dindmica: as imagens buscam no simbdlico o sentido suposto para
a supressao de uma falta. Nisso, assumem uma conotagdo politica. Como
diz Mondzain (2017), as institui¢des politicas sempre tiveram o cuidado
de interditar e controlar a produgao de imagens, uma vez que perceberam
que a capacidade do sujeito de produzir imagens faz parte da economia
constituinte do desejo. Para a autora, é a falta de um objeto e sua demanda
orientada a produgio imaginativa que explica a fei¢do intersubjetiva das
imagens: “o desejo que anima a circulagdo de signos s se sustenta com
a separacdo entre sujeitos que trocam esses signos na auséncia das coisas
em si” (Ibid., p. 47). Ou seja: a imaginagio € pura energia politica, pois a

e 140



IMAGINARIO POLITICO E IDENTIDADES NO BRASIL DE 2013 A 2018

partilha de imagens, segundo ela, € a via pela qual se constitui, pelo desejo,
o objeto politico de uma demanda insacidvel, um desejo do objeto. Ques-
tiona: qual o destino politico do pulsional, da simbolizagao das paixoes?

Ao referir-se as imagens dialéticas das quais falava Benjamin, Didi-Hu-
berman (2010) afirma que, de fato, hd uma estrutura em obra nas mesmas,
desde que ndo se entendam essas imagens como formagdes estanques, es-
taveis e regulares. Ao contrario, sio formas em formacao, transformacdes.
As imagens dialéticas, como processo, fazem apreender a estrutura e ao
mesmo tempo criam um estado de choque, um lapso, algo inexprimivel,
que “for¢ara a ordem do discurso ao siléncio da aura” (Ibid., p. 173).
Siléncio, aqui entendido, como qualquer oferta de sentido ou como ne-
nhuma simbolizagdo definitiva. Com as imagens dialéticas, pode-se pensar
uma teoria da historia que seja a0 mesmo tempo um tratado de estética e
politica na sua ligacio com a memoria subjetiva: “nao ha imagem dialé-
tica sem um trabalho critico da memédria, confrontado a tudo que resta
como ao indicio de tudo o que foi perdido” (Ibid., p. 174).

Sim, algo vem se perdendo desde Junho de 2013 - e se perderd ainda,
sempre. Se um nucleo duro e coeso de sentidos, dali para frente, procurou
encerrar a orbital de possibilidades dos acontecimentos, reconhecer esse des-
vio, contudo, é um ganho de inteligibilidade historica, pois indica os rumos
e as variagoes das pulsdes e do desejo, mesmo quando administrados pelas
instituicdes. O imagindrio acontece, é pura presenga, ¢ também memoria.
Haverd uma abertura no imagindrio, um resto nao simbolizado, uma espiral
de possibilidades? Outro modo de olhar e ler a mesma imagem?

8. “O presente é um presente”

Mas eis que as imagens sdao dinamicas e aprofundam a rebeldia e a
resisténcia dos possiveis. A presentificagio da imagem — e da aura — nio é
uma questao sO de espago, mas de tempo, € uma necessidade do aqui e do
agora. Presentificar é fazer viver no agora.

O presente é um presente é uma pichacdo emblemadtica. Desde 2013,
ela continua sendo inscrita em varios locais da cidade de Teresina, sempre
com uma grafia unica, na cor preta, a reproduzir uma identidade signica e
autoral (an6nima, claro) e a brincar com os sentidos pelo aspecto pluris-
semantico da palavra PRESENTE. Estando em muitos lugares, a imagem da
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pichacdo acompanha o sujeito aonde ele for, pois € uma imagem que ja esta
inscrita na memoria. Se o sujeito lembra, ele também vive no instante, sem
precisar se deslocar pelos espacos fisicos, ele também esta disperso, mas ao
mesmo tempo atento, aberto, livre, para, com isso, promover outro tipo
de deslocamento: aquele que se dd nos sentidos produzidos nas cadeias de
significagio. Picha¢do onipresente, viva na memoria, imagem auratica, a de-
safiar a cronologia e os muros de fronteira, ela aponta para lugar nenhum,
para um tempo sem varidveis, um presente onde todos os espagos e todas
as temporalidades se integram, afinal, o que é alegdrico é o proprio tempo.

E no ndo mostrado e no nio dito que residem a criacdo, a dispersdo e a
diversidade. E preciso desejar o que ndo aconteceu. E preciso imaginar para
sobreviver. E preciso lembrar para criar o eterno novo. Que grande presente!

O imagindrio, no presente, pode apontar a direcdo dos possiveis, as
variagdes da realidade. Uma nova espiral de possibilidades estd acionada.
A cata dos inomindaveis da histéria, a espera de algo que aconteca, trans-
cendendo a ideia de fluxo linear, o imagindrio se torna alegdrico, uma
instancia entre o sentido e o verbo. Ele diz algo quando também silencia.
Talvez o imaginario possibilite pensar numa histéria do que NAo aconte-
ceu? Uma histéria-outra que nao se anuncia presentificada? Um porvir da
historia ou uma histéria por vir?
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Relaciones entre mediatizaciones, democraciay
sociedades divergentes
apuntes sobre textos encontrados en el Archivo de
Eliseo Veron

Gaston Cingolani, Suzanne de Cheveigné,
Natalia Raimondo Anselmino y Mariano Fernandez

1. Presentacion de Les Sociétés Divergentes

ESTE TEXTO PRESENTA LAS primeras labores de analisis de una pequefa
parte de los materiales inéditos compendiados en los archivos personales
de Eliseo Veron. Estos archivos fueron gentilmente cedidos para su organi-
zacion y estudio por parte de su hijo Daniel a la Universidad Nacional de
las Artes (UNA), Buenos Aires. De ello surgieron dos proyectos sucesivos,
el primero destinado a su catalogacion y ordenamiento (2015-2017), y el
segundo al comienzo de su estudio, digitalizacion y publicaciéon (2018-
2019)". Se trata de un conjunto muy grande y heterogéneo de materiales
(manuscritos, impresos, cintas de video, diskettes de computadora, discos
compactos — Figura 1), organizados por él mismo en 96 cajas numeradas
y previamente catalogadas.

Dentro de la caja 36 se encuentran varias carpetas, algunas de las cua-
les contienen documentos que pueden identificarse como mds o menos
ligados a un proyecto de libro. Una de ellas lleva el titulo Les Sociétés
Divergentes (1LSD, 62 pdginas) y es un proyecto de libro bien elaborado,

1. Proyecto de investigacion “Segunda aproximacion al archivo de Eliseo Veron: clasi-
ficacion y andlisis de los documentos para desarrollo de archivo digital enriquecido”.
Directores: Gaston Cingolani y Mariano Néstor Ferndndez. Integrantes: Suzanne de
Cheveigné, Natalia Raimondo Anselmino, Oscar Traversa, Sergio Moyinedo, M. Ce-
cilia Reviglio, Manuel Libenson, Francisco Schaer y Carina Perticone (Cod: 34/0562,
Instituto de Investigacién y Experimentacion en Arte y Critica, Area de Critica de Artes,
Universidad Nacional de las Artes; Buenos Aires, Argentina).
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fechado aproximadamente en 1995. Otra carpeta tiene el titulo Livre mé-
dias (LM, 93 paginas) y estd compuesta de documentos mas diversos, entre
ellos notas manuscritas, recortes de periddicos (de 1991 y de 1995), etc.
Algunos de los mismos estan ligados al contenido de LSD — notas, unos ca-
pitulos de LsD. Una tercera carpeta, mucho mds delgada, se denomina La
Mediatizacién (M, 22 paginas). Todos estos proyectos fueron armados por
Eliseo Ver6n mas o menos al momento de retornar de Francia a Argentina,
entre 1995 y 1996, con excepcion de La Mediatizacion, que suponemos
se armo posteriormente porque — a diferencia de los otros materiales, que
estan en francés — su titulo, notas y recortes de periddicos estdn en espafiol.

Figura 1 —Cajas del Archivo de Eliseo Verén en la UNA / Fuente: propia

En esta ocasion, nos centraremos en el proyecto de libro Les Sociétés
Divergentes, en tanto es uno de los escritos en los que Verén aborda la
relacion entre mediatizacion, democracia y divergencia de las sociedades;
utilizaremos, ademas, el contenido de las otras carpetas, sabiendo que ne-
cesitan, a futuro, un estudio mucho mds detallado y pormenorizado.

El libro LsD se apoya en varias investigaciones hechas en Francia — en
el marco de campanas institucionales mediaticas sobre sIDA y en torno al
consumo de alcohol, etc. — y retoma, también, sus estudios sobre discursos
de personas con psicopatologias realizados en Buenos Aires junto a Carlos
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Sluzki?. Es decir, siendo un libro que busca conceptualizar rasgos generales
sobre la sociedad, no deja de refrendar sus hipétesis en investigaciones
empiricas. Estd armado en cinco partes, mas o menos desarrolladas: la
primera es una introduccion que trata sobre medios y mediatizacion; la
segunda se denomina “Entre I’individuel et le social” [Entre lo individual
y lo social’]; la tercera, “Des stratégies en production” [Estrategias en pro-
duccién]; y la cuarta, “Construire des collectifs” [Construir colectivos].
Una ultima seccién, “Esquisse d’une théorie générale” [Esbozo de una teo-
ria general], consiste en una sola hoja manuscrita. A continuacion, avanza-
mos en la descripcion de ese material, en su mayor parte inédito.

2. Los origenes del “Esquema para el analisis de la mediatizacion”

La primera parte del texto estd precedida por una hoja con titulo “In-
troduccion™; estd en espafol y ha sido ya publicada, con ciertas variacio-
nes, como articulo — con titulo Esquema para el andlisis de la mediatiza-
cion (VERON, 1997) — que se divide en dos secciones en las cuales Veron
propone progresivamente la nocién de mediatizacion: “La comunicacion
medidtica” y “Semiosis de la mediatizacion”.

En la primera seccion, Verén afirma que el término mediatizacion no
puede ser precisado antes de definir qué es un medio de comunicacion
social. Esta definicion — por cierto ya bastante conocida — serd “a la vez
especifica’ y decididamente socioldgica™:

2. Parte de los resultados de este estudio fueron publicados por los autores en VERON;
SLUZKI, 1970; Y en VERON, 1995 y 2004.

3. Todas las citas textuales de los papeles de Verdn estan entre comillas (“”) en su
idioma y version original, y luego entre corchetes [ ] agregamos traducciones al espa-
fiol, cuando corresponde. Las traducciones también pueden ser insertadas en el pie de
pagina.

4. Se observa que la segunda parte de LsD también lleva el mismo titulo y, ademds, hay
una version digital de otra introduccion, basada en una reflexion sobre la publicidad,
con fecha de “dltima modificacion” del documento correspondiente a 2007.

5. Esa precision es en respuesta a Regis Debray (2000) y su “médiologie” (el énfasis es
del texto original). Alli Veron senala: “Esta caracterizacién implica como puede verse
que un medio es cualquier cosa que significa y que en consecuencia la ‘mediologia’ es
una ciencia que se ocupa de todo lo que produce sentido, o sea de todo. Como la proble-
matica del signo pas6 de moda, y la cuestion de los medios esta de moda la ‘mediologia’
de Regis Debray busca ocupar el lugar vacante de la vieja semiologia en su rol totaliza-
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un medio de comunicacién social es un dispositivo tecnolé-
gico de produccién-reproduccion de mensajes asociados a
determinadas condiciones de produccién o a determinadas
modalidades (o practicas) de recepcion de dichos mensajes.

Asimismo, agrega: “El criterio socioldgico que trato de preservar para
la caracterizacion de un medio de comunicacién comporta una cierta
dimension colectiva”, en tanto la nocidén debe “satisfacer al criterio del
acceso plural a los mensajes” (LsD, p. 9). Al tiempo que sobre las “deter-
minadas condiciones” mencionadas, afiade que en las sociedades indus-
triales estas son “estrictamente econdmicas”; los tipos de acceso serdn una
cuestion que ampliard, luego, en La Semiosis Social, 2 (VERON, 2013)°. De
hecho, Verdn sostiene que el estatuto socioldgico de la nocion de medio
permite hacer una historia social de las tecnologias de comunicacion, pro-
yecto que, por cierto, desarrollard también en La Semiosis Social, 2. Es este
un punto de vista claramente interdisciplinar: no es posible comprender
un fenémeno social sin conocer su historia tecnoldgica, econdmica, an-
tropoldgica, etc. Es asi que él define, progresivamente, a la mediatizacion,
narrando diversos aspectos del cambio social que deriva del desarrollo de
los medios, o mejor dicho, de la “influencia de los medios de comunicacion
(en nuestro sentido sociologico) sobre los mecanismos de funcionamiento
social” (LsD, p. 10).

Por su parte, la segunda seccién de esta introduccion comprende cuatro
paginas y tiene por titulo “Semiosis de la mediatizacion”, que no sera expli-
cado en el texto. Se presenta alli un esquema que permite ordenar el campo
problematico de la mediatizacion y discutir la ligazon individuo/colectivo.

Un aspecto significativo de este apartado de LsSD es que alli Ver6n pre-
senta una definicién de la nocién de colectivos, entendidos como “cons-
trucciones que se producen en el seno de la comunicacion” (LSD, p. 12)
y “generan marcos identitarios que agrupan a los actores individuales”
(Ibid., p. 12). De este modo, los actores sociales pueden ser individuos o
colectivos, aclarando que toma a los actores individuales “en el sentido

dor de imperialismo disciplinario” (LSD, p. 6).
6. Respecto de la diferenciacion entre las nociones de “medio” y “dispositivo” a lo largo
de la obra de Veron, se puede revisar el trabajo de CINGOLANTI (2014).
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etnometodoldgico de miembros de una sociedad”, en referencia explicita a
Harold Garfinkel. Segun explica, “se trata de actores individuales insertos
en complejas relaciones sociales”; al fin y al cabo, “uno siempre es miem-
bro de algtn colectivo”. Asimismo, afirma que la “nocién de ‘colectivo’
remite al concepto de ‘interpretante’ en la semiética de Peirce” (Ibid., p.
12), sin explicar ni desarrollar sobre ello nada mas.

Por otro lado, distingue en este apartado “cuatro ‘zonas’ de produc-
cién de colectivos” — la zona de relacion entre medios e instituciones no
medidticas, entre medios e individuos, entre individuos y las instituciones
y, finalmente, la zona de los “procesos por los cuales los medios afectan
la relacion de los actores individuales con las instituciones” — cuyas re-
laciones permiten pensar la construccion de colectivos. Segun Verén, la
reflexion sobre la construccion de los colectivos es un aspecto central en el
estudio del proceso historico de mediatizacion.

3. Introduction a la relacién entre lo individual y lo social

Luego del texto arriba descrito, se encuentra un apartado, intitulado
“Entre I’individuel et le social” (Figura 2), en donde Verén analiza el pa-
saje de las interacciones entre individuos (en tanto actores individuales)
a lo social, fuera de la intervencion de los medios — aspecto que trabaja
poco aqui y al que se dedicara en la ultima parte de LsD. Este apartado,
como los siguientes, estd escrito en francés y es antecedido por una especie
de cardtula en la cual Verdn taché la indicacion impresa “primera parte”’
y escribi6é de pufio y letra la palabra “introduccion”. No se sabe cudndo,
pero es posible que en un primer momento el libro comenzara en este pun-
to, lo cual seria consistente con la publicacion independiente de la seccion
inicial editada, como ya dijimos, como articulo en VERON (1997).

Ver6n enfatiza, aqui, la importancia de articular la comunicacién in-
terpersonal y la medidtica:

La question de la comparabilité entre les phénomeénes “mé-
diatiques” (comme la presse écrite ou la télévision grand

7. Clasificacion que, por cierto, se observa manuscrita sobre la cardtula de la “segunda
parte” que, consecuentemente, también es enumerada nuevamente por el autor.
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public, par exemple) et des phénomeénes “non médiatiques”
(comme une conversation) me parait cruciale®: on ne saisira
pas ce que sont les médias si on ne comprend pas a la fois
les différences radicales et les modes d’articulation entre ces
deux niveaux, en principe si éloignés, de la communication.

(LsD, p. 17)°

[ g e 5.8

€
Entre l'individuel et le social

1.
Paroles

2.
Stratégies

3.
Effets

4.
Mondes

5.
Collectifs

Figura 2 — Pagina 15 de LSD

De hecho, el proyecto del libro esta, en si mismo, construido justamen-
te sobre esta articulacion. Esta parte de LsD trata, especificamente, de la
comunicacién interpersonal en cinco secciones que pasan del nivel indivi-
dual a lo colectivo: Palabras, Estrategias, Efectos, Mundos, Colectivos. La
primera aborda las interacciones entre individuos, basandose en el estudio

8. También esto serd retomado en La Semiosis Social, 2 (VERON, 2013).

9. La cuestion de la comparabilidad entre los fendmenos “medidticos” (como la prensa
escrita o la television masiva, por ejemplo) y los fendmenos “no mediaticos” (como una
conversacion) me parece crucial: no entenderemos lo que son los medios si no com-
prendemos a la vez las diferencias radicales y los modos de articulacion entre estos dos
niveles, en principio tan alejados, de la comunicacion.
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emprendido junto a Carlos Sluzki en la década de 1960. Este trabajo fue
una experiencia fundadora para el pensamiento de Eliseo Ver6n. Le permi-
tid, entre otras cosas, descubrir dos nociones fundamentales para su teoria
social, siendo la primera el décalage (desfase) entre produccion y recep-
cién: “Nous avions constaté qu’une méme stratégie n’avait pas les mémes
effets sur les différents membres de I’équipe qui menaient les entretiens” !
(LSD, p. 21); 0, también: “On voit bien le déséquilibre entre I’amont et

’aval: entre la production et la réception, il y a une sorte de coupure”!!

(LSD, p. 23).

Al mismo tiempo, le permitié elaborar la nocién de observateur (ob-
servador) para dar cuenta de las estrategias. Ver6n y Sluzki habian armado
un dispositivo experimental que les permitié comparar varias situaciones,
con producciones diferentes (de neuréticos histéricos, obsesivos y fobicos),
de un lado, e interacciones y recepciones diferentes (las del propio Verén
y Sluzki y las de varios médicos que interactuaron con los pacientes), de
otro. Eran condiciones bastante bien controladas: misma situacion de co-
municacién, en ocasion de entrevista, mismas preguntas, etc. Se trata, por
lo tanto, de una situacion excepcional que permiti6 a Veron y Sluzki obser-
var, por comparacion, los intercambios. En este contexto, Verén subraya
la dimension patoldgica de la comunicacion de los neurdticos, encerrados
en un modelo familiar rigido, y utiliza esto para entender la comunicacién
llamada “normal”.

El capitulo siguiente, “Stratégies” [Estrategias], explora las condicio-
nes de produccion de la palabra, insistiendo que la estrategia no implica
racionalidad, y que racionalidad y no-racionalidad se ven solo desde la
posicién de observador — que en otros textos ha llamado, también, tercera
posicion. Otra vez, toma el caso de los neuréticos, explicando que adop-
tan estrategias rigidas que derivan de visiones del mundo impuestas por
sus familias patoldgicas. Esto le permite arribar a conclusiones generales
sobre la comunicacion interpersonal, de un nivel 16gico superior: no toma
como modelo a la comunicacién patoldgica sino, mas bien, insiste en que
la estrategia no implica racionalidad.

10. Comprobamos que una misma estrategia no tenia los mismos efectos sobre diferen-
tes miembros del equipo que realizaban las entrevistas.

11. Vemos claramente el desequilibrio entre aguas arriba y aguas abajo: entre la produc-
cién y la recepcion hay una suerte de escision.
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En el capitulo “Effets” [Efectos], Verdn explora las recepciones dife-
rentes de una misma produccion, analizando siempre la situacion de en-
trevista de los neurdticos. Nota que la produccion y la recepcion, dentro
de las familias patogénicas, son anormalmente coherentes: “I’enfant, de
par sa dépendance affective vis-a-vis de ses parents, #°a pas le choix™ (LSD,
p- 29) [el infante, por su dependencia afectiva en relacion con sus padres,
no tiene eleccion]. Por su parte, el acapite siguiente, “Mondes” [Mundos],
comienza articulando lo individual y lo social, por medio de la nocién de
“mundo”!? que implica un cierto orden y una cierta previsibilidad: “I’or-
dre qui nous permet de parler d’un monde” (LsD, p. 30) [el orden que
nos permite hablar de un mundo]. Luego de ello, se aboca a las profecias
autocumplidas (self-fulfilling prophecies [s¥P]), distinguiendo entre las -
crolégicas — en el nivel de las interacciones interpersonales como las ana-
lizadas por Paul Watzlawick -y las macrolégicas — situadas a nivel de una
sociedad —, tomando, en el caso de estas dltimas, un ejemplo propuesto
por Robert Merton sobre una crisis bancaria.

Aqui, también, Verdn introduce, siguiendo Bateson, la nocion de creen-
cia: “Pour se faire un monde, il faut y croire” (LSD, p. 34) [Para hacerse
un mundo, hace falta creer en él], dice. Segiin Veron, la creencia tiene dos
fuentes: la experiencia pasada, que da lugar a predicciones microldgicas, y
la legitimidad atribuida a ciertos discursos que funcionan como fuentes de
predicciones macrologicas. Debemos notar que aqui entran los medios de
comunicacién, aunque bajo forma de ejemplo, como elementos posibles
de la articulacion individuo-colectivo®s.

Ver6n concluye este capitulo con una generalizacion fuerte, proponien-
do un modelo del vinculo social en general. Afirma, y es la tesis central del
libro proyectado que lleva el titulo de Las Sociedades Divergentes, que
el vinculo social parece, para el observador, sede de tensiones entre “une

12. Categoria que recupera de los planteos que Nelson Goodman (1990) desarrolla
en Maneras de hacer mundos, una obra que en su idioma original fue publicada en el
afio 1978. Esa recuperacion, sin embargo, serd parcial y prudente: en la conferencia de
cierre del congreso de la Federacion Latinoamericana de Semidtica (Buenos Aires, 31
de agosto de 2002) hizo explicita su distancia conceptual con respecto a los mundos de
Goodman.

13. Sigue una larga discusion de la sFp macroldgica para eliminar la paradoja entre
recepciones convergentes, en este caso “un punto de contacto” entre mundos (LSD, p.
36), vy el caso — mds frecuente — del “décalage” (desfase) entre produccion y recepcion.
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tendance a la convergence de ‘points de vue’” [una tendencia a la conver-
gencia de ‘puntos de vista’], obra de profecias autocumplidas, que lleva a
una reduccion de la complejidad, de un lado, y del otro, “une tendance a la
divergence, par le croisement de mondes structurés par des hypotheses di-
fférentes” [una tendencia a la divergencia, por el entrecruzamiento de mun-
dos estructurados por hipétesis diferentes], lo que aumenta la complejidad.

Por tultimo, el capitulo final de esta primera parte de LSD cavila en
torno a los colectivos, sefialando que se trata de “un champ problématique
fait d’un mélange d’observations et de concepts encore mal définis”'* (LsD,
p. 39): “Lorsqu’une pluralité d’individus partage quelque chose, nous
pouvons parler de Iexistence d’un collectif”*. Y una sociedad, entonces,
puede pensarse como “une configuration extrémement complexe de co-
llectifs plus ou moins stables ou plus ou moins transitoires, de taille plus
ou moins importante, présupposant plus ou moins d’éléments partagée
par leurs membres”!®,

Es, precisamente, en este apartado, que Veron resuelve de manera ma-
gistral el problema fundamental de la sociologia (aunque él mismo no lo
admita): ligar el individuo a la sociedad, no de modo directo sino, mds
bien, pasando por un nimero indefinido de colectivos. El vinculo social
— otra cuestiéon mayor de la sociologia — pasa por el reconocimiento de la
legitimidad de discursos; la creencia en ellos estd compartida por colecti-
vos que conforman la sociedad.

4. Estrategias en produccion

Esta parte del libro proyectado, la tercera en la carpeta, trata de estrate-
gias en produccion y estd menos elaborada que las anteriores. Al comienzo
de dicho apartado se presentan dos tablas de contenidos, una impresa (con
anotaciones manuscritas — Figura 3) y otra totalmente manuscrita (Figura 4).

14. un campo problematico hecho de una mezcla de observaciones y de conceptos todavia
mal definidos.

15. Cuando una pluralidad de individuos comparte algo, podemos hablar de la existen-
cia de un colectivo.

16. una configuracién extremadamente compleja de colectivos mds o menos estables
o transitorios, de extension mds o menos importante, que presuponen mas o mMenos
elementos compartidos por sus miembros.

o 152



RELACIONES ENTRE MEDIATIZACIONES, DEMOCRACIAY SOCIEDADES DIVERGENTES

e s [
fieee il 7 oz pale
Des stratégies en production D N S PV
1 / - 2
"Je le dis, mais ce n'est pas moi qui parle" 4

e
sl T et T st
e comengnt 0 {%m«j 7

2. _
L'émergence du sujet -‘imfzvj
i

3.
Discours hors-situation

[ i i)
4.
Contrats de lecture
I N\
5. (s

Contrats de contact

Figura 3 — Pagina 41 de LSD Figura 4 — Pagina 42 de LSD

Se proyectan cinco capitulos, o seis, si consideramos el tltimo sugeri-
do a mano en la versién impresa y tachado en la versién manuscrita. El
sistema que conforman parece trazar una propuesta de estudio sobre la
enunciacion en los medios, comenzando por la problemdtica de la teoria
de la enunciacion desde “el sujeto hablante”. Esta categoria, acufiada por
la formulacion de Benveniste desde la linguistica de tradicion francesa en
los afios 1960, entrafia segun Ver6n una confusion, que desarrolla en el
segundo capitulo. Benveniste (1966) parte del funcionamiento de un tipo
particular de signos lingiiisticos, los pronombres personales, cuyo com-
portamiento no es el de constituir un concepto sino una funcion: sefialar
al sujet parlant [sujeto hablante]. Sin embargo, dice Verén que:

DLintérét de distinguer systématiquement l’ordre de ’énoncé et
lordre de I’énonciation n’est pas discutable. Mais cette dis-
tinction ne repose pas sur une différence de nature entre les
opérations de référenciation qui sont en jeu dans un cas et dans
’autre, mais tout simplement sur une différence au niveau des
référents désignés: dans Pordre de ’énoncé, les référents appar-
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tiennent au monde dont on parle, dans ’ordre de I’énonciation
on désigne les éntités [sic] de la communication'’,

como el sujeto hablante (LsSD, p. 46). Este sefalamiento le permite a Verén
recuperar el interés técnico de la enunciacion, sin quedar atrapado en un
uso linglistico, “ontologicamente ingenuo” en el plano del enunciado,
y de contexto conversacional y presencial (= no medidtica) en el de la
enunciacion. Advierte Veron: “Retenons pour le moment que ce premier
niveau de réflexion sur I’énonciation, concerne des actes individuels de
parole, c’est-a-dire de I'oralité, dans le contexte d’une situation dialogi-
que”'® (LsD, p. 47).

El primer capitulo lleva el titulo “Je le dis mais ce n’est pas moi qui
parle” [Lo digo yo, pero no soy quien habla]'’, expresién que encabezara
luego el siguiente capitulo. Sin embargo, este comienzo trata sobre un es-
tudio de la comunicacién para una campafa contra el uso excesivo de al-
cohol encargado por el Comité Francais d’Education pour la Santé (CFES)
en 1984. Basado en una investigacion mediante entrevistas y un analisis
en términos batesonianos (considerando la diferencia entre las relaciones
simétricas y complementarias), llegd a la conclusion de que:

Lalcool nous est ainsi apparu comme un véritable moteur, un
outil permettant de faire évoluer le lien social, dans des situa-
tions déterminées: soit d’introduire du symétrique au sein de
liens complémentaires hiérarchisés, soit de complémentariser
des rapports symétriques, en créant de la différence.?’ (LM, p. 16)

17. El interés de la distincion sistemadtica entre el orden del enunciado y el orden de
la enunciacién no es discutible. Pero esta distincién no reposa sobre una diferencia de
naturaleza entre las operaciones de referenciacién que estdn en juego tanto en un caso
como en el otro, sino simplemente sobre una diferencia en el nivel de los referentes de-
signados: en el orden del enunciado, los referentes pertenecen al mundo del que se habla,
en el orden de la enunciacion se designa a las entidades de la comunicacion.

18. Retengamos por ahora que este primer nivel de reflexion sobre la enunciacién con-
cierne a los actos de habla individuales, es decir, a la oralidad, en el contexto de una
situacién dialdgica.

19. Este capitulo falta en la carpeta de LSD pero se encuentra incorporado en la carpeta
Livre Medias (Lm).

20. Nos quedo claro que el alcohol es un verdadero motor, una herramienta que permite
hacer evolucionar el vinculo social, en determinadas situaciones: o introduciendo una
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Segun se explica alli, era dificil encontrar una estrategia de comunica-
cién publica que no disolviera el vinculo social dentro del grupo de bebe-
dores. La palabra tenia que venir del mismo grupo, no de la institucion,
y ser una verdad general, como un proverbio, que parece pertenecer al
mundo de todos. Asi, “I'individu ne s’engage pas en tant qu’individu en
I’énoncant, (...) Pindividu n’est que I’incarnation, pour ainsi dire, d’un
savoir collectif et impersonnel”?! (LM, p. 17). Como se hace evidente, el
sujeto de la enunciacién no es el sujeto del enunciado. El slogan escogido
fue “un verre ¢a va, trois verres... bonjour les dégats!” [una copa estd bien;
tres copas... bienvenido el dafio!]; el “proverbio” entrd, finalmente, en el
uso comun, cotidiano.

El modo de resolucion de la campana estd sustentado en una apues-
ta enteramente enunciativa: tratando de apuntar a una problemadtica que
afecta a individuos de diferentes sectores sociales, se propone superar la
barrera de interpelar a un colectivo que no se reconoce como tal; intentan-
do instalar una conciencia individual, la “voz” que lo dice busca resonar
como proveniente de un colectivo; y apuntando a llegar al maximo de la
poblacion, la campafia — que adn se encuentra disponible en internet?? — se
monta principalmente desde el medio mas masivo de todos, la television.
Evidentemente, la cuestion de la enunciacion como estrategia de produc-
cién es la que permite trabajar sobre la proyeccion de posibles efectos en
reconocimiento.

El segundo capitulo (de solo tres pdginas), con titulo “I’émergence
du sujet parlant” [La emergencia del sujeto hablante], expone entonces,
como ya dijimos, la teoria de la enunciacién de Benveniste. En las no-
tas manuscritas agregadas dice: “Comment chaque individu construit son
monde? La langue et le monde de chaque sujet parlant” [ Cémo construye
su mundo cada individuo? La lengua y el mundo de cada sujeto hablante].
El apunte evidencia el interés por la tensién que acontece entre la enuncia-
cién colectiva y la individual.

parte simétrica en vinculos complementarios, o complementarizando relaciones simétri-
cas, creando diferencia.

21. el individuo no se compromete como individuo que enuncia, (...) el individuo es
solo la encarnacion, por asi decir, de un saber colectivo e impersonal.

22. Disponible en: <http://www.ina.fr/video/CPC88013905, http://www.ina.fr/video/
PUB3784040047>.
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De los capitulos siguientes no tenemos ningtn texto impreso. Solo
algunas notas a mano, cuyas ideas en la version LsD sobre el capitulo 3
son: “Discours hors-situation (discours médiatiques): théorie discursive
de I’énonciation mais: — recherche de convergences; — role des hypo-
théses sur les ‘mondes’ des récepteurs” [Discursos descontextualizados
(discursos medidticos): teoria discursiva de la enunciacién pero: — bus-
queda de convergencias; — rol de las hipotesis sobre los ‘mundos’ de los
receptores].

Del capitulo 4, “Contrats de lecture” [Contratos de lectura] anota:

e présentation de contrats. def. etc. [presentacion de contratos. def[i-

nicion?], etc.]

e News, PM, presse féminine [Noticias, PM, prensa femenina]

e stratégies émergentes. [estrategias emergentes]

e lecteurs de Monde =» le role de la presse [lectores de [Le] Monde

=> rol de la prensa]

e (Principe d’indétermination: prod/recon.) [Principio de indetermi-

nacion: prod(uccién)/recon(ocimiento)]

Del capitulo 5, “Contrats de contact” [Contratos de contacto] dice
solamente “la Tv” — discussion Wolton. En el indice impreso ya habia ano-
tado a mano también (Figura 3):

® image et contact? [¢imagen y contacto?]

e (La question de la caméra comme instance énonciative — Cf Metz)
[La cuestion de la cAmara como instancia enunciativa — Cf Metz]

e et la communication politique? (fair un chapitre?) [¢y la comunica-
cién politica? ¢hacer un capitulo?]

e peut-on imaginer une deuxieme partie (contrats de contact) avec =»
com. politique =» les spect. sc. télévisés [podemos imaginar una se-
gunda parte (contratos de contacto) con =» com(unicacién) politica
= los programas de television sobre ciencia]

Del capitulo 6 apenas dice “Rationalité” [Racionalidad]. “Le cas de
I’économie | communication politique” [el caso de la economia | comuni-
cacion politica]. En un costado anota también: Peirce: trois regimes [Peir-
ce: tres regimenes] — Le cas de LA POSTE [El caso del Correo Francés]
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5. Construir colectivos

Donc o A2
Construire des collectifs D fz" st -
(lnidy d b it o)

1
Le phénomeéne social Sida

Le Sida, une maiadie d'actualité

3.
L'entre-deux-corps

Figuras - [’égina 50 de LSD

El plan de esta parte (Figura 5) proyecta tres capitulos de los que solo
recibimos los dos primeros?’. Comienza por una historia de la mediatiza-
cién/socializacion del s1pa, tanto en Francia como en Estados Unidos y a
nivel global, y contintia por el aspecto que mejor motoriza un estudio que
es la perplejidad: Verdn se pregunta por qué, si entre 1982 y 1986 hubo
tanta informacion acerca de la enfermedad, de su propagacion y de su pre-
vencion, apenas una muy pequefia porcion de la poblacion (14 %) accede
a cuidarse. Su pregunta evita el recurso a lo psicoldgico (“les mécanismes
psychologiques ne suffisent jamais pour rendre compte d’un phénome-
ne collectif”?*), y se postula en términos del sentido y su mediatizacion:
“Comment expliquer ce décalage ? Comment comprendre cette flagrante

23. Cabe senalar que, ademds, produjo una investigacién junto a Lucrecia Escudero y
Damidn Tabarosvky a pedido del Conseil National du Sida (Francia) en 1992: Le Sida a
la télévision: déontologie, représentations médiatiques, enjeux de la prévention.

24. los mecanismos psicoldgicos jamds son suficientes para dar cuenta de un fenémeno
colectivo.
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inefficacité des médias?”%, para dejar abierto el problema: “Que les gens
concernés ne veuillent rien entendre ¢’était une hypothése possible: lors-
que le destinataire fait le sourd, il n’y a peut-étre pas des mots justes”?®.

Del tercer capitulo, impreso como “Lentre-deux-corps” [El en-
tre-dos-cuerpos] solo recibimos dos brevisimas pero significativas notas
en la carpeta de LM (en las Figuras 6 y 7).

J?. SLM" mlévtw{ﬁf;—«& atle qu_

Figura 6 — Fragmento de pagina 53 de LM

,;_9 L P P D M\’%J'—\/ 7
b e

Figura 7 - Fragmento de pagina 57 de LM

Ese tercero entre dos cuerpos (Figura 6) no desarrollado dispara la
presuncién de lo que podria haber expuesto: el tercero, lo hemos leido nu-
merosas veces en sus trabajos, no solo es un guifio intertextual al modelo
peirceano de signo, sino que es lo que ha permitido desplegar el sentido
de las relaciones sociales para describir y comprender los fendmenos inda-
gados. Como problema, si el colectivo es un interpretante (asi lo plantea
varias veces antes), su falta (“la manque d’un collectif” [la falta de un
colectivo]) produce problemas para las estrategias mediaticas, algo que de-
tecté en sus estudios sobre el sSIDA y sobre la prevencion del alcoholismo.

6. Esbozo de una teoria general
De esta dltima parte, la tercera — aunque hemos visto que Veron alte-

r6 su numeracién — no tenemos mas de dos paginas de notas, tal cual lo
muestran las Figuras 8 y 9.

25. ¢Cémo explicar este desfase? ;Coémo comprender esta ineficacia flagrante de los
medios?.

26. Que las personas afectadas no quisieran oir era una posible hipdtesis: cuando el
destinatario se hace el sordo, quizas no hay palabras adecuadas.
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Figura 8 - Pagina 61 de LSD

Segun parece haber sido planeado por Verdn, este apartado debia ser
un “Esquisse d’une théorie générale” [Esbozo de una teoria general]. La
primera pagina es mds o menos un resumen del libro, aludiendo a los capi-
tulos que acabamos de describir arriba, pero con mas referencias externas
a autores como Pierre Livet y Gerald Edelman. Se trata de anotaciones que
en algunos casos son dificiles de interpretar. Podria decirse que Verdn traza
s6lo un esquema de temas a tratar; el punteo de palabras y frases permite
suponer el desarrollo posterior.

Para comprender la relacion entre divergencia y mediatizacion, introduce
nuevamente la cuestién de la individualidad. Lo hace mediante dos instan-
cias. En primer término, aparece la cuestion de la “rationalité individuelle”
[racionalidad individual], asociada a una “crise des models de la rationalité”
[crisis de los modelos de la racionalidad]. Verén ha dicho en la primera parte
que lo que puede ser racional para el individuo, puede no serlo para el ob-
servador. De ahi que hablar de racionalidad implica asumir que no se puede
tomar el punto de vista del actor, y por lo tanto, las hipotesis que permiten
comprender las maneras de conducirse de un individuo deben ser postuladas
por el dispositivo de un observador cuyo estatuto habra que definir. La crisis
de racionalidad no seria otra cosa que una crisis de los modelos descriptivos.

Para ello, y en segundo término, lista una serie de investigaciones en
las que apoyarse. Son estudios ya realizados sobre variados espacios socia-
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les de posible observacion de estos procesos: el correo francés (La Poste),
el viaje en metro (RATP), la lectura (investigaciones sobre textos escolares,
bibliotecas y otras®’), “la crise de la presse écrite” [la crisis de la prensa
grafica] (sobre la cual investigd en Francia y en Argentina en la década
de 1990). Mas abajo se pregunta “comment produire des effets collectifs
malgré la non-linéarité” [cémo producir efectos colectivos a pesar de la
no linealidad], algo que lo llevé a postular una breve tesis sobre el “status
de Pobservateur”?® [estatuto del observador]. Y, a continuacién, deja unas
notas sobre posibles temas a incluir en torno a la relacion entre los actores
sociales y los observadores. Bien vale la pena reponer el listado, que con-
densa a la vez inquietudes, campos de trabajo, autores y conceptos:
® Qu’est-ce que nous (les O!) sommes des acteurs ? (la psycholo-
gie populaire) (approche phénoménologique) — Les conditions de
la construction des communautés (holisme/individualisme) — Les
conditions de postulation de régles partagées =» limitations (Livet)
(Dumondel[?]) — Les stratégies médiatiques sont-elles de la mani-
pulation? — Le role du langage dans cette situation voir Hukitta [¢]
=> les “mondes” [?] ont-ils les caractéristiques de la langue comme
stratégie (“indépendance
o Informationnelle”) — La question de la démocratie — la question de la
hiérarchie — le savoir =» renvoi a Pautre livre — Redéfinition du champ

des sciences de la communication + Edelman + role du hasard >

Por su parte, la segunda y tultima pdgina bosqueja una teoria pro-
bablemente peirceana, segun puede advertirse por el esquema propuesto,
aunque las primeras partes del libro lo mencionan muy poco a Peirce. El
esquema es el trazado de un espiral sobre una triada (Figura 9), y recuerda

27. Estos estudios aparecieron luego en VERON (1999a).

28. Cfr. “Ponerse de costado”. En: VERON (1999b, p. 187-189).

29. — Qué somos nosotros (los O[bservadores]!) de los actores? (la psicologia popular)
(aproximacién fenomenolégica) — Las condiciones de la construccién de comunidades
(holismo/individualismo) — Las condiciones de postulacion de reglas compartidas =
limitaciones (Livet) (Dumondel) — Las estrategias medidticas son manipulacién? — El
rol del lenguaje en esta situacion ver Hukitta == los “mundos” son caracteristicas de la
lengua como estrategia (“independencia informacional”) — La cuestion de la democracia
—la cuestion de la jerarquia — el saber = reenvio al otro libro — Redefinicién del campo
de las ciencias de la comunicacién + Edelman + papel del azar.
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el diagrama que hace Jean Fisette (1990, p. 49; y 1996)° para mostrar
la dindmica del signo en Peirce; pero también, su aplicacion de la triada,
reenvia a lo que llamo la t6pica de la marca (disefiada para investigaciones
sobre los automoviles en Francia, por ejemplo) y para la tipificacion de los
individualismos (como el que aparece en BOUTAUD; VERON, 2007, P. T17)
a prop6sito de los estudios sobre los consumos de lacteos entre adolescen-
tes, también en Francia.

7. Breve epilogo

Como puede entreverse a lo largo de lo expuesto en este escrito, entre
los multiples materiales y documentos encontrados en el Archivo personal
de trabajo de Eliseo Verdn, hay un paquete de textos que son resulta-
do de una reflexion sistemdtica sobre el intercondicionamiento entre las
mediatizaciones y las sociedades democriticas, tanto en lo que hace a la
construccion de los colectivos, como a la bisqueda de la comprension de
la llamada “racionalidad” individual. Incluso existen, entre sus papeles
de trabajo, agrupamientos de materiales que parecen dar la forma de un
libro o proyecto que gira en torno a la idea de sociedades divergentes, cuya
descripcion procuramos hacer en estas pdginas. Esos materiales — algunos
finalmente editados, otros desconocidos — fueron aqui presentados en su
caricter productivo, en intertexto con las teorias y métodos de estudios
de estas problematicas sociales. Aun es posible continuar el trabajo, ya
que no solo lo que finalmente Verdn edito puede servir de clave para com-
prender estos esbozos, sino también a la inversa: estos ensayos permiten
complementar las lecturas que hacemos sobre sus textos ya conocidos.
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“Fake news”: as estratégias discursivas da
desinformacao nas elei¢coes presidenciais de 2018
no Brasil

Fernanda da Escossia*

1. Introducao

NA TELA DO CELULAR, as mensagens comec¢avam a piscar cedo. “Viu a mul-
tidio no comicio ontem?”, “Viu ai as feministas defecando na igreja?”,
“Viu quem vai ser o ministro?”, “Viu a mamadeira que estdo distribuindo
nas escolas?”, “Viu que a urna estd com defeito?” Ao longo de toda a
campanha presidencial brasileira de 2018, noticias falsas circularam sem
controle nas redes e nos grupos de WhatsApp.

Serd que isso é verdade? — foi o que nos perguntamos de imediato. E
depois nos surpreendemos: como alguém pode acreditar nisso? Foi uma
eleicdo que teve entre seus protagonistas, além dos candidatos, as “fake
news”, como consentimos chamar, na era da pds-verdade, informagoes
inveridicas que circulam em massa. Digo consentimos porque tal denomi-
nacdo embute uma contradicio primordial — se sdo fake, falsas, ndo sio
news, noticias, diante do que o jornalismo define como noticia (MEDINA,
1988; LAGE, 2005): o relato de um acontecimento real. O uso consagrou a
expressao criada pelo presidente americano, Donald Trump, mas sé con-
sinto em usd-la entre aspas. Prefiro falar em desinformacao, na acepcdo de
Wardle (2016), como um contetdo falseado ou descontextualizado, quais
suas motivagdes e seus efeitos.

Desde a elei¢io de Donald Trump e a votagdo que retirou o Reino
Unido do Brexit, as “fake news” ja vinham atraindo a atengao de cientis-
tas politicos, sociais e de comunica¢do para sua capacidade de circular em

1. Professora-assistente no IBMEC Rio. Jornalista e pesquisadora. Doutora em Historia,
Politica e Bens Culturais pelo cPDOC/FGV; mestra em Comunicacgao pela UFR].
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larguissima escala, com efeitos ainda nio totalmente compreendidos. No
pleito brasileiro ndo foi diferente: por todo o periodo de campanha elei-
toral, contetidos falsos inundaram o noticidrio. A elei¢ao terminou com a
vitéria do candidato de extrema-direita Jair Bolsonaro (PsL), que venceu,
no segundo turno, o petista Fernando Haddad (pT).

Este artigo dirige seu olhar especificamente para um ponto da campa-
nha: de que forma a desinformagio, o conjunto de “fake news” veiculadas
durante a elei¢io presidencial brasileira, construiu efeitos de sentido, re-
fletindo também sobre seus possiveis impactos na votagdo. Os conceitos
de midiatizagio e circulagido, tomados em didlogo com as proposi¢des do
semidlogo argentino Eliseo Verdn (2005, 2014), sdo algumas das chaves
para ajudar a desvendar os desdobramentos de sentido dessas informagoes
que, ndao obstante sua desconexdo com os fatos, construiram efeitos de
verdade na elei¢do brasileira.

Posso dizer também que este artigo é o resultado de alguns encontros,
ou talvez reencontros. Conheci Verén em 1996, quando defendia na Uni-
versidade Federal do Rio de Janeiro (UFR]), sob a orientagiao do professor
Antonio Fausto Neto, minha dissertacao de mestrado, uma andlise do no-
ticiario da violéncia no Rio de Janeiro, em dialogo com a teoria dos discur-
sos sociais. Por coincidéncia, Ver6n estava no Rio a época da apresentagio
do trabalho, assistiu a defesa e acabou informalmente integrado a banca.
Anos depois, em 2016, participei do Pentalogo vi1, no qual o conceito de
circulagio esteve no centro do debate, e Verén, que morrera em 20135, foi
o grande homenageado.

No segundo semestre de 2018, lecionei no curso de Jornalismo do
IBMEC Rio a disciplina de Produgio de Sentido e Estética, e os textos de
Verén serviram de fio condutor nas aulas. Naquele mesmo semestre, du-
rante a eleicdo presidencial, trabalhei como ombudsman da Agéncia Lupa,
principal plataforma de fact-checking no Brasil. Entre as aulas de Pro-
ducdo de Sentido e o trabalho de ombudsman, iniciei na disciplina, por
sugestao dos alunos, uma andlise das “fake news” que circulavam durante
a elei¢do, com base na teoria dos discursos sociais. A convite do Centro In-
ternacional de Semidtica e Comunicagio (Ciseco), apresentei uma versio
mais aprofundada da mesma analise na edi¢do 2018 do Pentalogo, e ¢ ela
o material principal deste texto — e por isso digo que o que trago aqui é o
resultado desses reencontros tedricos e afetivos.
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Num percurso de mais de 40 anos de pesquisas, Verén apresenta a
ideia de midiatizacdo e a diferencia da chamada sociedade dos meios, na
qual a midia é um dos fatores centrais da sociedade e divide com outras
instancias a produgdo de legibilidades (Verén, 2005). Na sociedade da
midiatizag¢do, instaura-se uma nova ordem comunicacional, na qual as
midias se mesclam em todos os aspectos significativos do funcionamento
social. Da politica ao amor, da histéria a liberdade de expressdo, da demo-
cracia ao luto, nenhuma narrativa é construida longe das midias — e ndo
seria diferente na eleicio de 2018.

A partir deste aporte tedrico, é possivel refletir sobre a centralidade
dos fendmenos midiatizados num tempo em que se fala da crise das gran-
des narrativas. A cultura mididtica se converte na referéncia sobre a qual
a estrutura socio-técnico-discursiva se estabelece, permitindo-nos falar de
uma nova ordem de sentido, na qual a politica e democracia sio ressig-
nificadas no contexto da midiatizacio. Para Fausto Neto, a midiatizaciao
resulta da evolug¢dao de processos mididticos que se instauram nas socie-
dades industriais (FAUSTO NETO, 2008, p. 90), e toda a experiéncia passa
a ser redesenhada por esses processos. Em varios campos, da politica ao
amor, do trabalho ao lazer, a experiéncia, a compreensido e a frui¢io siao
modificadas pela forma como tais vivéncias sio também transformadas
pelos processos mididticos, criando novos sentidos.

O outro conceito basal para este artigo € o de circulacdo. Ver6n (2013)
define a circulagdo como a diferenga entre a produgdo de sentido e o reco-
nhecimento do mesmo, bem como os efeitos de sentido construidos nesse
percurso. Assim, se a produgdo é o que acontece “por tras da tela”, e o re-
conhecimento, o que acontece “na frente da tela”, (VERON, 2013), a circu-
lacdo é o espago entre essas duas dimensdes, o lugar no qual os percursos
do sentido se ramificam, de modo nunca linear.

Rodrigues e Menon (2017) historiam de que forma os discursos circu-
lam nas sociedades humanas e de que modo a dimensao discursiva é fun-
damental para transformar o homem de nomade em sedentario. Alertam
como, ao longo dos séculos, informacées que eram proprias de um grupo
se tornam acessiveis a um publico maior, e para o debate permanente entre
a democratiza¢iao da producdo de contetido e a perda da qualidade dessa
produ¢do. Em sociedades hipermidiatizadas como as nossas, a internet
2.0 e as redes sociais multiplicam as novas condicoes de acesso do usudrio
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como produtor de sentidos, e os percursos de circulagio se amplificam
ainda mais. Em didlogo com Verdn, geragdes de autores tém pesquisado
as relacdes complexas entre as midias e as organizacdes sociais, buscando
sistematizar os estudos sobre midiatiza¢io e alertando para a transforma-
¢do qualitativa das relagbes entre midias e sociedade. Fausto Neto (2008,
2017), Carlén (2017), Cheveigné (2017) e Braga (2017) ajudam a indicar
caminhos na andlise dos fenomenos da circulagio, e este artigo se estru-
tura em didlogo com esses autores, na tentativa de compreender a elei¢io
de 2018 no Brasil.

2. Metodologia

Este trabalho analisa discursivamente uma amostra de desinformacio,
de “fake news” que circularam na internet e nas redes sociais, como Face-
book e WhatsApp, durante a elei¢io de 2018. Diante da imensa quantida-
de de conteudos falsos, optei por recortar, para esta andlise, as estratégias
discursivas de noticias falsas que tinham sido checadas por duas platafor-
mas de checagem no Brasil: a Agéncia Lupa e a plataforma Aos Fatos. Se-
lecionei conteudos que, segundo as duas plataformas, tinham provocado
grande numero de compartilhamentos e estavam entre os mais vistos do
periodo.

Para o leitor que ndo estd familiarizado com o trabalho de fact-chec-
king, uma breve explicagdo: o objetivo do fact-checking é verificar qual
o lastro de faticidade de informagdes tornadas publicas. Estao incluidos
nesse escopo dados oficiais e declaragdes de pessoas publicas sobre temas
variados, citagdo a legislacdo vigente e dados historicos, por exemplo. Na
primeira coluna como ombudsman, esclareci que checar o que os outros
dizem é atribuicdo nodal do jornalismo, pois é preciso saber se é verda-
deiro o que uma fonte afirma (ESCOsSIA, 2018a). A precisdo é, mais que
necessaria, indispensdvel ao texto jornalistico (Meyer, 1991)2.

2. A checagem, da forma como a conhecemos hoje, tem seus primérdios em 1991, nos
Estados Unidos. O jornalista norte-americano Brooks Jackson, da cNN, recebeu a tarefa
de averiguar se o que possiveis candidatos a Presidéncia dos Estados Unidos diziam ti-
nha lastro na realidade. O jornalista criou uma equipe especializada em checar a propa-
ganda eleitoral, e, em 2003, o primeiro site independente de fact-checking, o FactCheck.
org, ativo até hoje.
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A checagem como atividade especializada ganhou for¢a nos Estados
Unidos, na Europa e também no Brasil. Em junho de 2019, quando este
artigo foi finalizado, existiam cerca de 150 plataformas de checagem ati-
vas no mundo, segundo dados do Duke Reporter’s Lab, centro de pesquisa
em jornalismo ligado a Duke University, nos Estados Unidos, e 65 eram
signatdrias dos principios da International Fact-Checking Network (IFCN),
inclusive as brasileiras Lupa e Aos Fatos. Pela metodologia consagrada
internacionalmente, com varia¢des de um veiculo a outro, a checagem cos-
tuma “etiquetar” o contetdo verificado, atribuindo-lhe uma classificagao
que varia de totalmente falso a totalmente verdadeiro. Cada veiculo é livre
para usar as etiquetas que quiser.

No entanto, o fendmeno da internet 2.0 e a forca das redes sociais
obrigaram o fact-checking a desdobrar sua propria metodologia. Os che-
cadores também passaram a escrutinar, além das declaragdes de pessoas
publicas, contetddos produzidos por fontes privadas, alternativas ou mes-
mo andnimas, que circulam em grande escala pelas redes sociais. Fortale-
ceu-se o ramo chamado de debunking, cujo objetivo é desmentir contet-
dos falsos. A circula¢do — justamente o que Ver6n chamava de diferenca
entre a produgio e o reconhecimento — torna-se o centro desse tipo de
atividade jornalistica.

Relembro que, durante o periodo da elei¢do, exerci temporariamente
a fun¢do de ombudsman da Lupa, avaliando o trabalho da agéncia, com
seus erros e acertos. A andlise sobre o trabalho da Lupa foi publicada em
dez colunas, todas disponiveis no site https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/
category/ombudsman/.

Neste artigo, meu foco, porém, é outro. Concentrei-me em analisar
os conteudos ja classificados como falsos pela Lupa e pela plataforma
Aos Fatos, tentando encontrar neles estratégias discursivas que permi-
tam refletir sobre efeitos de sentido buscados e produzidos. Reitero a
um leitor mais desatento: todos os conteudos citados nesta andlise jd
foram classificados como falsos pelas agéncias de checagem. Nao tive-
ram comprovacgao factual. Nada aqui pode ser entendido como noticia,
no critério jornalistico, e 0 objetivo desta andlise serd justamente refle-
tir sobre de que modo foram construidas para estes conteudos falsos
estratégias discursivas capazes de provocar no publico um efeito de
verdade.
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As ferramentas da teoria da andlise dos discursos sociais foram fun-
damentais nessa empreitada. Busquei observar marcas discursivas que
permitissem compreender como aqueles conteudos buscavam provocar
adesdo do publico.

A partir de conteudos checados pelas duas plataformas, Lupa e Aos
Fatos, e classificados como falsos, fiz dois recortes: um temporal, com-
preendendo o periodo de setembro a outubro de 2018, e outro selecionan-
do os contetdos que provocam grande nimero de compartilhamentos. As
duas plataformas divulgaram balangos informando, dentre os contetidos
falsos checados, quais haviam sido os mais compartilhados, o que facilitou
muito o meu trabalho. Diante do grande nimero de checagens publicadas
por Lupa e Aos Fatos, optei pelo recorte baseado no tempo e no nimero
de compartilhamentos. Também inclui nesta andlise o resultado do tra-
balho da Lupa em parceria com a Universidade de Sdo Paulo (Uusp) e a
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) que monitorou 347 grupos
de WhatsApp no periodo eleitoral. Isso tudo me levou ao conjunto de
contetdos detalhados abaixo:

a) Conteudos checados pela Lupa

® 64 conteudos verificados e classificados como falsos em setembro e
outubro;

e as 10 noticias falsas mais compartilhadas no 1° turno no Facebook;

¢ 8 fotos classificadas como totalmente falsas, no relatorio da pesqui-
sa realizada pela agéncia em parceria com a USP e a UFMG, COmM mo-
nitoramento de 347 grupos de WhatsApp; ao todo, a Lupa, checou
50 fotos, e incluo na minha andlise apenas as 8 classificadas como
totalmente falsas.

b) Contetidos checados pelo site Aos Fatos
® 0s 15 boatos mais compartilhados durante toda a elei¢io (3,84 mi-
Ih&es de compartilhamentos/Twitter e Facebook).

Isso tudo me levou a um conjunto de 82 conteddos checados pela

Lupa, mais 15 checados pelo site Aos Fatos, o que permitiu ter um corpus
constituido por quase uma centena de conteudos.
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3. Primeiros resultados

O primeiro passo foi analisar os contetidos, observando que candidato
poderia ser beneficiado por eles. Quem era atacado ou exaltado? Ao me
deter sobre o corpus selecionado, observei que:

e dos 10 boatos mais compartilhados no primeiro turno pela
Agéncia Lupa, 9 eram a favor do entdo candidato do psi, Jair
Bolsonaro; tratei do tema numa das colunas para a agéncia, aler-
tando sobre a necessidade de a agéncia tratar desigualmente os
desiguais;

e das 8 fotos falsas checadas pela agéncia como resultante do traba-
lho com a UFMG e a UsP, todas defendiam Bolsonaro ou criticavam
seus adversarios;

e dos 64 contetdos checados pela Lupa nos meses de setembro e ou-
tubro, 50 eram a favor de Bolsonaro ou contra seus adversarios; 14
eram a favor dos adversarios de Bolsonaro.

e dos 15 contetdos mais compartilhados em toda a elei¢do e checa-
dos pelo site Aos Fatos, todos beneficiavam Bolsonaro.

Voltei ao tema do boato desigual ainda como ombudsman da Lupa.
Em minha ultima coluna, apresentei estes resultados, alertando mais uma
vez sobre quem se beneficiava com os boatos.

O balanco do trabalho da Lupa permite afirmar que, na elei-
¢do brasileira de 2018, é impreciso falar, de modo genérico,
apenas em onda de desinformacio. A onda foi desigual: a
maior parte dos boatos checados e desmentidos pela agéncia
propagava cenas, ideias e bandeiras favordveis ao candidato
vencedor — 0 agora presidente eleito Jair Bolsonaro — ou con-
tra seus adversdrios. (ESCOSSIA, 2018)

Anilise semelhante foi realizada pelo site Congresso em Foco e publi-
cada em outubro de 2018. Segundo esse site, de 16 de agosto até o final da
eleicdo, as plataformas de checagem desmentiram 123 boatos diretamente
ligados a Haddad e a Bolsonaro: “as agéncias de checagem Lupa e Aos
Fatos e o projeto Fato ou Fake, do Grupo Globo, tiveram de desmentir
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pelo menos 104 ‘fake news’ contra Haddad e o PT e outras 19 prejudiciais
a Bolsonaro e seus aliados”.

Ao longo da campanha, ficou claro, assim, que era desigual a produ-
¢do de boatos a favor de Bolsonaro. O aquela época candidato, agora pre-
sidente, surfara a onda formada por informagdes que, até onde se apurou,
eram comprovadamente falsas.

4. Estratégias discursivas em agio

O passo seguinte, realizado em sala de aula e aprofundado para este
artigo, foi uma andlise menos quantitativa e mais temdtica dos conteu-
dos veiculados. Busquei discriminar os conteudos pelas seguintes dreas:
informagoes sobre apoios aos candidatos e realizacdo de atos e comicios;
discussdo de propostas de governo; questdes comportamentais, relaciona-
das a temadticas nas dreas de educacio, religido e questido feminista, por
exemplo; posicionamento politico-ideoldgico mais explicito, com a defesa
ou ataque de propostas e personalidades associadas a determinados go-
vernos; informacoes sobre o funcionamento das urnas e a organizagio nos
dias de votagao.

A separagdo em dreas temadticas, embora necessaria, revelou-se insufi-
ciente. Varios conteudos perpassavam mais de uma drea. Ao mesmo tem-
po, muitos que pareciam tratar de propostas — o novo titular do ministério
da Educagio, por exemplo — embutiam outros sentidos. Nio deixa de ser
curioso que, ao longo da pesquisa, eu s6 tenha conseguido classificar um
conteudo na coluna sobre “propostas de governo”, um que tratava sobre
a relacdo entre o consumo das familias brasileiras e o desempenho da
economia.

Para seguir com a analise, passei, entdo, a buscar um novo tipo de
abordagem, agrupando os contetdos pelo que tinham em comum na for-
mulacdo de estratégias discursivas. A observagdo do corpus permitiu ca-
racterizar algumas delas, que detalharei a seguir. Todos os contetdos, rei-
tero, sdo falsos. Por absurdos que possam parecer, circularam livremente
nas redes, foram verificados pelas agéncias de checagem e desmentidos. E
continuaram no ar, Com poucas excecoes.

Nesse conjunto de conteudos falsos, a primeira estratégia discursiva
que destaco, pela amplitude de seus temas e pelo impacto observado, é a
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da defesa da moral, da familia e da religiao. Incluo aqui todos os conteti-
dos de cunho comportamental que circularam durante as eleicoes, e dos
quais a campanha de Bolsonaro foi a principal beneficiada. Essa estratégia
estd em consonancia com o slogan bolsonarista — “Brasil acima de tudo,
Deus acima de todos”. Destaco, entre eles, os seguintes:

e imagem do candidato petista, Fernando Haddad, ao lado da frase:
“Candidato do P escreve livro que defende a relagdo sexual entre
pais e filhos”;

e conteddo informando que, na gestio de Hadad no MEc, um livro
sobre incesto foi distribuido a criancas;

e foto da candidata a vice-presidente na chapa petista, Manuela
D’Avila, com uma camiseta em que se & “Jesus é travesti”;

e foto do candidato petista, Fernando Haddad, segurando uma ma-
madeira com o formato de um 6rgdo sexual masculino.

Checadas por diferentes plataformas, como Lupa, Aos Fatos e o proje-
to Comprova, uma coalizdo de veiculos de midia associados para verificar
conteudos, todas as informagdes acima se mostraram falsas. Restou expli-
cita, nesses contetidos, a tentativa de associar a candidatura Haddad-Ma-
nuela a um cendrio de degradacao moral que poderia ameagar o pais caso
os dois fossem eleitos. Por outro lado, a candidatura de Bolsonaro sempre
se apresentou como defensora da moral e dos chamados bons costumes,
propondo um vinculo com os eleitores baseado no que Alonso (2019) cha-
ma de uma moral bindria e simplificadora. Segundo Alonso

A comunidade moral bolsonarista se estrutura na crenca
compartilhada em cddigos bindrios, que divide o mundo em
bem e mal, sagrado e profano, gente de familia e indecentes,
cidadaos de bem e bandidos, éticos e corruptos, nacionalistas
e globalistas. Essas clivagens simbdlicas simplificam a rea-
lidade, reduzindo sua complexidade a estere6tipos adminis-
traveis, e ativam sentimentos coletivos de alta voltagem - o
afeto, o medo, o 6dio. (ALONSO, 2019, p. 52)

Na sequéncia de contetudos falsos em defesa da moral, da familia e
da religiao, em consonancia com a clivagem bindria de que fala Alonso,
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dois subgrupos se destacam como potenciais inimigos: as feministas e a
populagio LGBT. Nos contetdos falsos que circularam nas redes e foram
analisados pelas agéncias de checagem, era comum a estratégia de tratar
a questao LGBT como defeito, problema ou ameaga a essa moral repre-
sentada pela candidatura de Bolsonaro. E, nesse contexto de produgio de
noticias falsas, a associa¢do de seu adversdrio ao material pejorativamente
chamado “kit gay” tornou-se uma das principais, sendo o principal con-
teudo de desinformagio, a grande “fake news” da campanha. Circularam
nas redes imagens e textos afirmando que o candidato petista, ainda quan-
do ministro da Educacdo, defendera a implementacdo em escolas de livros
que ensinavam criangas de seis anos a manterem relacdes homossexuais.

O noticidrio e as agéncias de checagem apontaram que essa versao era
falsa. Informaram que em 2011, quando Haddad era ministro, organiza-
¢des ndo governamentais, em convénio com o Fundo Nacional de Desen-
volvimento da Educac¢do (FNDE), prepararam um material sobre género e
sexualidade para ser distribuido no programa Brasil sem Homofobia, de
inclusdo e aceitacdo da populag¢io LGBT. O kit tinha pegas direcionadas
aos gestores e aos estudantes. Antes que fosse distribuido, parlamentares
evangélicos iniciaram uma campanha contra o projeto, que acabou sus-
penso.

Entre os inumeros contetdos de desinformac¢do que circularam na
campanha brasileira, o “kit gay” foi dos poucos oficialmente chancelado
como tal pela Justica Eleitoral. No dia 16 de outubro, o ministro do TSE
Carlos Horbach mandou retirar de redes sociais videos e imagens que
vinculassem Haddad ao projeto. No entanto, os contetidos ja haviam ul-
trapassado 65 mil compartilhamentos. Alcangaram, assim, o efeito de ver-
dade pretendido.

Dentro da mesma estratégia discursiva de associar a questio LGBT
como defeito, destaco ainda a “fake news” informando que o entio de-
putado federal Jean Wyllys (Psor-r]) fora escolhido como Haddad para
ocupar o Ministério da Educacdo. O convite nunca aconteceu, mas o con-
teudo esteve entre os dez mais visualizados no primeiro turno, com 219,8
mil compartilhamentos, segundo informou a agéncia Lupa. E o que esteve
em debate nas redes ndo foi a veracidade do convite ou a capacidade do
deputado para o cargo, mas apenas e tdo somente o fato de uma pessoa
LGBT haver sido convidada para o posto. Mais uma vez, a orienta¢do se-
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xual aparece como um problema, uma marca que se transforma em amea-
¢a aos bons costumes.

Nesse conteudo falso em particular, uma caracteristica chama a aten-
¢do: ele foi veiculado reproduzindo integralmente a “gramatica” do dis-
curso jornalistico tradicional, seja no tipo de texto, seja ao reproduzir a
fachada do portal de noticias G1, seja ao assinar a informagao falsa com
o nome de um jornalista (que ja trabalhara no G1, mas, a época da publi-
cacdo, integrava a equipe da Folba de S. Paulo).

Outra estratégia discursiva dos conteudos falsos diz respeito a forma
como a tematica de género era apresentada. A partir de junho de 2018, cir-
cularam nas redes conteddos falsos em que mulheres defecavam e faziam
sexo em igrejas. Ao lado das imagens, apareciam textos informando que
os atos haviam sido realizados por grupos feministas em protestos e asso-
ciando os atos a grupos politicos de esquerda. Checados pelas agéncias,
os conteudos se mostraram descontextualizados, pois os atos nao haviam
ocorrido no Brasil — mas sim na Pol6nia e na Argentina. Tampouco eram
acdo de grupos feministas.

Outro personagem frequente dos contetdos falsos em relagdo a género
foi a deputada Manuela D’Avila (pcdoB-rs), candidata a vice-presidente
na chapa de Fernando Haddad. Entre tantos, destaco dois deles: a ja men-
cionada imagem manipulada em que a deputada aparecia com a camiseta
“Jesus € travesti” (a frase real era “Rebele-se”); e uma frase atribuida a
Manuela (“Somos mais populares que Jesus”), que na verdade foi dita
por John Lennon. Mulher, feminista, de esquerda, Manuela personificou,
nesses conteudos falsos, a apresentacio do feminismo como baderna. Na
onda de desinformacio favordvel a Bolsonaro e contra a candidatura ad-
versdria, a luta das mulheres foi assim descontextualizada e despolitizada,
reduzindo-se a uma ameaga a principios e valores da familia tradicional.

Para além do campo comportamental, outra estratégia discursiva cla-
ramente presente nos boatos era o que chamo de elogio da ditadura: a
apresentag¢io, ao eleitor, de informagdes em defesa do periodo da ditadura
militar brasileira. Nesse campo incluo, por exemplo, o contetido que exibia
fotos de cinco generais-presidentes ao lado da afirmacdo de que eles ha-
viam construido 20 das 22 hidrelétricas brasileiras. Checado, o contetido
se mostrou falso. Além do elogio da ditadura, outra estratégia frequente
foi o espectro do comunismo, com a apresentagao de contetudos que apon-
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tavam “riscos” de o Brasil se tornar comunista ou terrorista, associando
claramente a candidatura Haddad-Manuela a tais “riscos”. Nesse campo
se incluem, por exemplo, a foto falsificada da ex-presidente Dilma Rou-
sseff (pT) ao lado do lider da revolu¢ido cubana, Fidel Castro, em 1959;
a apresentacdo de fichas policiais falsas nas quais a ex-presidente Dilma
Rousseff e o senador José Serra (PsDB) sdo apontados como terroristas.
Dilma era candidata ao Senado por Minas Gerais, e a mensagem associada
ao conteudo falso pedia que o conteudo fosse repassado a trés mineiros.
Dilma e Serra foram militantes de esquerda, Dilma foi torturada. As fichas
falsas dos dois circulam de tempos em tempos pela internet.

A estratégia discursiva de mostrar o espectro do comunismo como
inimigo também se manifestou claramente no conteudo falso sobre Maria
Amélia de Almeida Telles, militante do PCdoB presa e torturada durante
a ditadura militar. Maria Amélia apareceu no programa de Tv da candi-
datura petista contando como foi torturada por Carlos Alberto Brilhante
Ustra, coronel que comandou o antigo Destacamento de Operacoes de
Informacdes de Sao Paulo de 1970 a 1974. Em dezembro de 2014, o Su-
premo Tribunal de Justica considerou Ustra responsdvel pelas torturas
contra Maria Amélia Telles e sua familia. Ustra, que morreu em 2015, é
continuamente citado como herdi por Bolsonaro.

O video com a participacdo de Maria Amélia foi suspenso pela Justi-
¢a Eleitoral, que o considerou capaz de confundir o eleitor. No entanto,
depois da apari¢io de Maria Amélia no programa eleitoral, comegou a
circular nas redes um conteido falso, com uma foto dela e a afirmacio de
que matara e esquartejara militares. Mais uma vez, o espectro do comu-
nismo foi a estratégia discursiva utilizada para provocar medo no eleitor.
O programa eleitoral com o depoimento veridico de Maria Amélia foi sus-
penso, mas o conteudo falso, acusando-a de crimes que ela ndo cometeu,
continuou circulando.

Ao longo da campanha, outra estratégia discursiva se manifestou de
modo claro nos contetidos falsos distribuidos nas redes: levantar a suspei-
¢ao das urnas eletronicas. No dia da votagdo do primeiro turno, um video
em que a urna eletronica se autocompletava e finalizava o voto em favor
do candidato petista alcangou cerca de 300 mil compartilhamentos. O
Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais analisou o video e constatou
que resultava de uma montagem.
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Ao longo da campanha, outros boatos apareceram, ora afirmando que
as urnas nao estavam programadas para o horario de verio, ora afirmando
que seria possivel votar em papel em todas as secoes eleitorais, ora apon-
tando erros na hora da votag¢io, ora informando que a empresa responsa-
vel pela manuten¢do das urnas fora trocada as vésperas do pleito. Todos,
checados, se mostraram falsos. De todo modo, lograram éxito ao dissemi-
nar entre eleitores sentimentos difusos de inseguranga sobre o dispositivo
de votagio e explicitaram o temor de uma suposta fraude nas urnas. De
modo repetido, os alertas sobre fraudes foram utilizados pela campanha
bolsonarista, que fez desse um de seus motes. O video falsificado em que
a urna se autocompletava, por exemplo, foi compartilhado por seu filho,
entdo candidato ao Senado e hoje senador Fldvio Bolsonaro (PSL-R]).

Além das estratégias discursivas tematicas, foi possivel observar tam-
bém a repeti¢iao de alguns dispositivos de afirmacdo da suposta veracida-
de daqueles conteudos, na construg¢ao do efeito de verdade buscado. J4
destaquei, no conteido sobre o deputado Jean Wyllys, o uso da gramatica
noticiosa, com a copia do logotipo de um site de grande audiéncia. Essa
estratégia dificulta, ao leitor comum, a identificacao imediata daquele con-
teudo como falso, ja que ele é associado aos portais pelos quais ele costu-
ma navegar.

Outro apelo que se destaca nessa tentativa de construgao do efeito de
verdade €, justamente, a desqualificacao da noticia falsa. Os contetidos
(falsos) eram explicitamente apresentados como informagio verdadeira,
e muitos deles circulavam com uma afirmac¢io em destaque: “Isso ndo é
fake news”. Por meio dessa estratégia, quem compartilha o conteudo falso
busca se eximir de intencionalidade na divulgacido de informacdes falsas,
afirmando que aquele contetdo, ao contrario, é verdadeiro. Por fim, foi
possivel observar, nesses contetidos, o apelo da urgéncia: “Compartilhe
agora” ou “Vamos viralizar isso”. Tais apelos se adequam a estratégia de
disseminagao rdpida necessdria a desinformacao: se espalhar antes que a
falsificacdo seja descoberta.

5. Consideracdes finais

Seria impossivel produzir uma analise sobre a totalidade de informa-
¢oes falsas que circulou na campanha eleitoral brasileira, e esse artigo ndo
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tem essa pretensdo. A andlise ficou circunscrita a cerca de cem conteudos
falsos, e buscou nesse corpus a repeticdo de estratégias discursivas aqui
apontadas. Mesmo assim, essa pequena amostra, selecionada de modo nao
estatistico, permite apontar para alguns caminhos de reflexdo. O primeiro
deles, e ja escrevi sobre isso enquanto ouvidora da Lupa, é que é impreciso
falar apenas em onda de desinformagido na elei¢ao brasileira. A onda foi
desigual, pois a maior parte dos conteudos falsos checados e desmentidos
na amostra analisada aqui propagava cenas, ideias e bandeiras favoraveis
ao candidato vencedor, o agora presidente Jair Bolsonaro.

As estratégias discursivas dos conteudos falsos ratificam essa primei-
ra conclusio: tais conteudos se organizavam a partir da suposta defesa
da moral, da familia e dos bons costumes, apresentando a tematica LGBT
como defeito e o feminismo como baderna. Também faziam o elogio da
ditadura e indicavam o espectro do comunismo como ameaca. Por fim,
levantavam a suspei¢ao das urnas eletronicas. Fundamental, porém, é ob-
servar que, mesmo falsos, esses contetidos alcangaram o pretendido efeito
de verdade, espalhando-se com abrangéncia e velocidade e impactando
de modo decisivo as elei¢des brasileiras. Assim, novas gramaticas de pro-
dugio e de reconhecimento dos sentidos tecem novos saberes na semiose
social, e 0 espago da circulagido, mais do que nunca, cresce de importancia.

Como jornalista, professora e pesquisadora de comunicag¢do, penso
que o legado da eleicio de 2018 esta longe do fim, e ele me deixa mais
perguntas que respostas sobre o pais, a politica e a midiatizacdo. E preciso
pensar como esses novos modos de circulagdao de sentido constroem efei-
tos transversais — de cima para baixo, de baixo para cima, atravessando
camadas — e de que forma essa circulagio é capaz ndo s6 de se modificar,
mas também de erodir alguns valores da democracia representativa insti-
tucionalizados na sociedade. Que politica e que politicos sdo construidos
por essa nova circula¢do de sentidos? Num momento de crise da represen-
tagdo politica tradicional, essa nova forma de produzir sentido nas redes
pode, ao invés de fortalecer a democracia, enfraquecé-la.

O processo eleitoral e sua conexdo inarreddvel com as noticias fal-
sas também nos permite refletir sobre o escopo da checagem jornalistica.
Indago se a checagem, diante de um claro desequilibrio na producdo de
noticias falsas, deve checar igualmente os desiguais. Outra pergunta é o
que fazer com os contetidos comprovadamente falsos. Retird-los do ar tem
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sido visto pelos usudrios das midias sociais como uma tentativa de cercea-
mento do direito da liberdade de expressio, mas manté-los em circulagao
ndo significaria conivéncia com inverdades?

Marres (2018) relata que, num evento sobre “fake news”, pesquisado-
res reclamaram da forma como os conteudos falsos tém circulado. “Que-
remos nossos fatos de volta”, pediram eles. Intil reclamar, afirma Marres,
pois ndo teremos nossos fatos de volta. E como se, no mundo das midias
sociais, o efeito de verdade fosse construido de outra forma, para além dos
especialistas e das fontes até agora consideradas seguras, e buscasse outras
estratégias discursivas, algumas delas citadas aqui. E como se essa nova
verdade, para ser certificada, precisasse da chancela das midias sociais — o
que, longe de me trazer certeza, me traz inquietude. Talvez seja o caso de
pararmos de pensar como o resultado de 2018 foi possivel diante de tan-
tas “fake news” e comecarmos a pensar em que medida ele se associa aos
conteddos falsos e a desinformacio deliberadamente construida.

Do legado de 2018 também faz parte a reflexdo sobre a forma de
fazer e de ensinar jornalismo. A maneira como o jornalismo tradicional
cobriu ndo s6 a eleicio de 2018, mas os acontecimentos dos anos ante-
riores, como o impeachment de Dilma Rousseff, dize muito sobre o que
de relevante foi produzido, sobre quais perguntas foram feitas e quais res-
postas foram ouvidas. Diz sobre o que de relevante foi esquecido e o que
de ultrajante foi visto. Como ja contei uma vez (EsCOss1A, 2018), um dia
uma aluna querida me perguntou se jornalismo era desencanto. Todo dia,
respondi. Mas, talvez por ter que dizer algo aos alunos, aos filhos, a mim
mesma, respondi que o encanto ha que ser maior que o desencanto. E,
quando tudo isso for Histéria, cada um poderd contar aos bisnetos o que
andava fazendo no Brasil de 2018.
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A saude no processo de “uberiza¢iao da vida”
a (nao) alternativa como dispositivo de interpelacao
que regula e reforca as estratégias de oligopolizacao
do poder

Wilson Couto Borges* e Rodrigo Murtinho M. Torres?

1. Notas introdutdrias ou De onde nosso olhar parte...

AS INQUIETACOES ORA FORMULADAS tém origem ainda no ano de 2017,
ocasido em que ocorria o vii Pentalogo. Naquela oportunidade, nos sen-
timos desafiados a refletir um pouco mais sobre uma sentenga proferida
pelo prof. Adriano Duarte Rorigues, da Universidade Nova de Lisboa: “a
vida interacional nio tem fim!”. Embora nao localizasse um fim, o confe-
rencista advertia que a crianca, desde a primeira infancia até seus 11 anos,
interioriza os dispositivos (e as prdticas, incluirfamos) comunicacionais,
que sdo dispositivos interacionais. Em nossa avaliacio, pistas importantes
comecgavam a ser deixadas (inconscientemente?) pelo pesquisador. Parale-
lamente, e admitindo que os processos de troca nao estdo livres dos jogos
de poder, Rodrigues apontava a palavra da mde como elemento estrutu-
rante de um poder capaz de por um fim — ou em suspensio até que nova
interagao se inicie, trabalhamos com essa perspectiva — a interacdo: “chega
de conversa!”. Outra pista era deixada? Se a relagdo entre a crianga e o
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A SAUDE NO PROCESSO DE “"UBERIZAGAO DA VIDA"

Outro® (nesse caso, sua made) marca a entrada daquele ser num mundo
simbdlico, através de complexos jogos, simbolicamente “encenados”, jul-
gamos ser pertinente nossa percep¢ao de que, em ultima instancia, o ele-
mento ficcional é uma expressdo das realidades internalizadas.

Ora, se também concordarmos com Fausto Neto (2010), para quem
os processos de circulagdo instituem novas formas de interagdo entre
produtores e receptores de mensagens, damos mais um passo na direcao
de colocar a midia no centro de nossas investigacoes, compreendendo-a
por tomd-la com um grande Outro, capaz de, a partir de seus estimulos
(aqueles postos em circulagdo), ser responsavel, em larga medida, por con-
teudos social e culturalmente produzidos que, desde a primeira infancia,
compdem a forma como os processos comunicionais ou interacionais sao
interiorizados. Nesses termos, tomar os meios massivos de comunica¢ao
como objeto de pesquisa torna-se central. Entretanto, hd aqui um duplo
movimento que precisa desde ja ser evidenciado: o primeiro é aquele que
assumimos como a anatomia de um instante (CERCAS), um instante que é
politico e que funciona como uma espécie de fotografia da ag¢do politica
tomada como merecedora de andlises; o outro é a observa¢io da estrutu-
ra politica e social, como espelhamento da formagido social vigente (com
tracos das permanéncias de longa duracdo). E por isso que o resultado do
trabalho que apresentamos se mostrara pendular, indo do particular ao
geral e do geral voltando ao particular. Nao foi outro o motivo para que a
dialética entre a “uberizacdo da vida” e a oligopoliza¢io do poder (mani-
festo na a¢do da midia) nos parecesse mais que oportuna.

Ha ainda um terceiro elemento que precisa ser destacado. O lugar da
saude nesse processo. Para nds, a satude estd sendo tomada como politica
publica, campo, pratica social que se estrutura nos espagos de constru¢ao
da democracia representativa e da midiatiza¢do. Logo € espaco estraté-
gico de acdo politica e intenso campo de disputas, sem mencionar a in-
crivel soma de recursos que é capaz de movimentar. Nestes termos, falar
de saide é falar de uma arena onde o real do antagonismo social pode
ser capturado, especialmente num quadro mais geral onde um regime de
governamentalidade (neoliberal) emerge como marca indelével, reificando
processos de individuagdo e de autoresponsabiliza¢ao: uma individuacao

3. O Outro € o trago do coletivo que constitui o sujeito, mas que lhe é externo.
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que nido comeca nesse momento historico (neste “instante politico”), mas
em outro, naquele mesmo em que os processos de interagio entre a mie
(Outro) e a crianca (sujeito desejante) se iniciam. Esse é precisamente o
movimento que nos faz por luz sobre a “uberizacdo da vida”. Ele revela
ndo apenas uma conjuntura, mas uma estrutura onde ter um plano de sau-
de revela modos de ser e de fazer proprios dos protocolos tecno-mididti-
cos. Assim, menos nos interessa mencionar as contradi¢des entre consumir
um plano de satude e brigar pela satide como um direito e mais apontar
como estratégias de interpelacdo, ao apontar a falta de alternativas, sob
a égide da liberdade individual da escolha, forjam um caleidoscopio de
opg¢oes, condutas, agdes politicas.

2. Ja que “Marx inventou o sintoma”*: examinemos a “uberizagdo da
vida”

Para exposi¢ao dos nossos argumentos, ¢ fundamental que explicite-
mos o lugar a partir do qual a posi¢do de uberizacdo é tomada. “Uberi-
zac¢do da vida” é compreendida como o correspondente filosofico para a
dimensdo econdmica (capitalista) atravessada pela brutal divisdo e explo-
ragdo do trabalho que tem no motorista de Uber’ umas de suas expres-
sOes mais bem acabadas. Nesses termos, a “uberizacdo da vida” emergeria
como uma categoria explicativa para o fendmeno através do qual ao indi-
viduo sdo atribuidas todas as vicissitudes para uma acdo (ou desempenho)
cuja responsabilidade, no mais das vezes, lhe é exterior. No limite, o que
se opera nesse processo € a privatiza¢ao dos direitos individuais. O em-
preendedorismo se converte na fantasia ideoldgica do empreendedor: o
individuo se desloca do lugar do trabalhador para o do empresario.

4. Essa afirmacio parte do trabalho produzido por Slavoj Zizek, cujo titulo original é:
“Como Marx inventou o sintoma?” (1996).

5. Uber (Uber Technologies Inc.) é um aplicativo de transporte que permite a busca
baseada na localizagio, que oferece um servico semelhante ao do taxi. Nele, ha deter-
minados caracteres (como a total responsabilidade do motorista [0 motorista do Uber]
pela conservagdao, manutengao, seguro, abastecimento de seu veiculo) que colocam o
motorista, pelo menos do ponto de vista discursivo, como um empreendedor: aquele
que arca com todos os custos pela opera¢ao (também conhecida como carona remune-
rada). A empresa responsavel pelo aplicativo fica com 25% da arrecadacio total (mon-
tante bruto) do servico.
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Quando assumimos entdo que “Marx inventou o sintoma”, nos colo-
camos diante de um processo analitico em que o assujeitamento do uber
(que daqui em diante trataremos como o motorista que é chamado através
do aplicativo) dialoga com a determinacdo social em que tais “relacdes
profissionais” (trabalhador x empresa, empreendedor x aplicativo) sdo
esvaziadas de seus contextos de produgio, transmutando-se em relacoes
naturalizadas: o empreender ndo o é apenas enquanto motorista de um
aplicativo, mas sim diante de todos os campos da vida social. E por isso
que, entre cobrar do Estado por um servi¢o de satde de qualidade e com-
prar um plano de satde que o distingua como alguém que, por seu proprio
esfor¢o, adquire tal produto, a cobranga é para que o Estado ofereca nio
um atendimento via Sistema Unico de Satide (sus), mas um plano de satide
a pre¢o popular. Mais adiante retornaremos a esse ponto. Nesse momento,
0 que nos interessa sublinhar é que o uber é o sintoma (o segredo da forma
mercadoria, para Marx; a mensagem recalcada, para Freud) da individua-
¢do e da autoresponsabilizacdo sugeridos pela ideologia dominante.

Ao pensar na chave de compreensio proposta por Zizek (1996), cuja
abordagem central é a aproximacdo de dois métodos interpretativos — o
marxista e o psicanalista — na busca do desvendamento do segredo que
subjaz a propria forma, a “uberizacdo da vida” pode ser tomada tanto
em sua forma mercadoria (eliminando-se, por exemplo, a aparéncia de
que o valor dessa mercadoria depende de uma brutal explorag¢do e ndo de
um acaso) como na sua forma sonho (capturando, neste caso, o contetido
manifesto no sonho, articulado inconscientemente nesse sonho, de que
o sujeito “motorista de uber” é o verdadeiro empreendedor). Tanto num
caso como no outro, estamos diante daquilo que Orlandi (2007) chamou
de sujeito discursivo, produzido pelo mecanismo do (des)conhecimento
ideoldgico (PECHEUX, 1996). Nesse processo, tanto a ideologia como o
inconsciente operam dissimulando sua prépria existéncia.

Quando Zizek aponta que a “ordem simbélica é precisamente uma
ordem formal que suplementa e/ou rompe a relagio dual da realidade
factual ‘externa’ com a experiéncia subjetiva ‘interna’” (1996, p. 304), na
direcdo de indicar que o segredo da forma é que ela disfarcou-se, ele nos
d4a uma importante pista de como se opera o processo de assujeitamento,
mencionando, inclusive, que um nio conhecimento da realidade (abstra-
¢do real) é parte da propria esséncia da efetividade social da troca merca-
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doria. Na mesma direcdo, Orlandi destaca que ele [assujeitamento] “tem
uma forma histérica que depende da conjuntura de uma época” (2007, p.
1, grifo nosso). Nos termos aqui colocados, e concordando com ambos,
nos parece absolutamente plausivel um processo de investigagao que tome
a uberizag¢do ndo apenas como a anatomia de um instante, mas como uma
anatomia de uma conjuntura e a anatomia de uma estrutura social (forma-
¢do social). Colocado em outros termos, se, para Orlandi, a conjuntura de
uma época é a época contemporanea, nio podemos interpretar a uberiza-
¢do fora das formagdes imagindrias produzidas pelo e com o capitalismo.

Ainda que nos dediquemos mais adiante a midia, é oportuno nos in-
terrogarmos: como pensar a democracia (e o pleno exercicio da cidada-
nia) numa sociedade de classes onde o poder e a distingdo (assim como
ocorre com certa no¢ao de mérito e de meritocracia) sdo apresentados (e
representados — por que nio dizer encenados) diariamente nos veiculos
massivos de comunica¢do? E como pensa-la num quadro crescente de con-
centracdo de tais veiculos, que conduz, numa perspectiva, a oligopolizacdo
do poder? Mais ainda: diante de colossal concentracio da midia, como
seria possivel interferir na formula¢do de politicas publicas (no caso que
nos interessa, nomeadamente as de satude), haja vista as “verdades sobre o
mundo” que sdo postas para circular em larguissima escala dentro de uma
conjuntura/contexto de avango da agenda neoliberal?

Para nos, a principal perspectiva de interpretacdo dos fendmenos so-
ciais que hoje assistimos é tomar o antagonismo social como o motor da
historia. Isso significa denunciar a dimensdo fundamental da ideologia:
“ela ndo é simplesmente uma falsa consciéncia, uma representagio iluso-
ria da realidade; antes, é essa mesma realidade que ja deve ser concebida
como ideoldgica” (Z1ZEK, 1996, p. 305-6). A compreensao dessa realidade
concebida como ideoldgica implica a percep¢ao de como o individuo é
interpelado em sujeito pela ideologia (ALTHUSSER, 1996, 1985; PECHEUX,
1996; ORLANDI, 2007). Nas palavras de Orlandi: “uma vez interpelado
em sujeito pela ideologia (...) o individuo agora sujeito determina-se pelo
modo como, na historia, terd sua forma individualizada concreta pelas
institui¢oes” (Ibid., p. 3). E continua: “no caso do capitalismo, tem a for-
ma de um individuo livre de coer¢des e responsavel que deve responder,
como sujeito de direito, frente ao Estado e aos outros sujeitos” (Ibid.).

Esse efeito de (des)conhecimento, que se materializa nas ideologias em
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praticas, como as qualificou Pécheux, encontra nos Aparelhos Ideoldgicos
de Estados — AIE (ALTHUSSER, 1985, 1996) o local e meio de realizacdo da
classe dominante. Embora expressdo dessa classe, é através do movimento
de concentracdo (ou de oligopolizagiao, como qualificamos mais acima)
dessa classe que, paradoxalmente, nos é revelado que as possibilidades de
transformagao se tornam mais evidentes. Em outras palavras, quanto mais
se gasta para a manuten¢do da ideologia dominante, mais as possibilida-
des de transformacdo ficam evidentes. Recorramos a um exemplo dessa
contradi¢cdo. No dia 8 de maio de 2019 foi organizado um movimento
internacional de greve do uber. Incomodados com o fato de a empresa
abrir seu capital na Bolsa de Nova York, os motoristas do aplicativo se or-
ganizaram para uma paralisacdo de 24 horas. Ora, diante da (percep¢ao?)
da exploragio por parte dos controladores da Uber Inc., os empreendedo-
res recorreram a um dispositivo presente nas relacdes trabalhistas como
forma de protestar diante de uma relagio entre parceiros de negécio (um
dos muitos eufemismos utilizados pelo chamado mundo corporativo para
disfargar as relacoes de exploracdo). Nesses termos, os AIE foram simulta-
neamente sede e condigdes ideoldgicas das transformagdes das condigoes
de producio.

E chegado entio o momento de enunciar a principal tese que esta pre-
sente neste trabalho quando nos propomos a analisar as anatomias de um
instante (face a velocidade com que as transformacoes sdo operadas, no
mais das vezes para a manutengio da estrtura social), de uma conjuntura
e de uma estrutura a partir do estudo da ideologia: trata-se de investigar,
por um lado, as ideologias (que tém existéncia material concreta [que se
materalizam num instante| e estdo em constante disputa [cuja conjuntura
nos revela a vencedoral) e, por outro, a Ideologia (aquela que é a-historica,
que atravessa todas as formacdes historicas), que é estrutural. Como nos
mostra Pécheux:

O conceito de ideologia em geral torna possivel pensar o “ho-
mem” como um “animal ideol6gico”, ou seja, pensar em sua
especificidade como parte da natureza (...): A histéria é um
imenso sistema “natural humano” em movimento, e 0 motor
da histéria é a luta de classes (...). E dentro desse processo
“natural humano” da histéria que a ideologia é eterna (oni
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-historica) — afirmagdo que lembra a expressio freudiana “o
inconsciente ¢ eterno”. (1996, p. 148)

Embora recorra a elementos das relacoes de trabalho, o motorista do
uber (em particular) e o sujeito “uberizado” (em geral), o individuo da
contemporaneidade ndo se vé na condi¢do de explorado porque tanto a
ideologia quanto o inconsciente operam ocultando sua prépria existéncia,
“produzindo uma rede de verdades ‘subjetivas’ evidentes (consumidor e
nao cidadao, por exemplo), com subjetivas significando, aqui, ndo ‘que
afetam o sujeito’, mas ‘em que o sujeito se constitui’” (Ibid., p. 148). As-
sim, quando postos em circulagao pela midia, os discursos produzem um
efeito ideoldgico elementar: uma auto-evidéncia de verdade que acaba por
conduzir a uma auto-evidéncia de sentidos. E é precisamente nesse pro-
cesso que a figura de interpelacio — o momento quando o individuo é
chamado a existir como sujeito pela ideologia — vincula “a constituicao do
sentido com a constitui¢do do sujeito (...) produzindo uma ‘evidéncia de
identidade’” (Ibid., p. 149-150). O que tal evidéncia parece manter subs-
sumido, opaco, é o fato de que toda evidéncia de identidade (sou uber)
esconde o fato de que ela é resultado de uma identificagdo-interpelagio
do sujeito (sou emprendedor, [microlempresario), “cuja origem externa,
nio-obstante, lhe é estranhamente familiar” (Ibid., p. 150).

3. Em termos metodoldgicos, analiticamente devemos...

Nossa proposta central € refletir sobre como, ao levar a debate publico
uma proposta de planos populares de saude, no limite, o que se esconde
¢ uma poderosa estratégia de interpelacdo. Quando postas em circula-
¢do, em larga escala, pelos meios massivos, o que se pode observar é um
efeito de naturalizacdao na dire¢do de constrituir a no¢ao de que a unica
alternativa para a aten¢ao a saude da populagdo é a compra dos chama-
dos planos de saude. Um dos elementos obstaculizados nesse processo é
o fato de que, entre a op¢ao por um sistema publico de saude e planos “a
precos populares” (a categoria popular aqui é tdo opaca quanto o proprio
interesse de quem a defende), aparecem associados os interesses dos opera-
dores privados da saidde (que anunciam, inclusive) e seu brago discursivo,
a midia tradicional. Nesses termos, ao anunciar “as vantagens” de um
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produto a preco popular, o que ndo se coloca em discussao € o fato de que
a parte interessada oculta seu lugar através de uma pretensa neutralidade.

E por isso que defendemos que a anélise das narrativas contidas nos
meios de comunicagao revela nio uma verdade 7o que relatam, mas pelo
que relatam, encobrindo coisas e revelando outras. Para tanto, na busca
de encontrar o segredo da propria forma, langamos mao de um método
— o indicidrio, para Carlo Ginzburg (1989); o da clinica do social, para
Manoel Tosta Berlinck. Nessa perspectiva, tal método, partindo de casos
pretensamente singulares, particulares, nos permite fazer uma analise que
verifica e aponta as tensdes existentes entre o instante, a conjuntura e a es-
trutura, tomando o antagonismo social como o motor da histéria. Note-se
que ndo se trata de tomar o processo de comunica¢ao numa perspectiva de
standartizacdo dos polos que dela participardao (produtores e consumido-
res dos conteudos midiaticos). Trata-se, antes, de fazer aquele movimento
que compreende “jogos complexos de oferta e reconhecimento (...) onde
se realiza o trabalho de negociagao e desapropriacdo de sentidos” (FAUSTO
NETO, 2010, p. 63).

Uma das poténcias que o método oferece é a possibilidade de se
identificar estruturas de pensamento como uma espécie de sintese social,
mapeando como as novas formas de poder fornecem elementos para a
constru¢ao de uma organizacao politica. Com essa proposta, pretende-se
acessar as narrativas mididticas na funcao de mediadora entre os interes-
ses corporativos e os interesses de classe na organizacdo politica de nossa
sociedade. Julgamos que, quando busca estabelecer linhas do que qualifica
como indiciarismo, Carlo Ginzburg evidencia que se trata de um paradig-
ma cujas raizes sao muito longevas. Para tanto, pistas, sinais, indicios ndo
deveriam ser buscados no que estariam dispostos a percep¢ao num pri-
meiro olhar, mas em “indicios imperceptiveis para a maioria” (GINZBURG,
1989, p. 145). Aqui, apresentamos uma primeira vinculagio entre o mé-
todo indicidrio e o método da andlise de discursos, tendo em vista Freud
ter ponderado que o discurso é o material pelo qual é possivel alcangar
uma dimensdo que passaria a ser o objeto da psicandlise: o inconsciente.
Para Freud e Ginzburg, dados marginais sdo reveladores de tracos ligados
a tradi¢do cultural, escapando de uma dimensao puramente individual.

Se a premissa for vélida, Freud promoveu uma dupla inovagio, na
perspectiva sublinhada por Martin-Barbero: revelou que o “inconsciente é
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a ‘marca’ do corpo, e, no corpo, da mudanga, da fratura, do deslocamento
e do compromisso que, para os sujeitos, a pressdo traz, e o controle que
toda a sociedade impde ao desejo” e descobriu o “papel do discurso como
mediacdo através da qual o homem se arranca a substancialidade e a ime-
diatez do bioldgico” (MARTIN-BARBERO, 2004, p. 75). Numa aproximagio
entre historia e psicandlise, a partir do pensamento de Peter Gay (2000),
¢ possivel apontar o quanto a formacdo do eu (mundo interno) é atra-
vessada pela cultura (o mundo externo), através de conflitos particulares
moldados por forcas externas.

Ginzburg evidencia outra aproximacdo: entre o indiciarismo e a se-
miologia — com ambos entrevé-se o modelo da semidtica médica. Sem es-
gotar a aproximag¢do do indiciarismo e da andlise dos discursos com a
semiologia (médica), é possivel remontar realidades complexas lancando
mao de pistas, sintomas, indicios. Outro elemento que nos autoriza o uso
do método indicidrio na investigacio em ciéncias sociais, em particular
na analise das narrativas midiaticas, é que tal paradigma pode se conver-
ter, como aponta Ginzburg, num instrumento de dissolu¢io das névoas
da ideologia. Martin-Barbero, ao denunciar a opacidade do social, afirma
que a realidade social deveria ser recuperada a partir da construcdo de
um mapa noturno. Para nés, é ai que reside a grande forca do método: o
recurso a teoria psicanalitica como possibilidade de captura do espectro
da ideologia — em uma dupla dimensao: do real e do imagindrio —, através
de sua dimensio sintomal.

A leitura da ideologia a partir dos sintomas que se manifestam no co-
tidiano das relagdes sociais também encontra solo fecundo naquilo que o
psicanalista francés Paul-Laurent Assoun qualificou como uma Antropo-
logia Psicanalitica. Em entrevista concedida a também psicanalista Cristi-
na Lindenmeyer (2018), o pesquisador francés estabelece uma aproxima-
¢do entre a psicanalise e as ciéncias sociais a partir da compreensao de que
a psicanalise é “teoria e clinica do coletivo” (Ibid., p. 432). Tal premissa é
sustentada a partir da obra Psicologia das massas e andlise do eu (FREUD,
1998c¢), na qual, para Assoun, Freud sustenta que o sujeito traz em si o
trago do outro e do coletivo. Ora, tal perspectiva nos autoriza a fazer um
duplo movimento: o primeiro é o de aceitar que a o origem da consciéncia
é social — o inconsciente é a voz do Outro internalizada, como nos adver-
tiu Freud — e que ela estd impregnada de ideologia; o segundo, a partir da
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compreensdo de que todo discurso mostra coisas (ocultando outras), que
a midia se torna o grande palco para que determinadas coisas essas sejam
mostradas como se ndo houvesse alternativas, sem que se leve em consi-
derag¢do que o ambiente social constitui o fendmeno e que o contexto fala
sobre qualquer objeto.

Nos termos colocados por Assoun, partindo da compreensio de que
Lacan acentua a premissa freudiana (ao assumir que a fala é a fala do
Outro), “a antropologia psicanalitica é a psicandlise como antropologia,
e é uma antropologia freudiana pelo proprio fato de estar diretamente
articulada a hipotese do inconsciente” (LINDENMEYER, 2018, p. 433). Para
que consigamos acessar a estrutura dos fendmenos sociais, verificando se
eles mudaram nos ultimos tempos, devemos, como nos ensina Assoun,
trabalhar com a matéria prima que “rege a relagao entre os seres falantes,
aquela a que Lacan chamou de discurso, uma instancia que é social (...)
e que vém a dar razdo, interpelar no sentido mais forte a antropologia
psicanalitica” (Ibid., p. 433). Para seguir explicando:

A antropologia psicanalitica é um instrumento de observagio
em relagdo a esses discursos que sustentam a ideia de que
atualmente existe uma metamorfose, ou uma mutacao social.
Existe, assim, a vigéncia de uma ideia que promove a pers-
pectiva do novo, enquanto nds pensamos que a estrutura nio
mudou. Na atualidade, o que se verifica é o contrario, pois
o homem contemporaneo, sob todas as suas caracteristicas
atuais, continua atravessado pelos seus medos infantis, e a
realidade fornece um alimento cotidiano para a construgao
de seus sintomas. (Ibid., p. 433, grifos nossos)

Para nés, a midiatizacdo é a dimensdo analitica central: nio a mi-
diatizacdao do contetido, mas a da forma-conteido, da forma-mercadoria,
de um conteudo que jaz na forma. Tal perspectiva é tomada como um
processo de privatizacio dos préprios direitos individuais: o empreende-
dorismo do século xx1 traz as marcas do self-made man, cujo impulso
pelo mundo se faz sentir durante os anos da Guerra Fria e do processo de
expansio fabril norte-americano. O que tal privatizagao esconde é que ela
“ndo pode” prescindir do Estado. Este precisa ser o responsdvel pela pro-
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tecdo e socorro em tempos dificeis — é como se uma espécie de seguro (ou
um tipo de bolsa-empresirio) pudesse ser acionado para salvar o grande
(ndo o pequeno, o motorista de uber ou o portador de plano de saide, por
exemplo) empreendedor, responsavel pelo desenvolvimento de um pais.

O que nos é possivel verificar é que é a propria contradi¢ao que fun-
ciona como base da cultura. Tal contradicio, como defende Assoun, “é o
sintoma vivo daquilo que Freud denominara, vinte anos mais tarde [em
Totem e tabu], de mal-estar da cultura” (Ibid., p. 434). Atualizando no
tempo e no espago o sintoma desse mal-estar, poderiamos identificar a
“uberizacdo da vida” como o sintoma contemporaneo “do mal-estar na
cultura que se deita no diva, o que quer dizer que compreender o sintoma
do neurético é também articuld-lo com o contexto cultural no qual ele
vive” (Ibid.). Para concluir: “o sintoma é o evento que denuncia a contra-
di¢do que funda a sua cultura. Se o neurédtico tem sintoma é porque ele é
o sintoma de sua propria cultura” (Ibid., p. 435). Em ultima instancia, o
que nos interessa sublinhar é a aplicacdo da psicanalise nio como terapia,
mas como uma teoria do social. O que significa tomar o método indicidrio
ou o método clinico para a investigacao de fendmenos que, embora se ma-
nifestem individualmente, sdo processos de subjetivacdo de desigualdades
sociais manifestos na cultura.

4. O conceito central é o de ideologia

Ideologia é aqui compreendida como o movimento de eternizagao de
relacdes que sdo historicamente especificas, mas que mantém certa homo-
logia ao longo da histéria. Nesse sentido, buscamos evidenciar como a
ideologia estd associada a nogdo de como as ideias surgem e permanecem
no tempo. Com essa proposta, o que desejamos é colocar luz sobre as
lutas ideoldgicas: em vez de contemplar significados fixos, trabalhamos
com a percepg¢ao de que o signo é a propria arena do antagonismo social,
¢ o campo onde a batalha realmente acontece. Dai darmos tanta impor-
tancia aos movimentos pelos quais os meios massivos de comunica¢iao
constrOem narrativas que naturalizam (ou que buscam naturalizar) aquilo
que ¢é (e foi) social e culturalmente construido. A linguagem se converte
no proprio meio de pensamento e cdlculo ideoldgico de onde o real do
antanonismo emerge como sintoma.
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A base de nossas investiga¢des € a de que a luta ideoldgica é travada na
cultura. Uma das arenas mais visiveis é a midia, especialmente nos relatos
produzidos pelos meios massivos de informacdo, particularmente porque
é nesse campo que podemos capturar o embate em torno da construgio
hegemonica de significados, travestido sob o prisma da descri¢do objetiva
da realidade. Esse tem sido o sentido de, partindo das questdes imersas nos
trabalhos de Hall (20005 2003) e Zizek (1992; 1996), sustentarmos que
é na a¢do dos meios que podemos capturar o real da luta de classes. Se a
ideologia mascara ou deforma a realidade, tal processo acontece por um
efeito de naturalizacio que contém a marca da fdbrica, isto é, uma forma
de produgio onde “categorias ideoldgicas ‘escondem’ a realidade subja-
cente as relagdes e as substituem pelas verdades das relagdes de mercado”
(HALL, 2003, p. 278).

Como os fatos disfarcam a forma mercadoria das narrativas da im-
prensa, o que se produz é uma espécie de amalgama entre historia e acon-
tecimento; entre acontecimento e espetaculo; entre informagdo e propa-
ganda. Por isso, fazemos emergir aquilo que as narrativas jornalisticas
deixam meio-dito, interdito, iluminando os processos histéricos, revelan-
do os jogos de poder e de desejo, “nao de um poder e de um desejo abs-
tratos, mas desses bem concretos que amordagam e lutam no cotidiano
de nossas massas da América Latina” (MARTIN-BARBERO, 2004, p. 69).
Uma das caracteristicas centrais de nossa abordagem é exatamente o lugar
da ideologia nas narrativas mididticas. Para nés, elas revelam aquilo que
Zizek (1996) qualificou como o espectro da ideologia, propondo que esta
fosse compreendida em sua dimensdo sintomal: “ndo ha ideologia que nao
se afirme distinguindo-se de outra ‘mera ideologia’; ndo existe realidade
[ideoldgica] sem seu espectro” (Ibid., p. 25)

A partir da dimensdo do espectro, tomando como referéncia o Real
em Lacan, isto é, a parte da realidade que permanece nao simbolizada e
que retorna sob a forma de aparigdes espectrais, Zizek vai identificar a
realidade

nao como “a propria coisa”, que é sempre ja simbolizado,
constituido e estruturado por mecanismos simboélicos — e o
problema reside no fato de que a simbolizagio, em ultima
instancia, sempre fracassa, jamais consegue “abarcar” intei-
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ramente o real, sempre implica uma divida simbdlica nao
quitada, nao redimida (1996, p. 26).

Por isso, o0 movimento do analista deve ser o de “detectar o nticleo
socio-histérico dos conceitos freudianos fundamentais, demonstrar a for-
macdo social e historica das pretensas pulsdes ‘a-historicas’, fazer ver, no
‘supereu’, a ‘internaliza¢do’ psiquica das instancias ideoldgicas especificas
de uma dada sociedade” (Ibid., p. 30) E a partir de Zizek (Ibid.) que as-
sumimos a presenca da ideologia em espacos e lugares onde ndo se ima-
gina que ela esteja. Numa crise de representatividade como a brasileira, a
propria nogdo de “politica” é produzida em um sentido pejorativo: como
se houvesse sujeitos “ndo-politicos” e as relacdes sociais ndo fossem per-
meadas de relacdes de poder e orientagdes ideoldgicas. Esse movimento é
crescente entre nds e pode ser percebido em vdrios Ambitos.®

Coloquemos a saude no centro do debate. Tomemos uma noticia na
qual apontamos o carater ideoldgico (por ser vinculado a um projeto popu-
lista) da manuten¢ao de um sistema publico de satde universal. Nessa estra-
tégia, porque anunciada de maneira “objetiva”, podemos observar “duas
camadas” de ideologia: uma presente na denuncia do carater ideoldgico da
manutengao do sistema; outra, pela escolha de quem, com que espaco, com
que enquadramento, promove a dentuncia e, paralelamente, anuncia que a
melhor saida é a privatiza¢ao da satde (com a defesa dos planos populares,
por exemplo). O que se oferece é a construgao de mentalidades, estas enten-
didas como uma mistifica¢ao ideoldgica ardilosa, porque esconde a posi¢ao
de quem narra e que atenua a responsabilidade pelo agir.

Quando acentuamos a dimensao das evidéncias de sentido nas paginas
dos jornais, estd em nosso horizonte o carater pedagdgico contido nesses
relatos, na mesma direcdo sublinhada por Pécheux: “os ‘objetos’ ideologi-
cos sdao sempre fornecidos juntamente com seu ‘modo de usar’ — seu sen-
tido, isto é, sua orientagao, ou seja, os interesses de classe a que servem”
(1996, p. 145). Um debate sobre a oferta de planos de saude populares,
anunciada por um jornal (um Aparelho Ideologico de Estado, nos termos

~

althusserianos), ndo é apenas uma noticia ou reportagem. E o aspecto

6. O projeto “Escola Sem Partido”, presente na pauta dos debates educacionais, mostra
a pertinéncia dessa leitura.
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ideoldgico que existe na luta para impor novas relacoes de desigualdade-
subordina¢do (Ibid.) Ou, os planos de saide “populares” ofereceriam os
mesmos servicos que os chamados planos top? Numa sentenca: “a consti-
tuicao do sentido esta vinculada a constituicao do sujeito” (Ibid., p. 149).
Logo, todo sujeito é chamado a existir pelas ideologias.

Nossa op¢ao metodoldgica é observar as texturas mididticas que in-
terpelam atores sociais, num processo onde se mercantiliza, fetichizando
as relagdes de troca, as ideologias. O que se esconde, assim, sio relagdes
de subordinacao, evidenciando que “as identidades escondem o fato de
que elas sdo resultado de uma identificagao-interpelagio do sujeito, cuja
origem externa, ndo obstante, lhe sio estranhamente familiar” (Ibid., p.
150). A aproximacgao entre a abordagem marxista e a psicanalitica estd na
homologia entre os dois métodos interpretativos: no primeiro, da forma
mercadoria; no segundo, da forma sonho (Z1ZEX, 1996). Ambos buscam
desvelar o segredo da propria forma, em vez de um contetido por trds
da forma. Procuram evitar o fascinio fetichista do conteudo, explican-
do como o sentido que esta oculto disfar¢ou-se nessa forma. Dai advém,
como sustenta Zizek, a relacio entre ideologia e sintoma, onde aquela
representaria “uma formacdo cuja propria existéncia implica certo ndo co-
nhecimento por parte do sujeito: o sujeito s6 pode ‘gozar com seu sintoma’
na medida em que sua logica lhe escapa” (Ibid., p. 306). E assim no sonho,
¢ assim no fetichismo da mercadoria. Tanto um quanto o outro assumem
uma forma particular de pensamento.

O sintoma marxista estaria revelado “na identificacdo de certa fissura,
de uma assimetria, de um certo desequilibrio ‘patologico’ que desmente o
universalismo dos ‘direitos e deveres’ burgueses” (Ibid., p. 306). Se recupe-
rarmos o exemplo da proposta de criagio de um plano de satde popular
como alternativa para enfrentar “os limites do sus”, podemos identifici-la
como essa fissura, essa assimetria, esse desequilibrio. Inicialmente, pelo
simples fato de nem todos poderem arcar com os custos do mencionado
modelo de plano de saide, especialmente num quadro de 14% de desem-
prego. E por isso que temos assumido a perspectiva zizekiana de que o
método marxista elementar da critica da ideologia jd é em si sintomadtico,
consistindo “em detectar um ponto de ruptura heterogéneo para um dado
campo ideoldgico, € a0 mesmo tempo necessario para que esse campo
consiga seu fechamento, sua forma acabada” (Ibid., p. 306).
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E dentro de um campo ideoldgico sustentado pelo capital dos ope-
radores privados da saude que a proposta de um plano popular emerge
como sintoma: ao observarmos essa proposta de liberdade de escolber,
dentre as op¢oes disponiveis, o “melhor plano”, que s6 pode ser adquirido
quando o trabalhador também escolbe vender sua for¢a de trabalho ao
capital, estamos diante do desvelamento desse todo universal — sem em-
prego, ou mesmo com baixos salarios, ndo € possivel escolher como “cui-
dar” da saude. Assim, a liberdade para escolher entre um sistema de satde
constitucionalmente integral, universal e equanime e que nao depende de
desembolso direto do usudrio para ser acessado, como é o caso do sus, e
um custeado diretamente pelo consumidor, como o plano de satde “po-
pular”, é uma falsa liberdade de escolha. E, antes, o reflexo do fetichismo
da mercadoria, isto é, tal como definiu Marx, “uma relag¢do social definida
entre homens, que assume aos seus olhos a forma fantasiosa de relagio
entre coisas” (Ibid., p. 308).

Tal aparéncia ideoldgica de liberdade, de igualdade, encontra no ata-
que ao suUS, a Previdéncia Social, as leis trabalhistas o sintoma de uma
verdade recalcada, que revela o total desejo de submissio (e de escravi-
ddo), cuja matriz pode ser encontrada na transi¢ao do feudalismo ao capi-
talismo. Nesse sentido, a fantasia ideoldgica estd no desconhecimento da
ilusdo que estrutura tal realidade. Ou seja, ndo sdo a Saude, a Previdéncia
Social, a cLT, a Educagdo que estdo sendo atacadas. S3o as proprias classes
subalternas. Quando nos deparamos com enunciados que dio conta de
que “é necessdrio fazer a reforma da Previdéncia”, que “a modernizagio
das leis trabalhistas vai gerar novos empregos”, que “temos que reduzir
o tamanho do sus”, somos obrigados a concordar com Zizek: “o que se
recalca ndo € a origem obscura da Lei, mas o proprio fato de que a Lei ndo
tem que ser aceita como verdadeira, mas apenas necessaria” (Ibid., p. 319).

Por tracos, pistas, sinais deixados na superficie das narrativas midia-
ticas, ou, numa prdtica analitica em que o real pode ser acessado pelo
simbolico, é possivel detectar a presenca das ideias dominantes no lugar
onde se julga que ela ndo esteja. Retornemos entido a dimensio anuncia-
da anteriormente da “uberiza¢do da vida” associada aos planos de satide
chamados populares. Nesse momento, queremos enunciar uma de nossas
hipoteses de investigagao, especificamente aquela que toma o significante
liberdade, associado a construcio tedrica de John Locke sobre a nocio
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de direito, para, a partir da ambivaléncia entre os registros conscientes/
inconscientes, interpelar atores sociais contemporaneos evidenciando suas
liberdades de escolhas. Como a constru¢io do liberalismo é tributaria de
Locke, julgamos igualmente oportuno recuperar o cerne de sua filosofia
no que concerne aos direitos do homem, aqueles direitos que, superado o
estado de natureza (j4 num estado pacifico), aquele jd dotado de razio de-
veria ter: o direito a vida, a liberdade e aos bens (a propriedade privada).
Se a formagio do eu € atravessada pela cultura, através de conflitos parti-
culares moldados por forgas externas, a construgao de nocdo de direito a
propriedade privada pode fornecer elementos para compreensdo do que
significa ser empreendedor, empresario, dono do “seu proprio negdcio” no
século xxI.

5. “Uberizacio da vida”’: um breve exercicio das anatomias

Na anatomia de um instante, podemos tomar como referéncia o uber,
o motorista de uber, como é popularmente chamado. Num regime onde a
governamentalidade neoliberal € marca indelével, as nog¢oes de self-made
man, da individuacdo e da autorresponsabilizacio consolidam um am-
biente que pode ser qualificacio como “uberiza¢iao da vida”: liberdade e
coagao se equivalem, reforcando modos de ser e de fazer celebrados por
protocolos tecno-midiaticos. Nesse modelo, como ja haviamos antecipa-
do, ocorre a privatizacdo dos direitos individuais: o empreendedorismo se
converte na fantasia ideoldgica de empreendedor (do pequeno empreende-
dor?) — o individuo se desloca fantasisticamente do lugar do trabalhador
para o do empresario. Por isso nos interrogamos na primeira parte do
trabalho: como langar mao de greve (greve do uber) num ambiente em que
a relacdo ndo é a de patrdo (Uber) x empregado (uber), mas de parceiros
(Uber e uber) de negdcio? Embora o uber aqui seja apenas uma expressio
da fragilizagio das relagdes de trabalho, como descartar a possibilidade de
que as novas relacdes de negdcio invadam outras areas da vida?

Como anatomia de um instante, poderiamos concluir apressadamente
que se trata apenas de uma forma contemporanea de otimiza¢ao e ma-
ximiza¢do dos ganhos que uma relag¢io liberal pode render. Entratento,
somos provocados a inserir a relacio Uber x uber numa conjuntura um
pouco mais ampla, nomeadamente aquela que remete a construgao do
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Estado de bem-estar social que emergiu nos pos-guerra. Assim, do ponto
de vista da andlise, nos sentimos autorizados a compreender o processo de
“uberizacdo da vida” na anatomia de uma conjuntura. Entre as décadas
de 1940 e 1980, que tem como marco a Declara¢do Universal dos Direitos
do Homem (no plano internacional) e a Constituicdo Cidada de 1988 (no
plano nacional), o Brasil e parte do mundo podem desfrutar de certa me-
lhora na distribui¢dao da riqueza produzida. Por aqui, chegamos em 2018
(70 anos apos ser publicada a DupH) com 90% da populacdo barsileira
achando que sua situagao econdmica melhorou, mas 95% desse universo
atribui que isso foi gragas a Deus: Deus os iluminou e eles empreenderam
e venceram?

Ora, se a suposta melhora é um efeito da natureza (ou da acao divina
que paira sobre a natureza), ndo estariamos nos diante da constatacdo de
que a ideologia (que opera naturalizando relagdes sociais historicamente
construidas) dominante, pelo menos temporariamente venceu? Ao tirar
do antagonismo social e relegar a natureza (a divina, inclusive) a primazia
por qualquer éxito, podemos constatar que a exploracio camuflada de
designio esconde a presenca do Real do antagonismo, fornecendo as bases
materiais para que o motorista de uber atribua a si (a uma falta de fé, por
exemplo) o “fracasso” por nao conseguir ascender a melhores condicdes
de trabalho e de remunera¢io. Neste caso, ser o motorista de uber e nio
um dos controladores do aplicativo é resultado ndo nas aviltantes relacdes
de exploracio entre um segmento e outro, mas da “insuficiente” vontade
de empreender num mercado liberal onde a mio invisivel opera dando
oportunidades iguais (?) a todos. Se vocé ndo chegou 14, levante mais cedo,
trabalhe mais horas, ndo pare para almocar ou para jantar. Assuma todos
os riscos e dé 25% do valor bruto que arrecada para quem teve a ideia de
te explorar.

Embora nio se tenha clareza, o que se espera é que, comprando um
veiculo, abastecendo esse mesmo veiculo, cobrindo despesas com manu-
tencdo, trabalhando 12, 14 horas didrias (do que arrecada, % do valor
total fica com seu “parceiro de negdcio”, a Uber), em algum momento,
por uma fantasia ideoldgica, vocé podera estar no lugar do controlador,
nesse caso, da propriedade privada imaterial (Uber). Poderiamos recuar
um pouco mais no tempo e, a partir de uma anatomia da estrutura, chegar
ao século XViII e a0 momento histdrico da constru¢io do chamado direito
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natural do homem (LOCKE, 1998). Mas, que relacdo poderia haver entre a
concepgao individualista em Locke e o processo de “uberizacdo da vida”?
Para nos, ao propor a prioridade do direito a propriedade “que incluia ndo
s6 os bens materiais dos individuos, mas também sua vida e sua liberdade”
(COUTINHO, 2008, p. 53), Locke contribuiu para que tanto a liberdade
quanto a vida fossem ndo direitos de todos os homens, mas de (alguns)
individuos, o que dependeriam, em tultima instancia, que também fossem
objeto que conquista. Para Coutinho, essa versio liberal se consituiu na
ideologia da classe burguesa,

Sobretudo porque Locke e seus seguidores consideravam
como direito natural bdsico o direito a propriedade (que
implicava tmbémo direito do poprietrdrio sobre os bens
produzidos pelo trabalhador assalariado [ou uberizado, in-
cluirfamos]), o que terminou por recriar uma nova forma de
desigualdade material entre os homens (2008, p. 53, acrésci-
mos Nnossos).

Na anatomia da estrutura, podemos dizer que o motorista de uber é a
propriedade privada da Uber no século xx1. Se no século XvIr a proprie-
dade das pessoas (ou do resultado do trabalho das pessoas) é um direito
natural, encontramos as bases para que todos os direitos sociais — resulta-
dos das lutas e conquistas que refletem as demandas sociais — encontrem
no século xx1 forte ataque por parte daqueles que, quase como um direito
divino, detém a propriedade privada. Nesses termos, refor¢a-se na con-
temporaneidade, pelo menos do ponto de vista do discurso, que, além do
direito a vida, todo homem tem direito a liberdade (de escolher um plano
de satude, por exemplo) e a propriedade (especialmente aquela responsavel
por permitir que a grande propriedade privada cres¢a ainda mais).

Quando, num movimento pendular, voltamos novamente ao intervalo
entre as décadas de 1940 e 1980 para capturar a anatomia da conjuntura,
no mesmo quadro em que se inicia a constru¢io de Estados de bem-estar
social, também assistimos a um panorama (pelo menos é o caso brasileiro)
em que a difusdo de massa cresce aceleradamente na dire¢ao daquilo que
nomeamos como oligopoliza¢io do poder (econémico, politico, comuni-
cacional...). Nesse cendrio, consolida-se, igualmente, um novo feixe de re-
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lacdes (FAUSTO NETO), uma nova ambiéncia (SODRE): a midiatizacdo. Com
ela, interiorizam-se préticas e dispositivos comunicacionais cujo estagio
atual encontra reflexo nas chamadas midia sociais digitais.

Nos termos aqui colocados, nossa compreensao aponta para um mo-
mento historico em que a concentra¢do dos meios massivos de comunica-
¢do nas maos de umas poucas familias se revela um importante compo-
nente daquilo que entendemos ser a base do antagonismo social brasileiro:
de um lado os grandes oligopdlios buscando conservar seus “direitos natu-
rais”; de outro, as classes subalternas buscando uma melhor distribuicio
das riquezas produzidas. De um lado, um grupo que precisa do Estado
para manter seus privilégios; de outro, os que precisam do mesmo Esta-
do para que este incorpore os resultados das lutas e conquistas sociais.
A Constituicdo de 1988, nesses termos, representa certo amalgama das
demandas dos dois lados, porém, com certos tragos conservadores, como
é a liberdade das empresas privadas de saide operarem no Sistema Unico
de Saude.

Como um dos resultados desse processo, a anatomia do instante nos
revela aquilo que qualificamos como “meu plano, minha vida”’. A defesa
do direito a aquisi¢ao de um plano de satide popular deve ser compreendi-
da como estando imersa no processo de “uberizagio da vida”: neste caso,
parte da populacdo briga pelo direito do Estado ndo ter que se responsa-
bilizar pela satde de sua populacdo — aqui a ideologia se manifesta com
toda sua pujanga: eles ndo sabem o que fazem, mas fazem, diria Marx —,
dando conta de um processo pelo qual o individuo passa a autorespons-
bilizar-se, neste caso, pelo cuidado com a prépria saude (no limite, com a
vida) que também consolida um ambiente em que liberdade (de escolher o
“melhor” plano) e coacdo (custos e responsabilidade pela administragio)
se equivalem, reforcando modos de ser e de fazer celebrados igualmente
por protocolos tecno-midiaticos. Nesse modelo, também ocorre a privati-
zacdo dos direitos individuais: ndo a satide como direitos de todos e dever
do Estado, mas a capacidade de custear tais cuidados se convertendo na
fantasia ideoldgica do empreendedor — posso pagar pelo plano, logo sou
um liberal, ndo dependo do Estado.

7. A referéncia é obviamente uma alusdo ao “Minha casa, minha vida”, programa social
desenvolvido durante o governo da Presidenta Dilma Rousseff.
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6. Acao da midia, agenda neoliberal e critica da ideologia

Toda constru¢ao narrativa é um efeito ideolégico que produz uma
evidéncia de verdade a partir de uma evidéncia de sentido, evidéncias essas
que mascaram, como ja mencionamos anteriormente, que tanto a ideologia
quanto o inconsciente operam ocultando sua prépria existéncia. Para nos,
na medida em que a concentragdo (oligopoliza¢io) dos meios massivos de
comunicagio estd na estrutura da realidade social brasileira, com relagoes
patrimonialistas e clientelistas, com praticas centralizadoras, autoritarias e
privatistas do Estado, aquilo que enuncia ndo é uma mensagem qualquer.
Antes, se converte no grande Outro que constitui os sujeitos sociais. Nes-
tes termos, desvendar a forma-contetido das narrativas midiaticas é buscar
dissolver a propria realidade social, ideologicamente construida, mas que
implica certo desconhecimento de quem dela participa.

E por isso que, como defende Zizek (1996) o método marxista de cri-
tica da ideologia é sintomadtico: ele consiste em detectar um ponto de rup-
tura heterogéneo (para um dado campo ideoldgico) e necessdrio para que
esse campo consiga sua forma acabada, o que implica certa logica de ex-
ce¢do: todo Universal ideoldgico (a liberdade, a igualdade) é falso na me-
dida em que um caso especifico rompe sua unidade, expde sua falsidade.
Quando observarmos a “liberdade” do trabalhador de vender livremente
sua mao de obra, sua for¢a de trabalho, o que podemos perceber é que tal
liberdade o escraviza ao capital. Assim, a liberdade de escolher o “melhor
servi¢o de satide”, em ultima instancia, o aprisiona a logica do capital, aos
interesses liberais e/ou neoliberais. Em nossa avaliacdo, nesse processo, a
midia opera exatamente na manuten¢do do todo Universal a medida que
reifica tais principios (liberdade, igualdade), escamoteando esse lugar de
uma pretensa neutralidade.®

A presenca dessa agenda liberalizante, especialmente por sua execu-
tivizagao na midia, interfere diretamente na forma como os atores so-
ciais constroem sua identidade, bem como sua subjetividade. O exemplo
do uber (o motorista-empreendedor) se revela um poderoso dispositivo

8. Uma neutralidade, uma imparcialidade, uma objetividade (especialmente através da
imprensa) que, ao selecionar o que ou quem por ela se expressam, deixa de fora todos
os atores e discursos que nao operam na conformacao desse todo Universal.
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da forma como a ideologia interpela os individuos (teoricamente livres,
iguais) como sujeitos, cuja constitui¢ao sdo construgdes sociais (pai, filho,
marido, aluno, professor, eleitor, empreendedor, uber...). Nesse processo,
o que parece ser negligenciado é o fato de que uma evidéncia de uma
identidade esconde o fato de que ela é o resultado de uma identificagio
-interpelagdo do sujeito, cuja origem lhe é estranhamente particular. Essa
individuacdo, imersa na figura do empreendedor (proprietario de seu car-
ro, de seu plano de saude), nesse processo que estamos qualificando como
“uberiza¢do da vida”, funciona como dispositivo que interpela o sujeito
ao isolacionismo, tornando-o senhor e responsavel por todos os custos de
suas escolhas. Por extensio, pelo menos na presente reflexdo, esvaem-se as
lutas e a necessidade construcdo de politicas sociais e pablicas.

7. Referéncias

ALTHUSSER, Louis. “Ideologia e Aparelhos Ideoldgicos de Estado: notas
para uma investigacdo” In: ZIZEK, Slajov (org.). Um mapa da ideolo-
gia. Rio de Janeiro: Contraponto, 1996.

. Ideologia e aparelbos ideolégicos de Estado: notas sobre os
aparelbos ideoldgicos de Estado (AIE). 2* ed. Rio de Janeiro: Edi¢oes
Graal, 1985.

BERLINCK, Manoel T. Psicopatologia fundamental. 1* ed. Sdo Paulo: Es-
cuta, 2000.

BORGES, Wilson C. A narratologia deve estar atenta a cultura. In: LER-
NER, Katia; SACRAMENTO, Igor. (orgs.). Saside e jornalismo: interfa-
ces contemporaneas. Rio de Janeiro: Editora Fiocruz, 2014.

. Espaco Publidiatico e hegemonia ideoldgica: construgdo narra-
tiva atravessada pelo imaginario. Passagens: Revista Internacional de
Histéria Politica e Cultura Juridica, v. 2., n.4, mai.-ago. 2010. p. 153-
180. DOI: 10.5533/1984-2503-20102407.

CERCAS, Javier. Anatomia de um instante. 1° ed. Rio de Janeiro: Bibliote-
ca Azul/Globo Livros, 2012.

COUTINHO, Carlos Nelson. Contra a corrente: ensaios sobre democracia
e socialismo. 2% ed. Sao Paulo: Cortez Editora, 2008.

CHARANDEAU, Patrick. Discurso das midias. Sao Paulo: Contexto,
2006.

e 200



A SAUDE NO PROCESSO DE “"UBERIZAGAO DA VIDA"

FAUSTO NETO, Antonio. As bordas da circulagdo... Alceu, Rio de Janei-
ro, v. 10, n. 20, p 55-69, jan.-jun. 2010. Disponivel em:

<revistaalceu.com.puc-rio.br/medialAlceu20_Neto.pdf>. Acesso em: 12
dez. 2010.

FREUD, Sigmund. Totem e tabu. In: FREUD, Sigmund. Edicdo Eletrénica
Brasileira das Obras Completas, Volume XIII. Rio de Janeiro: Imago,
1998.

. Mal-estar na civilizacdo. In: FREUD, Sigmund. Edicdo Eletréni-
ca Brasileira das Obras Completas, Volume XXI. Rio de Janeiro: Ima-
go, 1998.

. “Psicologia das massas e andlise do eu”. In: FREUD, Sigmund.
Edicdo Eletronica Brasileira das Obras Completas, Volume XXI. Rio
de Janeiro: Imago, 1998.

GAY, Peter. A psicandlise e o historiador. In: ROTH, Michael S. (org.).
Freud; conflito e cultura: ensaios sobre sua vida, obra e legado. Rio de
Janeiro: Jorge Zahar Ed., 2000.

GINZBURG, Carlo. Mitos, emblemas e sinais. Sio Paulo: Companhia das
Letras, 1989.

HALL, Stuart. Da didspora: identidades e mediag¢des culturais. Brasilia:
Ed. UEMG, 2003.

. Quem precisa da identidade? In: SILVA, T. T. da (org.). Identida-
de e diferenca: a perspectiva dos estudos culturais. Petropolis: Vozes,
2000.

LINDENMEYER, Cristina. A antropologia psicanalitica: uma chave para
pensar o contemporaneo. Entrevista com Paul-Laurent Assoun. Rev.
Latinoam. Psicopat. Fund., Sio Paulo, v. 21, n. 3, p. 431-441, jul.-
set. 2018. Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/rlpf/v21n3/1415-
4714-rlpf-21-3-0431.pdf>. Acesso em: 18 out. 2018.

LOCKE, John. Dois tratados sobre o governo. Sio Paulo: Martins Fontes,
1998.

MARTIN-BARBERO, Jestis. Oficio do cartégrafo. Sio Paulo: Loyola,
2004.

ORLANDI, Eni P. A questdo do assujeitamento: um caso de determina-
¢do histérica. Com Ciéncia — Revista Eletronica de Jornalismo Cien-
tifico, Sdo Paulo, v. 89, n. 1, p. 01-04, 10 jul. 2007. Disponivel em:
<http://www.comciencia.br/comciencia/handler.php?section=8&edi-

201 o


http://www.scielo.br/pdf/rlpf/v21n3/1415-4714-rlpf-21-3-0431.pdf
http://www.scielo.br/pdf/rlpf/v21n3/1415-4714-rlpf-21-3-0431.pdf

WILSON COUTO BORGES E RODRIGO MURTINHO M. TORRES

ca0=26&1d=296>. Acesso em: 07 set. 2017.

PECHEUX, Michel. O mecanismo do (des)conhecimento ideolégico. In:
ZIZEK, Slavoj. Um mapa da ideologia. Rio de Janeiro: Contraponto,
1996.

SODRE, Muniz. Antropolégica do espelbo: uma teoria da comunicagio
linear e em rede. Petropolis: Vozes, 2002.

VARGANY, Tomés. O pensamento politico de John Locke e o surgimento
do liberalismo. In: BORON, Atilio A (org.). Filosofia politica moderna:
de Hobbes a Marx. Buenos Aires: Consejo Latinoamericano de Cien-
cias Sociales — CLACSO; Sao Paulo: Departamento de Ciéncias Politi-
cas — DCP-FFLCH - Universidade de Siao Paulo, 2006.

ZIZEK, Slavoj. O espectro da ideologia. In: ZIZEK, Slavoj. Um mapa da
ideologia. Rio de Janeiro: Contraponto, 1996.

. Como Marx inventou o sintoma? In: ZIZEK, Slavoj. Um mapa
da ideologia. Rio de Janeiro: Contraponto, 1996.

o 202



Cientista e jornalista
a dupla hélice para compartilhar fazeres e
democratizar saberes?

Carlos Alberto dos Santos?

1. Introducao

Yo muy serio voy remando muy adentro sonrio
Creo que he visto una luz al otro lado del rio
Jorge Drexler

O TEMA DO EVENTO, Midiatizacdo e Reconfiguracoes da Democracia Re-
presentativa, causou-me algum receio sobre a relevancia de minha partici-
pagdo. De pronto senti-me como personagem da musica de Jorge Drexler
e, apOs cada palestra apresentada, fui-me ajustando ao contexto para che-
gar ao outro lado do rio. Acho que fiz a travessia com proveito pessoal,
e espero que este relato colabore para a compreensiao de minha atuagio
profissional, por parte dos colegas jornalistas.

Para apreciar como se situa a divulgagao cientifica (DC) € o jornalismo cien-
tifico (jc) na proposta tematica do Pentalogo 1xX, é necessario uma compreen-
sdo minima do que sejam essas duas atividades, que a vista do grande publico
podem parecer de mesma natureza, mas que na esséncia tém objetivos bem
diferentes. Abordarei muito brevemente a natureza do jornalismo cientifico,
para dedicar-me com maior precisdo ao tratamento da divulgacio cientifica.

Para sair de seu locus criativo para o grande publico, a ciéncia usual-
mente passa pelos seguintes estagios: (1) produgdo pelos cientistas; (2)

1. Agradecimento a Luiz Fernando Ziebell (1F-UFrGs) e Céssio Leite Vieira (Instituto
Ciéncia Hoje) pela leitura critica dos originais.

2. Instituto Federal de Educag¢io, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN)
— campus Natal.
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divulgagdo nos periodicos cientificos; (3) divulgacdo para o publico nio
especializado. Este ultimo estagio, objeto do presente capitulo, compreen-
de dois subestdgios: (a) jornalismo cientifico; (b) divulgagao cientifica.
Entende-se aqui como jornalismo cientifico exclusivamente aquilo que é
praticado na imprensa didria (DE-SEMIR, 2000; FURSICH; LESTER, 1996;
MEDEIROS; RAMALHO; MASSARANI, 20TO; RUBLESCKI, 2009; SCHAFER,
2011), embora esse termo seja eventualmente usado na literatura de modo
ambiguo, significando também aquilo que consideramos aqui como divul-
gacao cientifica (GROSS, 2014).

Entre a abordagem puramente jornalistica da ciéncia e a abordagem
de divulgagio cientifica ha uma zona cinzenta geradora de tensdes entre
cientistas e jornalistas. Para produzir seu noticidrio cientifico genuino, o
jornalista vale-se dos comunicados institucionais, ou de contatos diretos
com os cientistas (DE-SEMIR, 2000; GROSS, 20T4; VENEU; AMORIM; MASSA-
RANI, 2008). Neste caso, ha reclamagio de parte a parte. De acordo com
levantamento feito recentemente no Brasil (MASSARANI; PETERS, 2016),
ha uma tendéncia dos cientistas a acharem que a cobertura jornalistica
¢ imprecisa. Por outro lado, este levantamento mostra que ndo passa de
um mito a ideia de que os cientistas sdo refratdarios ao contato com a im-
prensa. Aproximadamente 80% dos cientistas consultados atenderam a
consultas de jornalistas nos trés anos anteriores ao levantamento.

Analisando problemas recorrentes e novas perspectivas do jornalismo
cientifico, Rublescki (2009) afirma que:

O Jornalismo Cientifico atua como um dos elementos de li-
gagdo entre a comunidade cientifica ou tecnoldgica e a socie-
dade em geral, fazendo de dominio publico, em seu sentido
mais amplo, os avancos desses campos. Ao profissional que
nele atua cabe conciliar o papel informativo/disseminador de
Informacao Cientifica e Tecnoldgica com as regras, principios
e rotinas produtivas da imprensa.

Se no geral a afirmativa é verdadeira, na pratica ela é totalmente ve-
rificada apenas em casos rarissimos. Para fazer “de dominio publico, em
seu sentido mais amplo”, os avangos cientificos, o profissional da comuni-
cagdo precisa dominar o conteddo pertinente ao objeto da noticia. Como
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bem destaca Vlademir de Semir (2000), o jornalista ndo dispoe de dois ou
trés dias para se dedicar a um unico tépico. Essa reflexdo de Semir estd
implicita naquela de Rublescki, quando ela afirma que cabe ao profissio-
nal do jornalismo cientifico “conciliar o papel informativo/disseminador
de Informacdo Cientifica e Tecnoldgica com as regras, principios e rotinas
produtivas da imprensa”.

Acompanhamos a defini¢io de jornalismo cientifico explicitada por
Anelise Rublescki (2009):

Jornalismo Cientifico é, antes de tudo, Jornalismo, estando,
portanto, sujeito as mesmas rotinas produtivas, praticas pro-
fissionais e normas empresariais de qualquer outro jornalis-
mo, geral ou especializado. E farta a bibliografia sobre os
constrangimentos empresariais, a cultura profissional e os
determinantes pessoais que interferem na elaboracio das no-
ticias (...) e que moldam o campo do Jornalismo.

E extensa a literatura a respeito desse tema especifico referente a ca-
racterizagdo e as dificuldades do jornalismo cientifico (DE-SEMIR, 2000;
FURSICH; LESTER, 1996; GROSS, 2014; MASSARANI; PETERS, 2016; MEDEI-
ROS; RAMALHO; MASSARANI, 2010; RUBLESCKI, 2009; SCHAFER, 2011). Sua
discussdo detalhada foge ao escopo do presente capitulo, mas algumas
reflexdes sio inteiramente aderentes e merecem destaque, sobretudo aque-
las reflexdes que penetram na zona cinza entre jornalismo cientifico e di-
vulgacio cientifica.

Talvez um exemplo iconico seja a andlise textual que Fursich e Lester
fizeram da coluna Science Times, publicada semanalmente no The New
York Times (FURSICH; LESTER, 1996). Como se percebe pela data da publi-
cacdo, e a rapida evolucido das tecnologias digitais desde entdo, essa anali-
se talvez esteja um tanto ultrapassada, embora continue academicamente
relevante. Em 1996, doze profissionais trabalhavam na secido de ciéncias
do NYT, incluindo um médico. Eles nio estavam premidos pela limitagio
de tempo usual no jornalismo, mas suas matérias obedeciam aos critérios
jornalisticos usuais.

A linha analitica de Fursich e Lester foi definida pelas seguintes ques-
toes: (1) Que discurso é criado na Science Times e como ele é criado?;
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(2) Que tipo de leitor preferencial é definido? As questdes sdo Otimas,
mas infelizmente os autores preferiram aborda-las usando apenas artigos
da subcoluna Scientist at Work, que era parte da Science Times. A Scien-
tist at Work era uma coluna essencialmente sobre sociologia da ciéncia
e ndo uma coluna que abordava assuntos de divulgacdo cientifica. Eles
abdicaram de analisar o discurso do ponto de vista epistemoldgico. Pro-
vavelmente, se o fizessem observariam a dificuldade de quem trabalha na
zona cinza entre o jornalismo cientifico e a divulgagao cientifica. Talvez
pudessem mostrar que, mesmo profissionais qualificados, eventualmente
ndo conseguem romper a barreira epistemoldgica que se forma na zona
cinza. Neste sentido, considero pertinente mencionar uma revisio que fiz
de um livro publicado por um subeditor de ciéncias do NYT. Refiro-me a
Dennis Overbye, que em 2000 publicou uma biografia de Einstein, cuja
edicdo brasileira foi publicada em 2002 (OVERBYE, 2002).

Dennis Overbye obteve seu bacharelado em fisica no Massachusetts
Institute of Tecnology, o sacrossanto MIT. Iniciou, mas ndo concluiu, es-
tudos para obten¢io de um mestrado em astronomia na Universidade
da Califérnia, em Los Angeles. Iniciou sua vida de jornalista cientifico
como editor assistente da revista Sky and Telescope, uma revista dirigida
a astronomos amadores. Depois ocupou o cargo de editor sénior da re-
vista de divulgacio cientifica Discover Magazine, até transformar-se em
escritor freelance, publicando artigos na Time, Science, The Los Angeles
Times e The New York Times, entre outras publicacdes. Desde 1998
trabalha no NYT.

Apesar de seu curriculo e de ter um texto agradavel, Overbye tro-
peca nas mesmas dificuldades enfrentadas por jornalistas sem formagao
cientifica. Na revisdo que fiz de seu livro (DOs sanTos, Carlos Alberto,
2004) escrevi:

O pardgrafo de abertura de Einstein Apaixonado. Um ro-
mance cientifico, livro recentemente publicado por Dennis
Overbye, é um magnifico prentncio de que o mito Albert
Einstein sera revelado em toda a sua complexidade psicoldgi-
ca. Overbye manipula bem as palavras e constréi frases bem
acabadas. Sendo vejamos: “Zurique, 1897. Albert Einstein,
18 anos, estd sentado no seu quarto, deprimido e com pena
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de si mesmo. Seu corpo baixo e compacto estd envolvido por
um roupdo esgar¢ado. (...) A luz de junho explode através das
janelas que ddo para a Unionstrasse, no coracao do lendario
e alastrado bairro estudantil. (...) O sol ri para todas as pes-
soas do mundo, menos para ele”. A expectativa de ver a con-
firmacdo de um Einstein mitificado aumenta quando ainda
no primeiro capitulo o autor se refere a cidade onde Einstein
nasceu: “Ulm fica na Sudbia, regido de colinas ondulantes
no extremo sudoeste da Alemanha (...). Para os alemaes, a
Sudbia era uma espécie de Middle Earth, um lugar tranquilo
habitado por camponeses amistosos e pequenos burgueses
falando um dialeto pitoresco”.

A maravilhosa constru¢io do primeiro capitulo deixa o leitor
sedento pela continuidade da leitura. Para quem conhece a
literatura popular em torno de Einstein, sobretudo as biogra-
fias de Abraham Pais e Albrecht Folsing, nada é mais auspi-
cioso. Depois de ver nessas biografias belas descri¢oes do co-
nhecimento cientifico desenvolvido por Einstein, é natural a
expectativa por uma obra mitoldgica. Overbye mantém esta
expectativa em bom ritmo até o inicio do quarto capitulo,
quando ele se desvia do caminho sugerido e toma o rumo das
biografias classicas, com solug¢des perturbadoras.

(-.r)

Quando trata da fisica, o texto é por vezes confuso por causa
da apresentacdo inapropriada. Overbye escreve bem e pode-
ria ter produzido uma obra memoravel se permanecesse na
esfera mitoldgica. Optou por seguir os passos dos bidgrafos
anteriores e nao foi feliz na solugdo adotada para produzir
um texto genuino.

(...)

Em suma, Einstein Apaixonado nos brinda com maravilhosos
trechos isolados, sobretudo aqueles nos quais vislumbramos
o bem-tragado perfil de um mitolégico Einstein. Por outro
lado, o autor nido conseguiu manter o mesmo nivel de quali-
dade quando investiu nas discussoes de conceitos fisicos.
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Essa obra de Overbye nos sugere eventuais dificuldades que ele pos-
sa apresentar em seus textos de divulga¢io cientifica no NYT, quando se
tratar de assunto fora de sua 4rea de conhecimento. Como se sabe, um
bacharelado em fisica, mesmo no MIT, ndo € suficiente para a apropria¢ao
conceitual no amplo espectro da ciéncia contemporinea. A zona cinza fica
mais dramatica quando material de divulgacao cientifica é produzido por
profissionais sem formagio cientifica.

Outra analise interessante, aderente ao que se aborda neste capitu-
lo, foi publicada por Veneu e colaboradores, em 2008 (VENEU; AMORIM;
MASSARANI, 2008). Os autores abordam a transforma¢do de uma infor-
macdo em um periddico cientifico em uma narrativa publicada em um
jornal de noticias. Veneu e colaboradores destacam que o processo de
acomodacdo da informagdo cientifica no espago jornalistico representa
uma mudanga significativa no contetdo do texto, incluindo informacdes
que aparecem, desaparecem e sdo transformadas; transformagdes no léxi-
co, no estilo e na argumenta¢do; mudanca na hierarquia da informacio.
Os autores classificam esse processo por meio de um jargdo da area: jour-
nalistic “pegs”.

O trabalho consistiu em analisar todas as matérias publicadas em abril
de 2004, nas se¢des de ciéncia dos seguintes jornais: La Nacién, da Argen-
tina; El Mercurio, do Chile; Reforma, do México; El Comercio, do Equa-
dor; O Globo, Folba de S. Paulo e Jornal do Commercio, de Pernambuco.
Os autores relatam (VENEU; AMORIM; MASSARANI, 2008):

Throughout our study, we identified errors, carelessness and/
or incoherencies in the published reports. A large part of them
referred to numerical data or translations which were done
in a hurried manner. This was the case with the discovery of
the cat fossil, buried beside a human being. The original text
says: “The cat skeleton was located in the same stratigraphic
unit and just 40 cm from a human burial”.

See now an extract from one of the reports (emphasis added):
The skeleton of a cat of 40 cm was found by Jean-Denis Vig-
ne and his colleagues of France’s National Museum of Natu-
ral History. (Reforma)

In relation to the case of the mouse Kaguya, Sylvia Maes-
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trelli, of the Federal University of Santa Catarina, points
out that there was great distortion between what was writ-
ten in the scientific article and what was published by daily
newspapers.’

Para fazer a conexao entre os primérdios da divulgagao cientifica e o
cendrio atual, com a predominincia da internet, destaco um trabalho de
Susan Sheets-Pyenson, publicado hd mais de trés décadas (SHEETS-PYEN-
SON, 1985). Trata-se de uma reflexdo absolutamente pessimista, sobretudo
em relacdo ao processo de divulgagio cientifica na Inglaterra no inicio de
sua historia, na primeira metade do século x1x. A autora considera que
esse periodo é o da emergéncia de uma low scientific culture. Logo no
inicio do artigo, a autora declara:

As a result of technological advances in the printing trade,
less restrictive legislation and taxation, along with increased
demand from a more literate and leisured public, myriad va-
rieties of reading materials began to appear. These new lite-
rary products were distributed to a continuously enlarging
readership, through new transportation facilities like rail-
roads and by means of popular educational institutions, such
as public libraries.*

3. Ao longo de nosso estudo, identificamos erros, descuido e/ou incoeréncias nos relaté-
rios publicados. Uma grande parte deles se referia a dados numéricos ou tradugdes que
foram feitas apressadamente. Foi o caso da descoberta do fossil de gato, enterrado ao
lado de um ser humano. O texto original diz: “O esqueleto do gato estava localizado na
mesma unidade estratigrafica e a apenas 40 cm de um enterro humano”.

Veja agora um extrato de um dos relatdrios (énfase adicionada):

O esqueleto de um gato de 40 cm foi encontrado por Jean-Denis Vigne e seus colegas do
Museu Nacional de Hist6ria Natural da Franga. (Reforma)

Em relacdo ao caso do rato Kaguya, Sylvia Maestrelli, da Universidade Federal de Santa
Catarina, destaca que houve grande distor¢ao entre o que foi escrito no artigo cientifico
e o que foi publicado nos jornais. (tradugio do editor)

4. Como resultado dos avancgos tecnolégicos no mercado de impressao, legislacao e tri-
butagdo menos restritivas, juntamente com o aumento da demanda de um ptblico mais
alfabetizado e livre, comegaram a surgir inumeras variedades de materiais de leitura.
Esses novos produtos literdrios foram distribuidos a um publico leitor cada vez maior,
através de novas facilidades de transporte, como ferrovias e por meio de institui¢cdes
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Substituindo as facilidades de transporte em meados do século x1x
pelas modernas tecnologias digitais, veremos preocupagdes similares com
a qualidade da divulgagao cientifica, no mais amplo sentido da expressao,
que se alastra hoje em dia. O ponto central da critica de Sheets-Pyeson é o
surgimento da ideia de que a ciéncia pode ser feita por amadores, difundi-
da até mesmo em revistas cientificas inglesas:

Nevertheless, the bustling world of amateur science could
not be easily vanquished. Mechanics’ magazines and natu-
ral history periodicals were particularly reluctant to for-
sake the ideology of amateur participation and coopera-
tion. Popular science periodicals continued to project the
image of a democratic Republic of Science, where scienti-
fic activity depended upon common-sense induction from
everyday experiences, fifty years after this ideology was
first introduced.’

Nos tempos atuais, esse tipo de critica pode ser dirigido aos videos
que proliferam no YouTube com experimentos e construcdo de aparatos,
sem qualquer tratamento pedagdgico dos mesmos®. Por outro lado, muitos
professores valem-se desses videos para fazer com seus alunos a aborda-
gem pedagdgica pertinente.

Ao contrério dos ingleses, os franceses difundiam a imagem da ciéncia
como uma atividade de profissionais especialmente treinados:

French popular science periodicals, in contrast, portrayed
science as the domain of a gifted, specially trained, professio-
nal. Popularizers worked to translate and simplify the discou-

educacionais populares, como bibliotecas publicas. (traduc¢ao do editor)

5. Entretanto, o agitado mundo da ciéncia amadora ndo pode ser facilmente vencido. As
revistas de mecdnica e os periddicos de historia natural eram particularmente relutantes
em abandonar a ideologia da participagio e cooperagao amadores. Os periddicos popu-
lares da ciéncia continuaram a projetar a imagem de uma Reptblica da Ciéncia demo-
crética, na qual a atividade cientifica dependia da inducao senso comum das experién-
cias cotidianas, cinquenta anos apds essa ideologia ser introduzida. (tradug¢io do editor)
6. Cf. em <https://www.youtube.com/watch?v=w2bZGKNwB4Y. Acesso em: 30 abr.
2019. https://www.youtube.com/watch?v=YDQdtctWBbs>. Acesso em: 30 abr. 2019.
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rse of the world of the savant so it could be comprehended
by non-scientist readers. The image of high science conveyed
was often marred by slight imperfections, introduced by an
emphasis on dramatic discoveries and controversies of the
recent past, rather than current normal science. Sometimes,
high science was considerably distorted through the polemics
of a vulgarisateur.

(...)

In France, popularization developed as a means of relating
the proceedings of the professional scientific community to
the layman. The professional popularizer acted as mediator
between the scientific and the public and by his skill made
high science captivating and enticing to the non-scientist.
Throughout this process, the audience remained passive
bystanders.”

Portanto, a ideia que temos hoje de divulgagao cientifica é praticamen-
te a mesma refletida na literatura francesa do século x1x.

No que se segue, abordarei como enfrentar as dificuldades da zona
cinza mencionadas acima, a partir de minha atuagido como divulgador da
ciéncia nos veiculos do Instituto Ciéncia Hoje®.

2. Mediacao confiavel na divulgacio cientifica para combater a

7. Os periddicos franceses de ciéncia popular, por outro lado, retratavam a ciéncia como
o dominio de um profissional talentoso, especialmente treinado. Os divulgadores tra-
balharam para traduzir e simplificar o discurso do mundo dos sdbios, para que pudesse
ser compreendido por leitores nao-cientistas. A imagem da alta ciéncia transmitida era
frequentemente manchada por leves imperfeicoes, introduzidas pela énfase em desco-
bertas dramdticas e controvérsias do passado recente, em vez da ciéncia normal atual.
As vezes, a alta ciéncia era substancialmente distorcida pela polémica de um vulgarisa-
teur (divulgador).

Na Franga, a popularizacdo se desenvolveu como um meio de relacionar os procedimen-
tos da comunidade cientifica profissional com o leigo. O divulgador profissional atuou
como mediador entre o cientifico e o ptblico e, por sua habilidade, tornou a alta ciéncia
cativante e atraente para o ndo cientista. Ao longo de todo esse processo, o publico
permaneceu como espectador passivo. (tradugao do editor)

8. Ver em: <http://cienciahoje.org.br/instituto/sobre/>.
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pseudociéncia

O exagero das publicagoes de divulgacio cientifica inglesas em mea-
dos do século x1x, quando fizeram crer que a ciéncia pode ser desenvolvida
por amadores, parecer ter tido uma evolugdo com o crescimento da pseu-
dociéncia, movimento bem retratado por Martin Gardner em seu cldssico
livro de 1957, lancado no Brasil em 1960 (GARDNER, 1960). Com 0 sur-
gimento e crescimento da internet, 0 movimento voltou em nivel de velo-
cidade e quantidade de material disponivel aparentemente incontrolavel.
Ao lado da pseudociéncia em si, a internet permite a rdpida difusio de
conceitos cientificos equivocados. Ndo cabe aqui uma discussdo da exten-
sa literatura na internet com exemplos de pseudociéncia e conceitos cien-
tificos equivocados. Citarei apenas um pela sua relevancia em um tema ao
qual tenho me dedicado nas tultimas quatro décadas, qual seja a historia
da fisica moderna. Em uma apresentacao de quimica da Universidade Na-
cional Experimental Politécnica Antonio José de Sucre, em Puerto Ordaz
(Venezuela)’, sobre o descobrimento do préton, é dito que:

En 1886, el fisico alemdn Eugen Goldstein realizé algunos
experimentos con un tubo de rayos catddicos con el citodo
perforado. Observo unos rayos que atravesaban al catodo en
sentido contrario a los rayos catédicos. Recibieron el nombre
de rayos canales. El estudio de estos rayos determiné que es-
taban formados por PARTICULAS DE CARGA POSITIVA y que
tenian una masa distinta segtn cual fuera el gas que estaba
encerrado en el tubo. (...) Al experimentar con hidrégeno se
consiguid aislar la particula elemental positiva o protdn, cuya
carga es la misma que la del electrén pero positiva y su masa
es 1837 veces mayor.'?

9. Cf. em: <https://slideplayer.es/slide/3409534/. Acesso em: 30 abr. 2019>.

10. Em 1886, 0 fisico alemdo Eugen Goldstein realizou algumas experiéncias com um
tubo de raios catddicos com o catodo perfurado. Ele observou raios que atravessavam
o catodo em sentido contrdrio aos raios catodicos.Receberam o nome de raios canais.
O estudo desses raios determinou que eles foram formados por PARTICULAS DE CARGA
POSITIVA e que possuiam uma massa diferente, de acordo com o gas contido no tubo.
(...) Ao experimentar o hidrogénio, conseguiu isolar a particula elementar positiva ou
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Ao lado do texto, a fotografia exibida na Figura 1, com a legenda “Eu-
gen Goldstein, Fisico Aleman”.

Figura 1. Fotografia assumida como sendo de Eugen Goldstein**

O material esta cheio de equivocos factuais e conceituais, a comegar pela
fotografia, que nio é de Goldstein. A fotografia é de Antoine Henri Becquerel,
autor dos primeiros experimentos que resultaram na descoberta da radioativi-
dade por Madame Curie (MARTINS, 1990). A foto de Goldstein pode ser vista
aqui https://photos.aip.org/history-programs/niels-bohr-library/photos/golds-
tein-eugen-al. O dano educacional que esse tipo de equivoco provoca, resulta
de sua rapida difusdo na internet. Nos seguintes enderecos (todos acessados
em 30/4/2019) a foto de Becquerel é usada como se fosse de Goldstein:

e https://www.teacherspayteachers.com/Product/Eugen-Golds-
tein-2525610.

préton, cuja carga é a mesma que a do elétron, mas positiva e sua massa é 1837 vezes
maior. (tradugio do editor)

11. Disponivel em: <https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Portrait_of_Antoine
-Henri_Becquerel.jpg>. Acesso em: 30 abr. 2019.
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e https://www.help3r.com/eugen-goldstein-discovered-1886-atoms
-also-have-what

o https://prezi.com/fsd7pbs8nvbu/eugen-goldstein/

e https://www.slideshare.net/fadhilkabeer/famous-scientist-who-con-
tributed-to-structure-of-atom

o https://cellcode.us/quotes/eugen-goldstein-fisico.html

e https://redsearch.org/images/p/eugen_goldstein_biography

o https://prezi.com/Tug9pghSsrwa/eugene-goldstein-an-atomic-theo-
rist/

e http://dominique-janiere.info/eugen-goldstein-atomic-model

e https://www.youtube.com/watch?v=atWTqteXw2g

Trocar a foto de uma personalidade histérica é grave, mas mais grave
ainda sdo os equivocos conceituais que esses materiais reproduzem em
uma rede de dimensdes incalculdveis. Vejamos o que ha de correto e incor-
reto no texto acima, que é reproduzido em varios enderecos, e cuja origem
nio conheco. Seria necessdria uma investigacdo muito complexa para se
chegar a origem.

Os raios catddicos foram sistematicamente estudados por Michael
Faraday, nos anos 1830 (DOS SANTOS, 2017), mas dificuldades tecnold-
gicas para a obten¢do de uma boa condicdo de vdcuo retardaram seus
estudos em mais de 20 anos. Nos anos 1850, com razodveis maquinas de
vacuo, Julius Plicker retomou os estudos de Faraday, iniciando uma nova
era de pesquisa nessa area, que terminou desembocando na descoberta
dos raios-X em 1895, da radioatividade em 1896 e do elétron em 1897.
Antes dessas descobertas, por volta de 1876, Goldstein fez importantes
contribuig¢des, incluindo a denominagio de raios catddicos, proposta por
ele, e a descoberta dos raios canais ou raios positivos, em 1886 (WIEN,
1999). Entdo, a primeira parte da informacdo apresentada no texto aci-
ma é correta. Mas, a parte final, reproduzida abaixo, estd completamente
equivocada:

El estudio de estos rayos determind que estaban formados
por PARTICULAS DE CARGA POSITIVA y que tenian una masa
distinta segun cual fuera el gas que estaba encerrado en el
tubo. Al experimentar con hidrégeno se consiguid aislar la
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particula elemental positiva o protdn, cuya carga es la misma
que la del electrén pero positiva y su masa es 1837 veces ma-
yor. (ver tradu¢io na nota 9)

Nada que estd dito no texto acima foi investigado por Goldstein.
Pode-se dizer que o texto nao atribui explicitamente essas descobertas a
Goldstein, mas induz o leitor a pensar que foi Goldstein quem fez essas
descobertas. Em 1901, Goldstein ainda pensava que os raios canais pudes-
sem ser defletidos por campos elétricos ou magnéticos, fendomeno que foi
demonstrado em 1897 por Thomson, que terminou descobrindo o elétron.
O texto sugere que o proton foi isolado e descoberto nesses experimentos.
O proéton sé foi descoberto em 1919, por Rutherford, uma década depois
de ele ter proposto seu modelo atomico.

Este é um exemplo simples de equivoco conceitual que a boa divulga-
¢do cientifica pode corrigir, com inegdveis beneficios educacionais. Infe-
lizmente, de vez em quando a literatura apresenta distor¢des conceituais
difundidas em veiculos de jc e pc. O perigo maior nao estd em equivo-
cos aberrantes como este mencionado acima, mas em equivocos sutis, que
contribuem para a formagao de concepcdes cientificas alternativas.

As boas revistas de bc, como Ciéncia Hoje, La Recherche, Scien-
tific American, Science & Vie, entre outras, primam por apresentarem
textos em nivel de grande publico, com transposi¢cdes corretas dos ma-
teriais disponiveis em periddicos cientificos reconhecidamente de boa
qualidade.

3. Trés paginas de boa ciéncia em letras compreensiveis

Em 1982, um grupo de cientistas ligados a Sociedade Brasileira para o
Progresso da Ciéncia (sBPC) criou a revista Ciéncia Hoje (CH), inspirada na
Scientific American, criada em 1845, e na La Recherche, criada em 1946.
Nio resta duvidas de que a CH é a mais séria revista de divulgagao cientifica
ja publicada no Brasil. Os artigos ali publicados sempre foram avaliados
com rigor similar ao adotado nos periddicos cientificos, e a redacdo final
sempre ficou a cargo de uma equipe de jornalistas com boa formagio para
fazer a acomodagao do texto do cientista a retérica compreensivel pelo
grande publica. Dos varios artigos que publiquei na versdo impressa de CH,
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dois deixam-me orgulhoso como divulgador da ciéncia. O primeiro, publi-
cado em 1986, é uma transposi¢io para o grande publico dos resultados
obtidos em minha tese de doutorado (DOS SANTOS; BAUMVOL, 1986), € O
segundo é um artigo comemorativo ao centenario da descoberta dos raios-X
(DOS SANTOS, 1995), que mereceu aparecer na capa da revista (Figura 2a).

Em 1999 é lancada a Ciéncia Hoje das Criancas (CHC), e em 2004 fui
convidado a publicar, com a jornalista Mara Figueira (Dos sanTos, C. A.;
FIGUEIRA, 2004), uma versao para adolescentes do artigo sobre raios-X
supra mencionado (Figura 2b). Nessas versoes impressas de CH e CHC, a
sistematica editorial era a mesma: o texto do cientista era submetido a
avaliacdo de pares, e, uma vez aceito, era submetido a uma edic¢do textual
por um jornalista da equipe das revistas.

Em 1996, a CH passou a ter um canal digital, denominado CH On
-line. Em 2002 a revista inaugurou a secao de colunas mensais, editadas
por cientistas de diversas dreas. A primeira coluna foi da neurocientista
Suzana Herculano Houzel, intitulada O cérebro nosso de cada dia'?,
editada até dezembro de 2004. De abril de 2007 a fevereiro de 2016 eu
editei a coluna Do laboratério para a fdbrica. Na figura 3 encontra-se
o registro da coluna na pagina da cH'3. Até passar pela mais recente
reformula¢io editorial, discutida a seguir, a CH On-line chegou a editar
13 colunas: A universidade vai a escola; Bilhdes de neurdnios; Biocone-
x0es; Cagadores de fosseis; Deriva genética; Do laboratoério para a fa-
brica; Em tempo; Fisica sem mistério; O cérebro nosso de cada dia; Pa-
lavreado; Planeta em transe; Por dentro das células; Sentidos do mundo.

H4 uma diferenca essencial entre o material publicado nas versoes
impressas de CH e CHC e aquele publicado nas colunas. Em primeiro lugar,
os textos das colunas ndo passam por avaliagio externa, eles sio de inteira
responsabilidade dos colunistas. Depois, eles estio restritos ao tamanho
definido pela politica editorial da revista. Até 2017, o texto da coluna nio
podia ultrapassar trés laudas, e as ilustragdes nao podiam passar de trés.

O processo de editoracdo de cada coluna é essencialmente assim: o
colunista envia o texto e as figuras para o(a) editor(a)-chefe da cH, que

12. Cf. em: <http://cienciahoje.org.br/coluna_category/o-cerebro-nosso-de-cada-dia/>.
13. Disponivel em: <http://cienciahoje.org.br/coluna_category/do-laboratorio-para-a-
fabrica/>.
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Ossos, sorriam!
A histéria dos raios X

Figura 2a. Capa da edi¢ao de outubro de 1995 Figura 2b. Capa da edi¢do de abril de 2004 da
da revista Ciéncia Hoje revista Ciéncia Hoje das Criancas

CIENCIAHOJE

D@ LABORATORIO-PARAAFABRICA

CARLOS ALBERTO DOS SANTOS

Figura 3. Registro da coluna na pagina da CH

o encaminha para algum(a) jornalista da equipe editorial, para fazer a
acomodacio textual. O material editado volta ao colunista, eventualmente
com duvidas sobre alguns conceitos cientificos abordados, para a edicao
final. Esse é um processo por meio de troca de mensagens eletronicas que
dura no médximo dois dias. Trata-se de um processo sinergético, onde o
dominio cientifico do colunista é acomodado por um(a) jornalista a uma
retorica compreensivel pelo grande publico. Ao longo de algum tempo
nesse tipo de interagdo, o cientista melhora seu dominio retérico e o jor-
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nalista expande seu horizonte cultural. E a mais clara traducio do titulo
do capitulo: cientista e jornalista, a dupla hélice para compartilhar fazeres
e democratizar saberes.

Cada colunista tem a liberdade de definir a estrutura conceitual dentro
do escopo da coluna aprovada pela revista. No meu caso, defini dois crité-
rios norteadores da coluna:

1. Os temas abordados devem ser conectados, de modo que o conjun-
to de artigos da coluna possa ser em qualquer momento editado
como um material hipertextual;

2. Cada artigo da coluna deve ser originado em artigo publicado na
Science ou na Nature, de preferéncia dentro do més anterior.

Esses dois critérios garantem a contemporaneidade da coluna e facili-
tam a sua transposi¢do didatica para qualquer nivel de ensino, do funda-
mental ao universitario, conforme na sequéncia.

No inicio de 2018 0 1cH mudou sua politica editorial, transformando
as revistas Ciéncia Hoje e Ciéncia Hoje das Criancas em veiculos total-
mente digitais, com impressdo sob demanda. Alterei um pouco o foco da
minha coluna, concentrando nas ciéncias da vida e a denominei Tecno
Saride'. Mas, o foco temdtico continuou muito préximo da coluna ante-
rior, de modo que podemos fazer um mapa temadtico tnico corresponden-
do as duas colunas, como pode-se ver na Figura 4.

Engenharia
neuromorfica

Optogenética

Biomecénica
molecular
Magnetismo

nanoparticulas
farmacologia

Nanotoxicologia

neurénio

Conectémica

Fotoaclimatagao
7 Biologia
o

quantica

Neurociéncia

Lab. para a fabrica
+
Tecno Salde

Nanomedicina

Efeito
fotoelétrico

Dispositivos
semicondutores

Emaranhamento
quantico
na biologia

Figura 4. Mapa tematico correspondente as colunas Do laboratdrio para a fabrica e Tecno Saide

14. Cf. em: <http://cienciahoje.org.br/artigo_category/tecno-saude/>.
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4. Transposicio didatica como reconfiguracio da divulgagao
cientifica

Além dos aspectos tradicionalmente associados a divulgacdo cienti-
fica, como discutido acima, as duas colunas estdo estruturadas de modo
a facilitar a transposi¢ao diddtica, sobretudo para a educagao bdsica.
Para orientar professores da educacido bdsica a universitaria, desenvol-
vi uma metodologia's consistindo basicamente em uma decodificagio
textual da coluna selecionada para a transposi¢do didatica. Por decodi-
ficagdo textual entende-se simplesmente a extrag¢do e o tratamento for-
mal de conceitos cientificos e tecnoldgicos presentes nos textos. O pro-
cedimento resultard em uma colecdo de palavras-chaves, que poderdo
ser estruturalmente organizadas em mapas conceituais. Por exemplo,
a partir do texto Conectémica: o cérebro sob investigacdo'®, obtém-se
as palavras-chaves exibidas na Figura 57, na ordem em que aparecem
no texto.

CONECTOMICA

[ressnnén:\a magnética funcional

técnicas invasivas
 —

atividade cerebral

técnicas ndo invasivas

investigacao reducionista . tecidos celulares
projeto europeu Connect| | estimulo, sensorial ou cogn‘.livo]
andlise coletiva abservador microscapico
[ressonancia magnética difusiva | [moléculas de dgua |
(abordagem interdscpinar) i ica dos teidos neurais
[mnrfalugia ] ( ia branca | T
| ‘mudancas fisiolgicas e patolégicas
['conectividade cerebral ) ( elétrico ( J
microeletrnica | e coeficiente de difusio
(macroconectamica) [nutrigao dos neummas]
conexdes neurais ‘ Denis Le Bihan
cerebral r.ug nigdo
Prajeco oerenro st sinapses individuais danos cerebrais =
Projeto cérebro humano (i T ! fl’heodnr ngnen] <ampo magnético

[unagens de ressonancia magné‘l\m] [Jusepn Dejerine

Projeto Brain
Y

gradiente de campo

¥ ¥
(micrémetro e milimetro | (dissecaram cérebros |

registrar e mapear circuitos cerebrais em agdo |

Figura 5. Palavras-chaves extraidas do texto Conectémica: o cérebro sob investigagdo

Essas palavras-chaves podem ser estruturalmente organizadas confor-
me a logica cientifica ou pedagdgica do tema em pauta. Por exemplo, as

15. Ver em: <http://cienciahoje.org.br/coluna/da-coluna-para-a-sala-de-aula/>.

16. Cf. em: <http://cienciahoje.org.br/coluna/conectomica-o-cerebro-sob-investiga-
cao/>.

17. Disponivel em: <http://cienciahoje.org.br/coluna/conectomica-o-cerebro-sob-inves-
tigacao/>. Acesso em: 30 abr. 2019.
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palavras exibidas na Figura 5 podem ser organizadas no mapa conceitual
da Figura 6.

= imagens
CONECTOMICA cerebrais

Figura 6. Mapa conceitual correspondendo ao tema conectémica

Observe que o mapa da Figura 6 apresenta quatro niveis estruturais,
diferenciados pelas cores dos retangulos. O primeiro e o ultimo niveis se
prestam a abordagens tipicas de divulgacio cientifica. Ja os dois niveis
intermedidrios sdo adequados para o tratamento formal dos conceitos
selecionados. No primeiro nivel sio abordadas as grandes dreas do co-
nhecimento relacionadas com a conectomica: neurociéncia; producio de
imagens cerebrais; investigacao de estruturas cerebrais microscopicas; mi-
croeletronica. No altimo nivel encontram-se os principais projetos inter-
nacionais referentes a conectdmica, e alguns dos mais importantes pesqui-
sadores dessa area de conhecimento.

Nos niveis 2 e 3 estdo agrupados varios conceitos e técnicas, alguns dos
quais s6 podem ser tratados em determinados niveis de ensino. Cada um
deles ou alguns grupos de conceitos podem originar programas de ensino
especificos. Varios textos da coluna podem ser usados para subsidiar tais
discussoes. Por exemplo: Miisculos de Hércules e cérebro de Einstein, Fisi-
ca e neurociéncia: wma parceria virtuosa e Engenbaria neuromarfica.

Os textos a seguir, publicados na coluna Do laboratério para a fabrica,
foram solicitados para inser¢ao em livros didaticos da educacdo basica:

18. Abordado em: <http://cienciahoje.org.br/coluna/conectomica-o-cerebro-sob-inves-
tigacao/>. Acesso em: 30 abr. 2019.
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e Negocios quentes para materiais frios.”
¢ Jonosfera: mocinha e vila das comunicacoes.?’
e A centendria e misteriosa supercondutividade.?'
e Feynman, o profeta da nanotecnologia.?

e Microscopia as cegas.”

Se nio fosse o relogio atémico.?*
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Midiatizacdo e histdoria da circulacao do discurso
sobre a ciéncia na Franga'

Suzanne de Cheveigné?

1. Introducao

CIENCIA E DEMOCRACIA SA0 muito ligadas. Conforme o ideal do Iluminis-
mo, a decisao democritica deve ser informada, fundada no saber (JEANNE-
RET, 1994, p. 129-158). O historiador Gérard Noriel exprime essa no¢ao
na seguinte forma: “A emancipag¢io pelo conhecimento é um ideal que foi
defendido pelas Luzes e que fez parte, naquele tempo, do que chamamos

39

de ‘valores republicanos’” (2018, p. 12%). Isso é ainda mais verdadeiro para
as decisdes que envolvem temas cientificos ou técnicos, quando saberes
especializados siao frequentemente necessarios. Um principio de igualdade
impde o acesso de todos ao saber. Contudo, hoje, a ordem e a hierarquia
sdo questionadas: serd absolutamente necessario que se adquira primeira-
mente um saber para depois decidir? Nao seria mais proveitoso colocar os
cidaddos em posi¢ao de decisdo para que, em seguida, eles possam apren-
der? Durante os ultimos 40 anos a experiéncia das conferéncias de cida-
ddos (consensus conferences) e de juris cidadios (citizens’ juries) mostrou
amplamente a riqueza de um modelo em que cidaddos sdo inicialmente
colocados em posi¢ao de decidir antes de ter que aprender a ciéncia sub-
jacente (BOY et al., 2000; CHEVEIGNE, 2003). Ao explorar a midiatizacdo
da ciéncia, poderemos pensar sobre a evolucdo dos elos entre o saber e
a democracia. Poderemos, igualmente, nos perguntar como a institui¢ao
cientifica e suas formas de comunica¢ao sio impactadas pela midiatizagao.

1. Tradugao, a partir do francés, por Andrea Doyle.

2. Centre Norbert Elias, Marselha, Fran¢a. Contato: suzanne.de-cheveigne@univ-amu.fr.
3. Citagdo original: Démancipation par la connaissance est un idéal qui a été défendu
par les Lumiéres et qui a fait partie, autrefois, de ce qu’on appelle les “valeurs républi-
caines”.
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Os discursos que vamos examinar versam sobre o saber cientifico, mas
também, em geral, sobre o funcionamento da instituicio cientifica. Essa
ultima, lugar de producdo desse saber, é uma entidade bem definida e fe-
chada. Os socidlogos das ciéncias certamente relativizaram essa afirma-
¢do, mostrando a que ponto os cientistas vivem em seus tempos € em suas
posicdes sociais. Mas, apesar de tudo, a instituicdo se mantém bem defini-
da, com regras de pertencimento — ser empregado por uma universidade
ou organizac¢do de pesquisa — e regras de entrada, através da preparagio
de um doutorado para os pesquisadores. Trata-se de uma institui¢ao mui-
to atenta a suas prerrogativas e ao controle do discurso sobre a ciéncia.

Eliseo Verdn fez uma distingao muito util entre formas de comuni-
cacdo a respeito da ciéncia, que varia se os enunciadores e destinatdrios
pertencem ou ndo a instituicdo cientifica (VERON, 1997). Essa distin¢do é
importante e se opOe a teorias (SHINN; WHITELEY, 1985) que viam uma
continuidade no discurso da ciéncia, baseado no conteddo do discurso,
sem levar em considera¢do sua dimensao enunciadora e suas condicdes de
produgio e de reconhecimento. Ora, é precioso poder distinguir os discur-
sos internos a institui¢ado — o que chamamos de artigos escritos por cientis-
tas, destinados a outros cientistas, publicados em periédicos reconhecidos
pela comunidade cientifica — dos discursos de divulgagio cientifica* que
nos interessam aqui. Vamos nos interessar aqui pelos discursos a respeito
das ciéncias destinados ao grande publico, cujo enunciador pertence ou
nio a institui¢do cientifica, frequentemente um ou uma jornalista no ulti-
mo caso.

2. A divulgacio cientifica escrita

Depois de algumas tentativas bastante ambiciosas como a Enciclopé-
dia de Diderot no século xviir, na Franca, a divulgacio cientifica se desen-

4. O termo usado em francés é vulgarization scientifique. Em portugués, adota-se o ter-
mo divulgacio cientifica, visto que, para Valério e Pinheiro (2008, p. 161), “enquanto a
comunicagao cientifica é a forma de estabelecer o didlogo com o publico da comunidade
cientifica — comunicagdo entre os pares —, a divulgacdo cientifica visa a comunicacdo
para o publico diversificado, fora da comunidade cientifica”. Disponivel em: <http://
www.scielo.br/pdf/tinf/v20n2/04.pdf>. Acesso em: jul. 2019. N.T.
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volveu amplamente no século x1x, 0 século do “progresso triunfante”. Ela
seguiu 0 aumento de poténcia do livro e da imprensa no século X1x gracas
ao surgimento de técnicas mais baratas de impressdo. A apari¢do da fo-
tografia e a possibilidade de sua incorporac¢do nas revistas também con-
tribuiram para enriquecé-la. Notemos, porém, que a institui¢ao cientifica
fechada, tal como a conhecemos hoje, s6 se estabelece na Franga depois da
derrota de 1870, se alinhando ao modelo alemao (TESNIERE, 1993).
Serdo publicados diversos livros, assim como séries de livros ou cole-
¢oes, como o Année scientifique et industrielle (Ano cientifico e industrial),
que durou de 1856 até 1913. Em 1825, aparecem as primeiras rubricas
nos jornais e, em 1831, o primeiro periddico especializado, Le Journal
des connaissance utiles (Revista dos conhecimentos uteis), que custava o
preco de um pio (BENSAUDE-VINCENT, 1993). Esta produgio serd muito
intensa e muito rentavel durante toda a segunda metade do século xrx.
Ela entra em declinio do final do século, com uma crise de superproducio,
mas também pela concorréncia de um novo competidor: o livro didatico
(TESNIERE, 1993). A producdo da imprensa cientifica é relancada depois
da 1* Guerra Mundial, sem nunca voltar a ter o mesmo nivel de sucesso.

3. As exposicoes e 0s museus

O texto impresso ndo é, evidentemente, o tnico suporte de divulgagao
cientifica. As conferéncias publicas proferidas pelas sociedades eruditas,
como as de Michael Faraday na Royal Institution of London, ficaram fa-
mosas. Mas espacgos de encontro fisico com a ciéncia também apareceram
fora dos muros da instituicio cientifica no século x1x. E o caso das ex-
posicdes universais que encenavam, principalmente, as novas aplicagoes
técnicas da ciéncia: a primeira acontece em 1851, em Londres, no Crystal
Palace. Mas a emblemdtica exposicio de 1900, em Paris, foi a ocasido
de se apresentar uma novidade: a luz elétrica. Essa exposi¢ao recebeu 50
milhoes de visitantes.

O primeiro museu das ciéncias parisiense, o Palais de la Découverte
(Paldcio da Descoberta), foi inaugurado em 1937. Ele era o local de inu-

5. Esta se¢do se apoia amplamente nos trabalhos de Bernadette Bensaude-Vincent
(1993) e de Valérie Tesniere (1993). Ver também Vautrin, 2018.
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meras demonstragdes feitas por cientistas, como as experiéncias espetacu-
lares de eletrostatica, que ficaram famosas. Seu discurso era diretamente
originado na institui¢dao cientifica. Um museu de nova geragdo apareceu
em 1986 com a Cité des Sciences et de I’'Industrie (Cidade das Ciéncias e
da Industria). Ele foi concebido a partir do modelo hands-on® do San Fran-
cisco Exploratorium (BERGERON, 2016) e mobiliza mediadores profissio-
nais. Voltaremos justamente a essa evolucdo, paralela a de outras midias.

3. A ciéncia na televisio

Com a chegada da televisdo, as ciéncias e as técnicas encontraram ra-
pidamente um lugar, mobilizando a imagem para suas demonstragdes. Seu
modo de presenca evoluiu ao longo do tempo. Para dar conta desta evolu-
¢do, retomemos as trés etapas que Eliseo Véron (2013, p. 266-8) usa para
distinguir a evolucdo da televisdo, cujas duas primeiras coincidem com as
propostas por Umberto Eco (1985). O primeiro periodo dito da “paleo-
televisao” estava bem alinhado com o projeto dos cientistas. A relagdo
proposta por um enunciador (que sabe) a seu destinatario (que aprende)
era do tipo pedagdgica’. O principal interpretante era o contexto socioins-
titucional fora da televisdo, e a institui¢do cientifica encontrava facilmente
seu lugar nessa configuracio.

O segundo periodo, o da “neo-televisio” comegou nos anos 1980. A
relacdo enunciador-destinatario fica mais simétrica (CHEVEIGNE; VERON,
1996). Nos programas cientificos, 0 modo de enunciagio muda progressi-
vamente. A palavra é controlada cada vez mais frequentemente pelos jor-
nalistas cientificos, que nio adotam mais 0 mesmo modo de legitimagao
com relagdo a institui¢do cientifica, nem obrigatoriamente a posi¢io de
enunciagdo pedagdgica (vimos um fenomeno similar com os animadores

6. Termo inglés que significa ‘mao-na-massa’, quer dizer, interativo, em que as pessoas
aprendem fazendo.

7. “[...] Era um contrato de comunica¢io predominantemente pedagdgico complemen-
tar, no sentido batesoniano de complementaridade (Bateson, 1973) [...]”. Cf. VERON,
2013, p .267.

Citacdo original: “[...] Era un contrato de comunicacion predominamente pedagdgi-
co complementario, en el sentido batesoniano de complementariedad (Bateson, 1973)

[...]”.
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profissionais dos museus cientificos). Principalmente, o interpretante, o
quadro de referéncia para os discursos tornou-se o da televisio: “a proé-
pria televisdo se converte na institui¢do interpretante... interpretante de si
mesma” (VERON, 2013, p. 267-268%). Isso dificilmente agrada a instituicao
cientifica, cujos membros sio muito criticos da falta de seriedade dos me-
diadores nao origindrios do harém® (CHEVEIGNE, 1997), mas a oferta do
discurso sobre a ciéncia aumenta, satisfazendo um publico mais diverso
(em um movimento similar aquele que faz nascer o mediador nos museus
cientificos, como vimos anteriormente).

Naio parece, por outro lado, que a terceira etapa da histéria da televi-
sdo, a do “Big Brother” (VERON, 2013, p. 269), tenha afetado o discurso
mididtico sobre a ciéncia — a ndo ser, talvez, por ter reduzido seu espaco
nos principais canais. Tanto o jogo com os limites entre ficgao e realida-
de quanto uma “dispersio” do interpretante!® sdo dificeis de admitir pela
instituicdo cientifica. A exatiddo, com relacao as normas da instituicdo, do
discurso sobre a ciéncia, é uma exigéncia essencial para ela.

4. A instituicdo cientifica e a midiatizag¢ao da sociedade

Voltemos aos dois séculos de evolu¢io das midias, da ciéncia e da
sociedade em sua globalidade. Durante o século X1X e os trés primeiros
quartos do século xx, a institui¢do cientifica ainda nao tinha sido profun-
damente afetada pela midiatizacdo da sociedade. Ela pode, assim, contro-
lar, de forma bem ampla, a producdo dos discursos sobre a ciéncia. Eles
tinham o suporte de midias diversas, impressas, museais, radiofonicas e
televisivas, mas essas midias ainda ndo impunham suas légicas, suas refe-
réncias, seus modos de legitimac¢do. Bensaude-Vincent (1993, p. 63) expri-
me, assim, a primazia da institui¢ao cientifica sobre a das midias no século

8. Citag¢do original: “la propria television se convierte en la institucion-interpretante...
interpretante de si misma”.

9. O termo original, sérail, é a parte do paldcio otomano dedicada as esposas ou harém.
10. “O interpretante dominante é uma configuragio complexa de coletivos definidos
como exteriores a instituicao televisao e atribuidos a0 mundo midiatizado do destina-
tario” (VERON, 2013, p. 268).

Citac¢do original: “El interpretante dominante es una configuracién compleja de colec-
tivos definidos come exteriores a la institucion television y atribuidos al mundo no
mediatizado del destinario”.
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x1x: a ampliacdo da divulgagio cientifica era “uma ofensiva voluntarista
de ocupacio das redes de comunica¢do”. Sua dominancia continuou forte
no século xx.

A partir dos anos 1980, pudemos observar a domindncia crescente
da instituicio mididtica sobre a construcdo dos discursos sobre a ciéncia
em todos os suportes, na televisdo, no radio, nos museus, nos peridédicos
cientificos e até a edi¢ao de livros com novos estilos de edi¢ao (como o das
Editions Odile Jacob). Este ponto de inflexdo corresponde, sem diivida, a
uma etapa importante na histéria da midiatiza¢ao da sociedade. Ele cor-
responde igualmente a uma evolugdo na relagio entre Ciéncia e Sociedade
com o questionamento progressivo do ideal do progresso (mesmo que nao
seja o primeiro, como bem mostra Daniel Boy (1999).

A prépria crencga na verdade da palavra do especialista diminui for-
temente, o que pode ser analisado de uma maneira similar aquela que
mobiliza Véron para pensar a midiatizagdo: o interpretante dos discursos
sobre a ciéncia se tornou tao multiplo quanto o da televisdo e passa a ser
relativo ao “mundo ndo midiatizado do destinatario” (VERON, 2013, p.
268'"). E assim que circulam os discursos “alternativos” sobre a vacinagio
ou a terra plana.

Ao mesmo tempo, outras logicas, para além da difusio do saber, fize-
ram evoluir a institui¢do cientifica. Nesse aspecto, depois dos anos 1980,
ela precisou se justificar cada vez mais — e de ser financiada. A luta pelo
contato com o publico tornou-se mais aguda, como vimos. E neste mo-
mento que os servicos de comunicagio sao criados no seio das universida-
des e dos organismos de pesquisa (FAYARD, 1988).

Note-se que vdarios autores franceses usaram o termo midiatiza¢do
para dar conta dessa inflexdo no contetido da natureza do discurso sobre
a ciéncia. O titulo do livro de Pierre Fayard que acabou de ser citado é La
communication scientifique publique: de la vulgarisation a la médiatisa-
tion (1988). Patrick Charaudeau, em obra intitulada La médiatisation de
la science: clonage, 0GM, manipulations génétiques, caracteriza a midia-
tizacdo da seguinte forma: “em sua finalidade, o discurso da midiatiza-
¢do imprime o duplo objetivo de informacao (fazer saber) e de captagio

11. Citagdo original: “mundo no mediatizado del destinario”.
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(suscitar o interesse)” (2008, p. 17'2). Trata-se, assim, de um sentido mais
restrito do que o usado por Véron: sdo os discursos que sdo midiatizados,
nio o funcionamento do conjunto da sociedade.

A instituicdo cientifica ainda estd evoluindo. Ela sofre com a imposi-
¢do de uma logica neo-liberal: o caso brasileiro ilustra essa afirmagio de
maneira dramdtica, mas outros paises conhecem ao mesmo tempo a impo-
sicdo da “nova gestao pubica” e do questionamento das disciplinas menos
“legitimas” — e mais criticas — como a filosofia ou as ciéncias humanas
e sociais. A pressio do “Publish or Perish” (publique ou morra) leva até
alguns pesquisadores a fraude. A qualidade da ciéncia é impactada pela
apari¢do de “fake journals” (periddicos falsos) que permitem a multipli-
cacdo de publicacdes duvidosas. Os blogs de cientistas permitem que eles
escapem do controle direto dos pares e das midias tradicionais. De manei-
ra mais positiva, os periddicos cientificos em acesso aberto possibilitam
que pesquisadores se liberem da dominagio dos periddicos académicos.
A ciéncia, como o conjunto da sociedade, esta totalmente envolvida no
turbilhdo da midiatizacio.
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De olimpianos/publicos a celebridades/coletivos
uma analise conceitual acerca da trajetdria da
sociedade dos meios a sociedade em midiatizacao

Aline Weschenfelder

1. Introducao

AS ATIVIDADES E CONDICOES dos atores sociais acompanham a evolucdo
tecnologica permeando dinamicas da comunicagdo e, com base nesta pre-
missa, buscamos, neste texto, expor diferentes momentos das relagdes te-
cidas entre sujeitos em produgio e recepc¢do. Para tanto, apresentaremos
transformagdes dos pares olimpianos/publicos e celebridades/coletivos,
tendo como cendrios a sociedade dos meios e a sociedade em vias de mi-
diatizacgao, respectivamente.

As relacdes entre estes conceitos e os contextos das duas sociedades
visam a nos mostrar como se tecem as interagdes que afetam o status de
produtores e receptores de conteidos — os primeiros podendo vir a se
transformar em celebridades, bem como seus interlocutores passam a ser
considerados coletivos, segundo operacdes que se desenvolvem no cerne
da ambiéncia da midiatiza¢io. Portanto, examinaremos de modo breve al-
gumas distingdes entre a sociedade dos meios e a sociedade em midiatiza-
¢do; e, em seguida, apresentaremos um mapeamento analitico de algumas
referéncias sobre os conceitos de olimpianos/publicos seguido pelos de
celebridades/coletivos, levando em conta as especificidades de cada uma
dessas sociedades, em termos de comunicacio.

Porém, antes de refletir sobre as caracteristicas dos conceitos eleitos, é
importante salientar que a noc¢io de celebridade ja esta presente tanto em
estudos que remetem a tipos de personalidades — entendidas como olim-
pianos —, segundo logicas da sociedade dos meios', quanto a celebridades

1. Cf. ROJEK (2008); INGLIS (2012), entre outros.
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na sociedade em midiatizacdo, consoante estratégias desta ambiéncia®. A
despeito do fendmeno de celebridades permear as duas sociedades, segun-
do diferentes nomenclaturas, optaremos por privilegiar, de modo mais
abrangente, a literatura que compreende essas celebridades na sociedade
dos meios a partir do conceito de olimpianos, vinculando-o também a um
fendmeno contemporaneo que é o da industria cultural. Adotamos este ca-
minho pelo fato de termos identificado autores que apontam a existéncia
da nogao de celebridades em textos que se referem a sociedade dos meios,
bem como a sociedade em midiatizacdo. Chris Rojek (2008) e Fred Inglis
(2012) ponderam sobre a construcdo de celebridades, em suas obras, me-
diante um processo histérico, do mesmo modo em que a imagem delas se
encontra subordinada a determinada mediacdo, que € o caso da sociedade
dos meios.

Vera Franga (2014) discorre sobre algumas ideias que incorporam o
sentido do termo celebridade, que podem justificar o uso do conceito tam-
bém na sociedade dos meios. Tal entendimento se da como:

e figuras publicas: “pessoas que ocupam cargos ou posi¢cdes que di-
zem respeito a vida coletiva de uma sociedade”;

e fama/famosos: “relacionado com extensdo e repercussio de um
acontecimento, objeto ou pessoa”;

e idolo: “pessoas (...) mais do que admiradas e conhecidas, consagra-
das; se tornam icones, no sentido forte, daquilo que representam”
(FRANGA, 2014, p. 16-18).

De acordo com a pesquisadora, “esses termos (ou qualificagdes) ndo
sdo excludentes, embora ndo sejam sinénimos: cada um acentua um as-
pecto, um viés semantico” (Ibid., p. 18). Tais expressoes estao diretamente
correlacionadas, de modo que encontramos nelas equivaléncias do con-
ceito de celebridade, que podem ser vistas em diferentes momentos da
literatura que se dedica sobre este tema.

No mesmo contexto, constatamos que a obra de Edgar Morin (1967)
se debruca sobre fendmenos mididticos nomeando-os por categorias que
se articulam, como industria cultural e olimpianos. Nesta perspectiva,

2. Ver LANA (2014); LIESENBERG (2012); PRIMO (20092, 2009b); entre outros.
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além de apresentar similaridades com Franga, o socidlogo francés revela
caracteristicas articuladoras entre celebridades — vistas como olimpianos
— e sua relacdo com a industria cultural; dai entender-se essa no¢io de
olimpianos situada no contexto da cultura de massa. E algo que ocorre em
consequéncia da universalizacdo, do contato e do éxito logrados pela cul-
tura de massa, levando “modelos culturais a todos os dominios — relacdes
amorosas, beleza, vestuario, seducdo, erotismo, saber viver (...)” (MORIN,
1967, p. 168). Isto €, a industria cultural permitiu o ingresso dos indivi-
duos em uma determinada modalidade de imagindrio, o olimpo mididtico.

Com o intuito de organizar nossa andlise, optamos por denominar
“olimpiano” o ator social ascendente na sociedade dos meios, conforme
alcunhado por Edgar Morin (1967) no ambito da industria cultural. Além
disso, nossa escolha se deve ao forte sentido atribuido a esta terminologia
no contexto abordado pelo socidlogo francés, cujo conceito bem represen-
ta aquele cendrio, conforme sera destacado mais adiante.

Por outro lado, voltamos a nos apoiar em Franca para designar como
celebridade personalidades segundo as especificidades da sociedade em
midiatizag¢ao. Destarte, embora ndo seja a midiatizacdo o ponto central
dos estudos daquela pesquisadora, seu entendimento vem ao encontro de
nossa perspectiva, além de sua andlise estar circunscrita a celebridades
origindrias do século xx1’. Trata-se, entdo, de nomenclatura que pode ter
sido empregada para designar personalidades de diferentes contextos, mas
nossa énfase se da, especialmente, pelo fato de a nogio de celebridade es-
tar sendo vastamente utilizada por pesquisadores cujos objetos de estudo
encontram-se na sociedade em midiatizagio.

2. Sociedade dos meios e sociedade em midiatizacao

Refletir sobre midiatizacdo nos leva a pensar numa sociedade em que
0s processos comunicacionais se complexificam intensamente. Conforme
podemos constatar em alguns trabalhos que envolvem a tematica*, mesmo
que estes apresentem abordagens diferentes, entendemos se tratar de um

3. FRANCA, Vera; FREIRA FILHO, Jod0; LANA, Ligia; SIMOES, Paula. Celebridades no século
XXI: transformagdes no estatuto da fama. Porto Alegre: Sulina, 2014.

4. Entre eles os pesquisadores da Linha de Pesquisa 4 — Midiatizagdo e Processos So-
ciais, do PG em Comunica¢ao da UNISINOS, em Sdao Leopoldo (Rrs).
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cendrio que vem se moldando e que se encontra em atividade continua.
Por ser um fendmeno dinamico, cujo conceito estd em debate, é de se
esperar que os estudos em midiatiza¢do, hoje, sejam percebidos e proble-
matizados de modo ainda diverso, segundo perspectivas que aparecem no
estado da arte a respeito desta nogio.

Temos, entdo, a sociedade dos meios, caracterizada pela existéncia,
profusdo e agdo de campos sociais, inclusive o campo das midias, que de-
sempenhavam fungdes estratégicas, de vdrias ordens (RODRIGUES, 2000).
Neste contexto, “os media nela se instalam e desenvolvem uma ativida-
de de media¢ao” (FAUSTO NETO, 2015, p. 240), tendo as preocupagdes,
principalmente, em torno da difusio massiva e da produc¢do padronizada,
algo que comecga a ser transformado na passagem para a sociedade em
midiatiza¢ao. Com a evolucdo dos meios nas sociedades industriais, a par-
tir da criagdo do telégrafo e do telefone no século x1x, por exemplo, bem
como 0 maior acesso a imprensa escrita e, mais tarde, a chegada do rddio
e televisdo, as complexidades no ambito da comunicagio comegaram a
aumentar (VERON, 2004, p. 277). No entanto, os meios eram entendidos
apenas como um “lugar mediador”, como organizadores de contato en-
tre diferentes campos sociais. Mas a tecnologia comunicacional avanga e
passa a se constituir em novas logicas de oferta e consumo (FAUSTO NETO,
2008, p. 92).

Novos processos interacionais (...) vao gerando transforma-
¢oes na sociedade e sua organizacao social, instituindo novas
formas de ligagdes e de vinculos entre os campos, os atores
sociais e, o campo dos media compondo tal “arquitetura”, ao
exercer um trabalho (...) de “elo de contato”. (FAUSTO NETO,
20185, p. 243).

O transito de uma sociedade a outra decorre de processos sociotécni-
cos que comegam a se exteriorizar através do desempenho dos individuos,
que buscam melhores condi¢des para suas praticas de contatos e mani-
festagdes em geral. Deste modo, o individuo se insere nesse universo que
o cerca, participando ativamente dos processos de criacdo, descoberta e
apropriagdo tecnoldgica (FAXINA; GOMES, 2016). Outro fator a se consi-
derar sdo as atividades institucionais, as quais vao se moldando intensa e
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progressivamente em funcdo da existéncia e do funcionamento da cultura
dos meios (VERON, 2004). Isto é, a expansio tecnoldgica confere maior
influéncia dos meios no Ambito da organizacio social, e a emergéncia da
midiatiza¢do conduz a novos direcionamentos e operagdes. Como nos
mostra Antonio Fausto Neto (2015), a atividade enunciadora dos meios
passa a ser de evidéncia, de autorreferencialidade. A concep¢ao deste autor
diferencia a sociedade dos meios da sociedade em midiatizacdo, segundo
diferentes niveis de contato, pois “a cultura midiatica se converte na refe-
réncia sobre a qual a estrutura sociotécnica-discursiva se estabelece, pro-
duzindo zonas de afetacao em varios niveis da organizacdo e da dindmica
da prépria sociedade” (FAUSTO NETO, 2008, p. 93). Ou seja, trata-se de
fendmeno que atinge os individuos com tanto vigor que segue se esten-
dendo no tecido social, afetando, interligando e ultrapassando diferentes
campos, resultando na sociedade em midiatizacdo, que, de certa forma,
herda alguns elementos da industria cultural; porém, transforma-os na
medida em que se reorganiza através de uma nova arquitetura comunica-
cional. O resultado disso sdo complexos circuitos, envolvendo produtores
e receptores. Dentro desta l6gica, “os processos sociais ‘da midia® passam
a incluir, a abranger os demais, que ndo desaparecem, mas se ajustam”
(BRAGA, 20064, p. 2). A midiatiza¢do redesenha os processos interacionais
e passa a operar em novas construcoes sociais, a partir de uma mudanca
vertiginosa.

Tais construgdes se organizam em diferentes relagdes — circuitos, fee-
dbacks e interacoes — entre instituicoes, meios e atores individuais, assim
como em zonas nas quais se produzem coletivos, conforme formulacao
esquemdtica de Eliseo Verén (1997), sobre o conceito de midiatizagio. E
neste contexto que as relacdes entre institui¢oes e individuos sio permea-
das por culturas e operacdes de meios, nos quais as conexdes sao comple-
xificadas. Fontes e atores constituem suas praticas fazendo a sociedade
funcionar através de logicas e referéncias dos meios, os quais passam a
ser algo mais do que mediadores, no sentido como eram entendidos no
periodo designado como sociedade dos meios.

Na esfera da midiatizacido, instituicdes e individuos encontram-se in-
seridos em intera¢des diferentes daquelas nas quais os meios desponta-
vam através de condi¢io mediadora. Desta feita, estes estio contemplados
em novas articulagdes, cujo protagonismo é dividido com o potencial e
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capacidade enunciativa das redes sociais. Assim, origina-se uma nova e
complexa articulacdo, decorrente dos processos da transformagio socio-
técnica apropriada pelas diferentes préticas sociais (FAUSTO NETO, 2006)
em meios. O processo interacional é fundado em muiltiplos contatos, em
que a, entio, centralidade dos meios se desloca, transformando dindmicas
de contatos compartilhados, agora, com as instituigdes e atores sociais.

Pedro Gilberto Gomes conceitua a noc¢do de sociedade em midiatizacdao
como uma nova ambiéncia, um “novo ambiente matriz que acaba por deter-
minar o modo de ser, pensar e agir em sociedade” (2015, p. 53). O pesquisa-
dor também salienta que a esfera da midiatizacdo se constr6i mediante uma
complexidade que transcende a analise dos dispositivos tecnoldgicos, na
qual as relacoes entre os individuos e instituicoes se organizam e se aprofun-
dam no interior de dindmicas tecnodiscursivas. Esse modo de ser no mundo
implica a remodelag¢do do status de produtores e receptores de discursos.

Tal remodelacdo desloca suas caracteristicas do formato com que fun-
cionavam na sociedade dos meios para relagdes de outra ordem, como
consequéncia de processos interacionais que complexificam as noc¢oes de
“invencoes sociais” e de “direcionamento interacional” (BRAGA, 2012).
Neste contexto, destaca-se a emergéncia do digital e suas influéncias sobre
as transformagdes das formas e de praticas de acesso aos dados, as pessoas
e as institui¢des, conforme sugerido por Véron (2013), e que sao dimensio-
nadas pela internet, bem como a intensificacio dos processos sociotécni-
cos que se reorganizam por decorréncia da midiatizagio, acelerando novas
formas de contatos. Tais contatos se realizam na atividade produtiva, via
convergéncias de acdes, ou em recep¢dao, quando insumos da producdo
sdo transformados em multiplas leituras e usos.

Em consequéncia dessas complexas operagoes, destaca-se a promogao
de convergéncias, na produgdo, e as divergéncias, na recep¢ao (VERON,
2009), algo que aponta para a permanéncia e ampliagio da complexidade,
na medida em que o processo comunicacional é constituido em torno de
descontinuidades entre producdo e recepcao. Porém, precisamos admitir
que a facilidade, proporcionada pelo acesso, amplia as tentativas de inte-
ragdo, como a configuracio de didlogos, o compartilhamento de produ-
tos e, também, a possibilidade de coproducio, resultando em multiplos
cendrios e efeitos, levando — e transformando — o discurso para além de
qualquer previsibilidade (BRAGA; CALAZANS, 2017, p. 21).

e 236



DE OLIMPIANOS/PUBLICOS A CELEBRIDADES/COLETIVOS

A respeito disso e em decorréncia da midiatizagao, Verén (2012, p.
14) enfatiza que a expansdo da internet produz mudancas nas “condi-
coes de acesso dos atores individuais” em relacio aos discursos sociais,
mas principalmente os de natureza mididtica, sendo que as transformagoes
mais significativas ocorrem nas “condi¢oes de circulagio”, enquanto elo
intermedidrio entre produgio e recep¢do. Segundo aquele pesquisador, a
circulacdao se manifesta na diferenca que se processa entre estes dois polos
(VERON, 2004, p. 53). Contudo, como explica Fausto Neto o entendimen-
to sobre circulagio vai além das intera¢des; por um lado coloca produgio
e recepcdao em novas condi¢oes de contato e, por outro, “faz com que eles
se movam em dinamicidades préprias, afastando-os e os instalando em
realidades distintas e divergentes” (2010, p. 14).

A reflexdo a luz destes conceitos nos permite questionar inicialmen-
te sobre as novas modalidades de contato entre produtores e receptores
de mensagens, bem como aos modos de ser celebridade na sociedade em
midiatizagao. Uma vez que, além destes personagens fazerem parte dos
circuitos engendrados por um emaranhado de conversacoes, eles passam a
configurar uma categoria diferente.

3. Olimpianos e publicos na sociedade dos meios

3.1. Os olimpianos

Os olimpianos sdo derivacdes de uma nitida constru¢do da produgio
mididtica, a qual oferecia seus produtos, para contextos das grandes au-
diéncias/consumo, encorajados pela publicidade e outras acdes promocio-
nais. Eles estdo relacionados aos “astros de cinema, (...) campedes, princi-
pes, reis, play-boys, exploradores, artistas célebres”, entre outros (MORIN,
1967, p. 111). Em suas pesquisas, Morin destaca algumas personalidades
para demonstrar como a acdo dos meios afeta seus caminhos, dando dife-
rentes sentidos ao que ocorre na vida de cada um deles, seja na esfera pu-
blica ou privada, principalmente quando a vida privada é levada a publi-
co. E no cerne do ambiente intimo das “vedetes da grande imprensa”, por
exemplo, que os meios buscavam elementos para humanizi-las e, assim,
possibilitar que seu publico encontrasse alguma identificacdo e/ou aproxi-
magao, tornando aqueles semideuses mais acessiveis, mais reais (MORIN,
1967, p. 113). Sdo tomados, portanto, como objetos prontos para o con-
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sumo onirico das massas. Significa dizer que os olimpianos dependiam
dos meios como instancias que poderiam engendrar o funcionamento da
cultura de massa, cujos atores eram eles proprios.

A exposicdo dos olimpianos também estaria além do seu dominio,
pois dividir e/ou associar a vida privada a vida publica ndo era uma deci-
sdo deles. Das ocasides reconditas surgia o interesse e a especulacdo por
parte dos publicos — o que, de certa forma, permanece acontecendo - e,
certamente, ocasionando lucro para as industrias de massa que se bene-
ficiavam de especulagdes. Interesse e conjecturas sobre o que ocorre nos
bastidores da fama sempre foram inerentes as relacdes entre meios e per-
sonalidades, algo que, com o passar do tempo foi, inclusive, se ramificando
em segmentos do jornalismo®, através de produtos especializados para um
determinado mercado discursivo constituido pela industria cultural.

O trabalho de Morin expressa o interesse de diversas pesquisas sobre
questdes a respeito de olimpianos/celebridades, segundo bibliografia inse-
rida em sua obra especifica acerca da cultura de massa. Nela, encontramos
estudos em que especialistas abordam a problematica a partir de varios
subtemas, algo que é apontado ha, pelo menos, 40 anos. Percebemos que
varios dominios das ciéncias sociais, por exemplo, j4 vinham com esta
preocupagio que, hoje, se volta diretamente para estudos segundo a pers-
pectiva comunicacional. Assim, os meios se autonomizaram de forma que
atualmente se oferecem como uma problematica que independe de marcos
como os socioldgicos ou psicologicos, o que ndo significa abandonar as
interfaces dessas referéncias.

Retomando o didlogo com outros autores, observamos que, ndo obs-
tante nomenclaturas distintas, Fred Inglis (2012) cita trés fatores que es-
tariam por trds da construgio de uma celebridade, que aqui designamos
olimpianos: o consumo; o consumo vinculado a moda; e “o advento dos
jornais de circulacdo de massa, com suas colunas de fofocas e sua palpi-
tante e picante transformagdo da vida urbana de Nova York e Chicago em
purpurina publicitaria” (INGLIS, 2012, p. 17).

Para Christopher Lasch (1987), a industria cultural é assentada em
arranjos que estimulam o consumo, gerando necessidades e a dependéncia

5. Vide revistas especializadas em famosos como, por exemplo, Quem, Caras, Tititi, Con-
tigo, entre outras.
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do mercado. Ela impde ao publico um novo modo de vida, no qual o cara-
ter da lugar a posses, a aparéncia e a “personalidade”. Assim, a cultura de
massas estava dando origem a uma sucessao de eventos em que as técni-
cas de comunicag¢ao se encarregavam de impulsionar uma nova forma de
configuragio social, que podemos entender como midiatizagio (FAXINA;
GOMES, 2016), 0 que ja pode ser observado na sociedade atual.

Recuperando a percepcao de consumo, Lasch destaca a efemeridade
das mercadorias, que vai além do desgaste dos artefatos, pois sua substi-
tuicdo é feita mesmo que nao seja necessaria. O curto prazo de validade
esta agregado a inovacdo, ao desejo de possuir, consumir e de pertencer
que determinado produto possa conferir ao individuo. Ao mesmo tempo,
os meios de comunica¢do de massa exerceram uma funcdo revoluciondria
para a época, enfraquecendo a opressdao de alguns grupos sociais, caso da
libertacao da mulher, que se dedicava ao lar, “das ordens patriarcais, tor-
nando-a capaz de tomar as suas proprias decisoes e de agir de acordo com
0 seu proprio gosto e critério” (LASCH, 1987, p. 26). As minorias passaram
a ter contato com outros recursos de leitura, a ler o mundo com mais
atitude. O mesmo autor também lembra que o consumismo é alavanca-
do gracas a tecnologia enquanto “instrumento efetivo de controle social”
(LascH, 1987, p. 18). Neste sentido, o pesquisador destaca o papel do
publico que fica restrito a contribui¢oes reguladas e voltadas aos interesses
dos préprios meios de comunica¢do. Temos, assim, como caracteristica
fundamental da cultura de massas o funcionamento da técnica enquanto
mediadora das atividades comunicacionais, afetando diferentes esferas da
sociedade.

3.2. Os publicos

A partir destas consideragdes desponta a problematica relacionada ao
publico, que passa a experimentar uma outra condi¢do socioemocional,
a de participante do processo. Isto ocorre enquanto segmento dos novos
arranjos sociais, impelidos pela ascensao tecnoldgica e a proliferacao dos
meios. Situacdo que comeca a se revelar na industria cultural, como ji
vimos, e estd relacionada a emergéncia dos olimpianos e, na sociedade dos
meios, sucede de forma universal, mediante o reconhecimento da recepcao
e das formas de vinculos que passam a se estabelecer com as ofertas dos
meios de massa.
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Para desviar a manifesta¢do publica de uma ordem genérica, Da-
niel Dayan (2006) nos oferece, como possibilidade de se compreender
melhor o conceito de recep¢do, uma associac¢ao inicial sobre a nogao
de publico em trés perspectivas: dos politicos, que “se constroem cons-
truindo problemas”; de fas, “que se movem procurando uma identi-
dade coletiva”; e os publicos de ‘gosto’, “que se constroem essencial-
mente tendo como referéncia os textos ou as obras” (DAYAN, 2006, p.
25). Segundo o autor, publicos se constroem heterogeneamente, em
percursos, numa variagdo temporal, “sio simultaneamente constru-
¢oOes intelectuais e realidades sociais” (Ibid.). Uma organizacdo que se
da através de circunstancias como pautas em comum, partilhando das
mesmas informacoes e pensamentos; e se diferencia da concepcio de
multiddao desenvolvida por Gabriel Tarde (2005), na qual o individuo
se “apaga”, se dissolve e, entio, se funde aos demais individuos, trans-
formando-os numa espécie de entidade, uma coisa s6. Na cultura de
massa, a relacdo olimpiano-meios-publico é de um para muitos, pois
tal contexto:

€ o produto de um didlogo entre uma produc¢io e um consu-
mo. Esse didlogo é desigual (...). A producio (...) expressa-se
através de uma linguagem. (...) O consumidor (...) nao res-
ponde, a ndo ser por sinais pavlovianos; o sim ou o nio, o
sucesso ou o fracasso. O consumidor nao fala. Ele ouve, ele
V€ ou se recusa a ouvir ou a ver. (MORIN, 1967, p. 48).

Da parte dos publicos, é percebida apenas uma dicotomia que se es-
tabelece entre o interesse ou nio interesse. Morin define isso como um
problema de “dialética entre o sistema de producdo cultural e as necessi-
dades culturais dos consumidores” (MORIN, 1967, p. 49). Segundo o so-
ciélogo, preliminarmente o papel ativo dos publicos — a que ele se refere
como espectadores — seria exercido unicamente através do “imaginario”.
No entanto, a finalidade dos meios estaria em algo maior, manter as rela-
¢oes e promover vinculos, mesmo sendo estes superficiais e separados por
realidades distintas: a dos olimpianos e a dos publicos. E nesta forma de
conexio, os publicos encontravam uma maneira de exteriorizar seus ima-
gindrios. Trata-se de um principio seminal da atividade de fas.
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Morin evidencia uma tentativa de dinamizar esta atividade, mas de
uma s6 via, por parte dos meios, quando atribui a imprensa o papel de
“introduz[ir] e generaliza[r] a correspondéncia dos leitores. Estes ndo
sdo apenas chamados a dar sua opinido, mas a pedir conselho (correio
amoroso)” (MORIN, 1967, p. 107). Trata-se de um modo encontrado para
encorajar a dinamizacdo de circuitos na cultura de massa, o preludio de
uma complexificacdo a ser estabelecida na sociedade em midiatizag¢ao, que
vird posteriormente, com as possibilidades da emergéncia do fenomeno
dos fas. Morin também observa as inten¢des encobertas por estes vinculos
como um ideal de aproximacgdo, sem hierarquias, onde conselhos de dife-
rentes esferas sdo considerados.

Na sociedade dos meios, para existir e se consolidar, o “olimpo” de-
pendia absolutamente do trabalho e da interven¢do do mediador profis-
sional de um sistema produtivo especifico. Neste lugar, o papel do publico
é secunddrio, quando ndao mais longinquo. Este se torna existente apenas
pela necessidade de conferir ao olimpiano seu status como tal, sem ainda
nenhuma preocupac¢io com suas particularidades enquanto dinamizador
de novas operagoes realizadas no ato comunicacional.

Os publicos participam se apropriando e consumindo produtos mi-
diaticos de forma ubiqua, segundo estdgios distintos, a0 mesmo tempo
em que se favorecem através de uma atitude contemplativa. A instincia
mediadora se coloca entre os publicos e os olimpianos, sendo estes ultimos
revelados por intermédio de um elo agenciador, no qual a atividade profis-
sional das midias entra em cena, dando énfase aos olimpianos e agugcando
o imagindrio do publico, que é levado a sonhar com um destino notério
(LASCH, 1983, p. 43). Os meios desempenham um protagonismo central
na condicao de elo e contato entre suas ofertas e seus consumidores. Nesse
contexto da sociedade dos meios, cultura de massa e industria cultural
desenvolvem evidéncias de formas de contato nas relacbes entre meios e
atores sociais que, como veremos, deverdo posteriormente tomar celerida-
de, e novas fei¢des, na sociedade em midiatizagao.

4. Celebridades e coletivos na sociedade em midiatizacao

Diferente da sociedade dos meios, as personalidades que consideramos
celebridades, na sociedade em midiatizacdo, resultam de outra constru-
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¢do. Ndo ha duvidas de que a idealizacdo de olimpianos e celebridades
sofrem ingeréncias das estratégias tecno-comerciais-mididticas, porém, as
dinamicas atribuidas aos atores sociais, emergentes da sociedade em mi-
diatizacdo, dentre outros aspectos, se fazem segundo outro tipo de intera-
¢do. Nesta ambiéncia, os publicos agem, mas de acordo com as estratégias
construidas a partir de suas légicas e que sdo tecidas, em sua maior parte,
pelo ambiente em que estao inseridos. Sao agentes ativos na construcdo de
vinculos e, principalmente, dos proprios atores em celebridade, se trans-
formam e interagem através de outras modalidades de contatos e de rela-
¢Oes com os sistemas e os atores midiaticos, interferindo nas condi¢des de
produgio, por conta da ac¢do de circuitos e seus efeitos, bem como dos fee-
dbacks (VERON, 1997). Na sociedade em midiatizacdo, observa-se a recon-
figuracdo dos atores e dos publicos que ndo permanecem mais a distancia,
enquanto espectadores da atividade midiatica, mas envoltos, por exemplo,
em processos de coprodugio segundo diferentes construgoes. Essa alter-
nancia se expressa como consequéncia direta da midiatizag¢ao. A expansdo
dos meios, fomentada pela internet, fez com que a heterogeneidade de
preferéncias viesse a tona, exteriorizando a fragmentagiao daquilo que ca-
racterizavamos como publicos na sociedade dos meios. Verdn, enquanto
estudioso da sociedade em midiatizag¢io, propde que “um coletivo é uma
entidade semidtica que implica a identificagdo e a categorizacdo de uma
pluralidade de atores e determina os conjuntos de regras operatorias (de
produgio ou de interpretacdo) que o observador é levado a reconstruir”
(VERON, 2009, p. 14).

Conforme ja elucidado, a nogdo de publicos, apresentada por Dayan,
nos sugere aproximacdes a de coletivos. No entanto, qualquer analogia
entre estes conceitos é refutada por Veron. Este defende que, por possuir
caracteristicas distintas, publicos emanam certa complexidade, mas insu-
ficiente para “servir de base para o estudo do reconhecimento em geral”®
(VERON, 2013, p. 308).

Deste modo, na sociedade em midiatiza¢io, denominamos os polos
produtivo e receptivo, respectivamente, constituidos por celebridades e
coletivos. Isto €, tais instancias se estabelecem em torno de vinculos que

6. No original: “(...) servir de base para el estidio del reconocimiento en general”.
(tradugdo nossa)
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as retinem e as colocam em situacoes de afetacdes mutuas, a partir de gra-
mdticas e logicas distintas, resultando, a partir de estratégias, numa com-
plexidade de interacdes comunicacionais. Porém, é importante ressaltar
que as celebridades aparecem estruturalmente mais vinculadas a nichos
de ofertas e producdo midiaticas, embora os graus destes vinculos sejam
variaveis.

4.1. As celebridades

Para falar sobre a construcdo de uma celebridade no contexto da mi-
diatizacdo é preciso considerar, a0 mesmo tempo — além das ofertas das
estratégias de produgdo —, taticas de intervenc¢do dos coletivos segundo
varias modalidades de a¢des. De acordo com a percep¢ao que aborda-
mos, o processo se desdobra, particularmente, através de respostas so-
ciais que se organizam por configuracoes “diferidas e difusas” (BRAGA,
2006Db). Neste enquadre, producio e recepgao interagem segundo novas
modalidades de contato no interior de circuitos que as rednem, confor-
me relagdes e protocolos com baixos niveis de distincia e com graus
de simetrias e trocas caracterizados por vinculos mais convergentes. As
operacoes midiaticas sao deslocadas para outros campos sociais, e suas
operagoes, traduzidas em um funcionamento a servigo de diferentes pra-
ticas, segundo condi¢des de produgdo. As interagdes, antes realizadas
segundo propostas e acessos estabelecidos pela midia para tentar criar
vinculos com a recep¢do (SANCHOTENE; FAUSTO NETO, 2010, p. 43-44),
na midiatiza¢do, passam a apresentar mais simetria pelo fato de a produ-
¢do ter que lidar com coletivos heterogéneos que também administram
marcas de protagonismo.

Conforme vimos, e nos apoiamos em Franca e Simdes (2014), “o
processo de construgdo das celebridades ndo é um fenémeno recente.
Desde a antiguidade, membros das elites politicas e religiosas buscam
conquistar e manter uma distingdo em relacdo aos outros” (FRANGA;
SIMOES, 2014, p. 1064). Concordamos com as autoras quanto aos mo-
dos de celebrificagio serem afetados pela evolucdo dos meios, que é
exatamente o que observamos na sociedade em midiatiza¢dao. Nessa 16-
gica, é o proprio ator social que se anuncia, através da apropriacdo e
do uso de técnicas transformadas em modalidades de comunicacgio, e
propoe que a dindmica prossiga, podendo resultar na celebrificagio. Na
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midiatizacdo, a oferta da experiéncia da celebridade ndo depende mais
exclusivamente do polo emissor, mas de um processo relacional com os
coletivos (fas, seguidores, leitores etc.), atividade que se passa em um ce-
nario que envolve producio, recepcdo e meios na ambiéncia complexa,
a da midiatizacdo.

As circunstancias que levaram a transi¢ao da organizagao social e dos
sujeitos que a integram, segundo nossa perspectiva, especificamente quan-
do passamos a compreender olimpianos como celebridades e seus publicos
como coletivos, estdo diretamente relacionadas a ascensao da tecnologia,
permeando processos e praticas sociais e permitindo a intensificacdo na
participacdo conjunta das “narrativas do self” (HERSCHMANN; PEREIRA,
2003). A ampliacdo dos espagos em que ocorrem as experiéncias de vida,
decorrente do impacto tecnoldgico, afeta as operagdes produtivas, pro-
porcionando maior visibilidade as celebridades, bem como concedendo
acesso e até certa participacao dos coletivos na vida privada delas (HERS-
CHMANN; PEREIRA, 2000).

Neste cendrio, o protagonismo do ator social — em produgio ou re-
cepcdao — é muito mais significativo, pois ele estd vinculado a uma ou-
tra matriz que é dinamizada pela forte interacio que ha entre sistemas
produtivos e mercados discursivos. Isso diz respeito a uma agao coletiva
envolvendo varios agentes e diferentes processos interacionais. Além dis-
s0, diferentemente da sociedade dos meios, em que olimpianos e publicos
encontravam-se dissociados, a midiatiza¢do transforma esses dois polos,
impondo-lhes uma outra dindmica que se organiza e se expressa numa ati-
vidade transformadora qualificada como zona de contato (FAUSTO NETO;
SGORLA, 2013).

E nesse contexto que, além da personalidade oriunda dos meios de
massa e que também se desloca para os meios digitais, um novo tipo de
celebridade emerge, a partir de suas atividades. “S3o pessoas comuns, de
idades e profissdes variadas, que se aventuram a produzir material” de di-
ferentes ordens, “estimuladas pelas facilidades” proporcionadas pela web
(BRAGA, 2010, p. 6.). Entretanto, essas manifesta¢bes avangam para outras
praéticas, devido a reconfiguragio dos meios — especialmente pela zona de
contato, como vimos — que sdo permitidas diferentes formas de acesso e,
neste cenario, a regula¢io nao fica apenas a critério e responsabilidade do
proprio produtor.
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4.2 Os coletivos

O debate sobre a formulagao do conceito de coletivos passa por dife-
rentes olhares, conforme pode ser encontrado na literatura relativa a esta
nog¢ao. Como panorama desta problematica, Patrice Flichy nos auxilia a
compreender o preambulo das mutacoes no avango das discussdes, como
aquelas que deslocam a no¢io de fa para coletivos. Este conceito surge
sob outra vertente, ndo s na terminologia, mas para uma formulacio de
ordem conceitual. A transformagdo se realiza em torno de um processo que
abrange “pratica e experiéncia”, pois “na internet, o amador pode ndo ape-
nas adquirir as competéncias, mas também as colocar em execucao de dife-
rentes formas” (FLICHY, 2016, p. 16). A nova arquitetura comunicacional
permite encadeamentos que afetam todos os envolvidos, voltando a aten-
¢30 ndo apenas para os meios, mas para as construgdes que se desenvolvem
nas relagdes. O pesquisador adverte que, nesta arquitetura acima apontada,
as instancias produgio, recep¢ao e produto estio entremeadas. Isto €, a
mediagdo ainda existe, mas se encontra de maneira transformada, pois “ela
se apoia daqui para a frente sobre uma ferramenta digital, e os mediadores
tém sempre uma atividade de selecdo, contudo ai instrumentalizada pela
informatica” (FLICHY, 2016, p. 19). Do mesmo modo, temos a mudancga
da recepg¢do, que sai da “inatividade” e passa a desempenhar um papel
protagonista, através do acesso a informacdes, passando a se distanciar ou
se aproximar do autor, coproduzir textos ou apenas comenta-los (Ibid.).

Desta discussdo emerge o conceito de amador elaborado por Flichy,
que interpretamos como uma derivacdao de coletivos. Embora a nomen-
clatura seja distinta, é necessdrio reconhecer que a esséncia que elucida as
duas no¢des também as aproxima, e que as compreensoes sobre o fendme-
no podem ser correlatas. Para o autor, o amador € o sujeito que ingressa
nas midias digitais e delas se apropria para difusio de outras praticas,
nao necessariamente profissionais, mas mais ainda de lazer. Poderiamos
dizer que o amador, segundo Flichy, estaria entre inimeras classificacdes
de coletivos.

A ideia da ascensdo do amador é discutida de modo pessimista através
do ponto de vista de Andrew Keen (2009), pelo qual a “democratiza¢io”
insurgiria numa demanda infinita de desservico social. Ele se refere a gra-
tuidade do trabalho realizado por usudrios da internet que estariam dizi-
mando as fileiras de nossos guardides da cultura, 2 medida que criticos,
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jornalistas, editores, musicos e cineastas profissionais e outros fornecedo-
res de informacdo especializada estdo sendo substituidos (...) por bloguei-
ros amadores, criticos banais, cineastas caseiros e musicos que gravam no
sOtao (2009, p. 20). Devido a infinidade de possibilidades proporcionadas
por este novo contexto comunicacional, e as oportunidades direcionadas
aos amadores — enquanto categoria de coletivos —, 0 autor apresenta preo-
cupagoes que atravessam e afetam diferentes campos sociais, transforman-
do inclusive os profissionais e as atividades por eles realizadas, tanto no
sentido de elaboragdo como de legitimidade e credibilidade. Por conse-
quéncia da impossibilidade de filtragem de tudo que passa pela web, cabe-
ria entdo aos consumidores definir e avaliar o que é veridico e confidvel,
no que o escritor chama de “mar interminavel de conjecturas confusas de
amadores” (Ibid., p. 54).

Retomando a formulac¢do de Flichy, dentre outras praticas exercidas
por amadores, podendo resultar em situagdes positivas ou nio, hd a expo-
sicdo da vida privada que pode ser feita através da manutencdo de blogs,
estendendo-se para redes sociais digitais, por exemplo. E importante levar
em consideragdo que, no caso das redes sociais digitais, principalmente,
as interagdes sdo praticamente instantaneas. Sendo assim, nestes espagos
também podem ser exteriorizadas situagdes do cotidiano, atividades fre-
quentes e, até mesmo, o estado emocional de quem enuncia.

Narrativas sobre a vida privada dos olimpianos eram recorrentes na
sociedade dos meios e das celebridades; na midiatizacdo, elas continuam a
ser fonte de exploracdo, seja quando divulgadas pelos meios ou como parte
do discurso realizado pela propria celebridade. Podemos considerar que
alguns individuos buscam identificagdo a partir de determinada ac¢do dos
atores em producdo, no caso as celebridades, esta seria uma das multiplas
caracteristicas encontradas nas condi¢des de reconhecimento, lugar em que
se encontram os coletivos, segundo formula¢do de Verén (2013, p. 293).

Consoante a discussdo de Flichy, ao versar sobre a recepcio, a ideia
da identificagdo, de buscar no outro algo a se igualar, esta associada ao
pertencimento. Assim, entre as a¢des do fa, uma das tipologias dentro do
universo do que entendemos por coletivos, esta a busca por interesses pro-
prios e preservar o sentimento de que faz parte de algo. Trata-se de uma
profusdo de “sentimentos” que caracterizam os coletivos, segundo suas
proprias condi¢des de reconhecimento. Além disso, aquele autor sinaliza
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para a intervenc¢ao do fa, que reinterpreta um discurso enquanto copro-
dutor; ele articula o que é produzido com outros receptores, bem como
leva adiante o produto de forma “linear”, no sentido de nio empreender
nenhuma edi¢do; ou de forma reorientada, no caso de reelaborar o discur-
s0. A exposic¢do das rotinas das celebridades tenta garantir uma realidade
e isto € feito através de suas proprias produgdes e complementado pelas
postagens em redes sociais digitais. A enunciagdo ocorre em diferentes seg-
mentos e ndo depende exclusivamente de servigos midiaticos profissionais,
experts; a celebridade mesma se autoexpde.

Os protocolos de interagdo que se desenvolvem na sociedade em mi-
diatizagdo apresentam seus participantes de forma individualizada e au-
tobnoma. As peculiaridades apresentadas pelo trabalho da recepc¢ao/coleti-
vos, no contexto da midiatiza¢ao, surgem em termos de efeitos da tensdo
convergéncia/divergéncia. Tal fendmeno se amplia profundamente no con-
texto das interagdes entre nichos de producao e de recepcao, com o adven-
to da internet. Além de ter um papel ativo e dialogico sobre os conteudos
ofertados, o individuo também detém um protagonismo. Fenomeno este
que pode ser ilustrado pelas “operagdes de busca [desenvolvidas pelos]
dos ‘consumidores’, em suas trajetérias de navega¢ido pela Internet”, ao
lado das ofertas de pautas das instituicdes midiaticas’ (VERON, 2013, p.
285). Essa interacao coloca em cena uma atividade comunicacional mar-
cada pela “nao-linearidade” de sentidos, cuja problematica é desenvolvida
por Ver6n no contexto das suas investigacdes sobre a recepcio.

A proposta de Verén amplia a mirada sobre questdes que contornam a
recep¢do, em pesquisas desenvolvidas nos moldes da sociedade dos meios,
e passa a refletir sobre o papel dos coletivos como interagentes coprodu-
tivos, que dinamizam a atividade comunicacional doravante, também, a
partir de suas proprias logicas. O semidlogo busca retratar aspectos da
heterogeneidade que retomam o conceito de “condigdes”, seja em produ-
¢d0 ou em recepgao, as quais “comportam, entre outras coisas, outros dis-
cursos”® (BOUTAUD; VERON, 2007, p. 4). O contato entre meios massivos e
digitais retira da produgio o ato de discursar unilateralmente.

7. No original: “(...) operaciones de bisqueda de los ‘comunicadores’ em sus trayecto-
rias de navegacion por Internet”. (traducdo nossa)
8. No original: “(...) comportan, entre otras cosas, otros discursos (...)”. (tradugao nos-

sa)
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Os estudos sobre a transformacido dos publicos e das audiéncias em
coletivos possuem trajetérias, inclusive no tratamento empirico, como,
por exemplo, podemos observar nas pesquisas de Mario Carlon, cujos
trabalhos sobre os coletivos apontam para uma ruptura nas agdes do es-
pectador, que se “dissolveria”, ocasionando o desaparecimento e perda de
sua identidade (CARLON, 2004, p. 180). Estas observacoes realizadas pelo
autor tém como base momentos histéricos, os quais consistem em diferen-
tes formas de relacbes entre a televisdo e a sociedade — de forma coletiva
ou individual (Ibid., p. 176). No entanto, antes de haver tal dissolu¢ao por
parte do espectador, no ambito televisivo, o autor atenta para uma trans-
formagdo em que o sujeito passa a constituir particularidades, conforme
as condi¢des de emissdo. Além disso, indica a multiplicagdo de sujeitos
espectadores segundo condicdes subjetivas.

As proposi¢oes de Carlén acionam um debate que vem sendo por ele
atualizado, conforme a expansdo das relagdes que compreendem socieda-
de e dispositivos tecno-comunicacionais. Deste modo, e centrando-se na
acentuada mudanca com que a midiatizagio vem reestruturando a orga-
nizagdo social, o autor salienta o protagonismo dos coletivos. Conforme o
pesquisador, no momento atual sdo os préprios sujeitos que determinam
“que discurso consumir, quando e através de quais dispositivos”® (CAR-
LON, 2012, p. 177). Esta evolugiao pode ser considerada de forma progres-
siva, como nos lembra Verén, num primeiro momento, quando hd a inter-
vengao do telespectador, ao declarar “seus desejos e preferéncias em tempo
real” (VERON, 2003, p. 20), passando a alterar os modos de produzir pro-
gramas televisivos, algo que se intensifica, com o passar do tempo em vista
das condi¢des de acesso que a internet proporciona (VERON, 2013).

Nessa mesma conjuntura, Carlén levanta questionamentos sobre mu-
dangas discursivas entre meios de massa e meios digitais, bem como sobre
as distingdes entre “os sujeitos que se articulam entre eles”® (CARLON,
2012, p. 178). Com base nisso, o autor se refere a convergéncia digital
como o principal motivo da transformacido dos receptores em protago-
nistas na ambiéncia da midiatizagdo. Ou seja, a emergéncia dos disposi-

9. No original: “(...) qué discursos consumir, cudndo y a través de qué dispositivos”.
(tradugdo nossa)
10. No original: “(...) los sujetos que se articulan com ellos?” (tradugdo nossa)
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tivos técnico-mididticos ndo teria tanta expressividade se nao fossem as
atuacdes dos coletivos. O autor percebe esta problemdtica ao observar a
atuagio da recep¢io quando esta relaciona, interpreta e comenta assun-
tos tratados na televisdo em suas redes sociais digitais (CARLON, 2012, p.
191-192). Segundo ele: “o digital é s6 mais um aspecto a considerar entre
um actimulo de informagdes icdnicas, simbélicas e indiciais que ainda sub-
sistem dentro e fora da rede que hoje estio entrando em relagdes novas
e complexissimas”!! (CARLON, 2012, p. 192). E, entdo, denomina a esse
receptor “sujeito espectador televisivo convergente”.

A respeito disso, Veron contempla o desajuste entre convergéncia e
divergéncia nas relacbes que implicam produgio e recep¢io. Segundo ele,

(...) convergéncia tecnoldgica ndo implica uma homogeneiza-
¢do, pelo contrario: produzird uma diversidade crescente de
modalidades de uso. Convergéncia crescente em producao,
divergéncia crescente em recepcdo: a distin¢do entre produ-
¢do e reconhecimento é hoje mais necessaria do que nunca.
(VERON, 2014, p. 301).

Existe uma atividade produtiva que faz convergir, gerando diferen-
tes plataformas e os sujeitos em recep¢ao se apropriam desta conjuntura,
dando aos seus insumos diferentes destinos. Portanto, exercem uma a¢ao
de divergéncia. Verén (1997) nos oferece uma posi¢io critica a respeito da
polarizagdo entre convergéncia e divergéncia, quando afirma, conforme
ja mencionamos, que a midiatizag¢ao afeta todas as praticas sociais, ainda
que de modo diverso, ao produzir feedbacks complexos, pois na midiati-
zac¢do ja nao se observam limites nitidos entre os diferentes espagos pu-
blicos, as fronteiras ficam “esmaecidas”, gerando complexidades, “tensdes
que tém a forma de processos de convergéncia/divergéncia entre oferta e
demanda mididticas”!? (VERON, 2000, p. 134). Deste modo, cabe-nos jus-
tificar a perspectiva sobre a qual miramos e, para isso, nos apoiamos em

11. No original: “lo digital es s6lo um aspecto mds a considerar entre un cimulo de
informaciones iconicas, simbdlicas e indiciales que atin subsisten dentro y fuera de la red
que hoy han entrado em nuevas y complejisimas relaciones”. (tradu¢do nossa)

12. No original: “(...) tensiones que tienen a forma de processos de convergéncia/diver-
géncia entre oferta y demanda medidticas”. (tradugdo nossa)
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alguns argumentos de Verén sobre a importancia — indiscutivel — da técni-
ca transformada em meio, nesse contexto, mas também levando em conta
uma gama de outras ligagdes complexas, em termos de vinculos sociais.
Este mesmo autor, ainda nos primérdios de suas preocupacoes acerca do
conceito de circulagio, ja definia a problematica como um processo “so-
cialmente produzido” (VERON, 1980, p. 108), pois a circulacdo estaria se
complexificando juntamente com os meios, sendo algo que se manifesta,
desta forma, em func¢do da emergéncia tecnoldgica, pois ela sempre esteve
implicada nas relagdes comunicacionais.

Mudam os processos relativos a participacdo de coletivos, repercutindo
sobre outros coletivos, uma vez que estes emergem de uma ambiéncia que
proporciona seu protagonismo, bem como sua interven¢ao na construg¢io
de novas personalidades, novas celebridades. Sdo situacbes engendradas
por circuitos inerentes da sociedade em midiatizacdo, que se devem a ma-
quinaria mididtica, segundo a “acelera¢do do tempo histérico” (VERON,
2015, p. 178). Ver6n atenta para a importancia dos procedimentos meto-
doldgicos nos estudos em recepgio até, aproximadamente, os anos 1980,
em que apesar de apenas uma porc¢do diminuta das operagdes realizadas,
pelo que chama de “sistemas socio-individuais”*?, puderam ser compreen-
didas, ainda assim permitiram ampliar, por um lado, com mais precisdo,
os “efeitos” dos discursos midiatizados e, por outro, encaminhar melhor
o “debate acerca do poder dos meios massivos”!* (VERON, 2015, p. 180).
Entre os achados mencionados pelo semiélogo argentino, destacamos dois:
“a especificidade qualitativa da l6gica da recepgio, operando em gramati-
cas de reconhecimento” e “a complexidade do polo de reconhecimento em
uma sociedade e em dado momento”! (VERON, 2015, p. 180-181).

Nesta ambiéncia da midiatizacdo, os atores sociais se mesclam
enquanto operadores, posto que amadores (FLICHY, 2016) ou peritos
transformam-se em produtores de conteudo e, desta condi¢do, passam a

13. Para Veron, por sistemas socio-individuais sio compreendidas as pluralidades que
integram os sistemas psiquicos, que, por sua vez, é o conceito que Luhmann confere aos
seres humanos (VERON, 2013, p. 296).

14. No original: “(...) debate acerca del poder de los medios massivos”. (traduc¢do nossa)
15. No original: “(...) la especificidad cualitativa de la légica de la recepciéon operando
em las gramaticas de reconocimiento (...) la complejidad del polo de reconocimiento en
una sociedad y momento dados”. (tradugdo nossa)
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celebridade, pois enquanto publicos se complexificam em torno de suas
proprias escolhas, impulsionando a engrenagem que estimula a circula-
¢ao mididtica.

5. Consideracdes finais

Conforme averiguamos, na medida em que o entendimento sobre ce-
lebrificagdo atravessa a sociedade dos meios em direcdo a sociedade em
midiatizagdo, a atuagao dos publicos vai tomando novos rumos e configu-
ragoes. Ao complexificar as ldgicas produtivas, também estas passam a so-
frer transi¢Oes inerentes aos processos acionados pela articulagiao daqueles
dois polos. A recep¢do, que era vista como massa (publicos, audiéncias
etc.), passa a se constituir em coletivos com fundamentos e designios pré-
prios. Enquanto os publicos eram considerados, outrora, como um “deno-
minador comum” (MORIN, 1967), os coletivos se manifestam em torno de
singularidades e complexidades.

Portanto, é possivel que celebridades, construidas através dos insumos
da sociedade em midiatizagdo, estejam sendo atravessadas por complexi-
dades que vao além da ascensio da imagem edificada pela ingeréncia de
meios. Elas se “singularizam” através de estratégias que sdo impulsionadas
por interacdes e circuitos engendrados pelos atores sociais que, ali, estio
envolvidos na producdo e na recepcao.

Diante da reflexdo tedrica aqui apresentada, percebemos uma evolu-
¢do processual em relagdo aqueles conceitos que acompanharam o avango
tecno-comunicacional. Entre os olimpianos, que dependiam da mediacao
profissional para se tornarem vistos, como, por exemplo, o perito que faz
uso da técnica para se tornar conhecido e alcancar fama, ha um percur-
so socio-técnico-historico que culminou nas variadas condig¢oes de acesso
proporcionadas pela internet (VERON, 2015). As inovagdes e o ingresso
dos individuos nos processos produtivos tiraram os publicos e audiéncias
de uma atitude contemplativa. De meros observadores/admiradores, pas-
saram a se constituir em coletivos com fins especificos e ideais, produzin-
do, ao lado da sociedade, arranjos simbdlicos que os mantém em contato
com as ofertas mididticas, numa atividade mais protagonista.

Ao buscar elucidar as no¢des dos pares olimpianos/publicos e celebri-
dades/coletivos, segundo o desenvolvimento da sociedade dos meios e da
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midiatiza¢io, respectivamente, foi possivel compreender estes conceitos a
luz da passagem de uma sociedade a outra. E, assim, percebemos também
a importancia das dindmicas interacionais que se desenvolvem no contex-
to destas transformagdes do passo historico-social.
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